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APRESENTACGAOQ

0S DADOS
290M

EUROS EM IMOVEIS
SITUADOS NA ALEMANHA E
ESPANHA

HAMBURGO, PARIS OU BRUXELAS SAO ALGUMAS
DAS CAPITAIS EUROPEIAS EM QUE JA HA UM
PEDACINHO DA MAPFRE NO QUE SE CONHECE

COMO INVESTIMENTO ALTERNATIVO

Nosso investimento
em imaoveis prime

O tema da capa desta revista percorre a Europa com nossos
especialistas em investimento e em imdveis. Hamburgo, Paris

ou Bruxelas sdo algumas das capitais europeias em que ja ha um
pedacinho da MAPFRE no que se conhece como investimento
alternativo Além disso, falamos de outros investimentos alternativos
como o fundo de infraestruturas ou o investimento em energias
renovaveis.

E continuamos viajando pela Europa porque a segunda edicdo da
campanha Quilometros de Confianca nos leva a Lisboa para percorrer
suas ruas em uma maratona de bem-estar e boas vibracées. 38
corredores da MAPFRE de diferentes paises chegaram no tltimo

9 de outubro para completar a maratona de Lisboa em alguma

das suas trés distancias. E um exemplo mais de que na MAPFRE
#CuidamosDoQueéImportanteParaVocé, pois os testemunhos

dos participantes, assim como de todas as pessoas que se uniram a
campanha on-line sdo muito positivos.

Saimos da Europa e nos espalhamos pelo mundo,

ao menos pelo mundo em que a MAPFRE tem
presenca, com o projeto de lideranca, que ja comecou a
desdobrar-se e que vai acompanhar aos mais de 6.000
lideres da MAPFRE no mundo que ja estdo em plena
transformacéo para avancar em uma nova forma de
liderar e trabalhar.

Além disso, os protagonistas, que nesta ocasifo sdo colegas com perfil
de especialista, contam-nos como perseguem de forma incansavel
novas técnicas, métodos e caminhos para desenvolver de forma
excelente cada projeto.

Nos adiantamos no futuro, que por outro lado ja esta aqui, e lhe
contamos o que acontecera com a telemedicina. O conceito “home-
spitals” logo nos serd familiar e é uma coisa em que a MAPFRE Open
Innovation ja esta trabalhando.

Em sustentabilidade, #AParteQueNosToca, continuamos falando de
investimentos e lhe contamos como a MAPFRE AM faz para medir
apegada de carbono em sua carteira. E outro tema em destaque

que se vocé ainda nfo viu em sua sede, logo vocé vera: a instalacio

de painéis solares nos edificios da Espanha que gerarido 40% de
autoabastecimento elétrico por ano. Um grande avang¢o sem duavida.

Esclarecemos a vocés todas as davidas sobre o estado atual da
vacinacdo no mundo. E terminamos com economia sénior. Esperamos
que voceé desfrute da leitura desta edicdo e compartilhe conosco todos
os seus comentarios. Vocé pode fazer isso em www.elmundodemapfre.
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A aposta da MAPFRE

em investimento em iméveis
Prime. Hamburgo, Paris ou
Bruxelas. Estas sdo algumas das
principais capitais europeias
em que se concentram os
edificios que a MAPFRE
comprou desde 2018.

12

«Muito mais do que uma
maratona» A segunda edi¢do
de KM de Confianca emociona
em Lisboa.

EU SOU A
MAPFRE

Avancando para uma nova
forma de liderar e trabalhar
Uma lideranca transformadora
que proporcionara flexibilidade
e agilidade .
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NA CAPA

Aesquerda, JV MAP-SL Boulevard Hauss- I, —
mann, Paris (Franca). A direita, JV MAP-SL - . ]
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Através da MAPFRE
Inmuebles, “acumulou-se um
know-how nesta area por mais |
de 40 anos”, segundo afirma _— 1-—5- e Q—— LR L. -—-—-—-- -

Alfredo Munoz, diretor geral = I | . R .L I r;’
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desta empresa. Entretanto, B L ol
em 2018, uma mudanca de ¥ ! -
estratégia foi implementada - L
e todos os investimentos
efetuados desde entéo foram
canalizados através de fundos
imobiliarios e com a ajuda
dos melhores parceiros {lk . - r————
internacionais. Isto é conhecido o - - o
como investimento alternativo. sempre o mesmo. A MAPFRE
2 5 0 M e um socio internacional

A mudanca de rumo permitiu
que a MAPFRE diversificasse
os ativos do ponto de vista
geografico e compartilhasse E ESPANHA
0s riscos com outros socios e
investidores institucionais.

O caso mais recente é a
transferéncia de quatro
edificios de alta qualidade para

. DE EUROS EM |MOVE|S ¢ (partnerlocal do mercado a
SITUADOS NA ALEMANHA ser acessado) criam um fundo

imobiliario com um capital
inicial importante, em alguns
casos de até 100 milhdes de
euros. A partir dai, outros
investidores institucionais
sdo incorporados, com um
objetivo de retorno de cerca
um fundo de investimento de 4%. Dentro desse fundo, os
alternativo, que realizou a ativos dos sdcios iniciais (que
MEAG, a gestora de ativos jd estavam em carteira) sdo
de Munique Re. O volume incorporados ou o mercado é

total das aquisi¢oes chega a diretamente explorado para
250 milhdes de euros e sdo adquirir prédios com este

imoveis situados na Alemanha capital. “Sdo criados comités

e Espanha. Trata-se de um nos fundos, com representacdo
investimento que além disso dos principais acionistas, para
inclui os aspectos ambientais aprovar a aquisicio dessas

e sociais como parte integral propriedades. Nés analisamos
de sua estratégia, pondo o foco os edificios e os visitamos

na descarbonizacdo através de , . um aum antes de tomar uma
uma maior eficiéncia energética

decisio”, explica Rafa Saiz,

e uma menor pegada de chefe de investimentos da
carbono. MAPFRE Inmuebles. Tanto
nas equipes da MAPFRE

O procedimento que se segue

. . , quanto nas de seus sdcios,
em cada investimento €
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SIEREF I-ADA, Hamburgo (Alemanha)

ha arquitetos, engenheiros,
economistas e advogados, que
permitem realizar uma anélise
exaustiva de todos os ativos.

Mas néio se trata apenas de
identificar o melhor prédio na
area mais importante e central
de uma cidade, é fundamental
sua manutenc¢ao para que nio
percavalor. Por isso, contamos
com um departamento técnico

NO PROCEDIMENTO ADOTADO EM
CADA INVESTIMENTO, A MAPFRE
E UM SOCIO INTERNACIONAL
(PARTNER LOCAL DO MERCADO
A SER ACESSADO) CRIAM UM
FUNDO IMOBILIARIO COM UM

¢ CAPITAL INICIAL IMPORTANTE,

EM ALGUNS CASOS DE ATE 100
MILHOES DE EUROS.

que define os projetos que sido
realizados no prédio. «N&o é
apenas um caso de pintura;

o ativo precisa estar bem-
posicionado para quando o
investimento amadurecer,
normalmente em um periodo
aproximado de 10 anos, ele

tenha aumentado em valor”,

acrescenta Carlos Diaz,
subdiretor geral da MAPFRE
Inmuebles. Nas reformas
também se contempla o
componente ESG (sigla de meio
ambiente, social e governanca),
pois os inquilinos de primeiro
nivel exigem cumprir com os
critérios de sustentabilidade.

Primeiros passos

A caminhada da MAPFRE ao
mercado imobilidrio através
de fundos comecou com
GLL, um gestor e investidor
imobiliario de referéncia na
Alemanha formado pela joint
venture entre Generali e Lend
Lease, uma empresa que um
ano depois foi adquirida pelo
australiano Macquarie. O win
win desta alianca era claro:

. AMAPFRE tinha acesso aos

melhores iméveis de diferentes
mercados europeus, enquanto
GLL conseguia captar capital de
investidores espanhdis, gracas
ao atrativo da MAPFRE e a
confianca gerada por sua marca.
Nesse primeiro acordo, decidiu-
se investir até 300 milhGes de
euros em escritdrios “prime”
nos principais mercados

de escritdrios da zona euro
durante um periodo de dois
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ou trés anos. O objetivo era
alcancar retornos entre 4 % e

6 % anual de forma recorrente
e diversificar a carteira frente a
outro tipo de ativos financeiros.

Posteriormente, em 2019, o
Grupo fechouum acordo com
Swiss Life para investir em
escritorios prime em Paris.
Concretamente, ambos os
sécios investiram um total

de 296,1 milhées de euros

em partes iguais em nove
edificios na capital francesa,
que representavam um

espaco total de 22.000 metros
quadrados. Também, reforcou
sua alianca com a empresa suica
mediante a criacdo de uma
Joint venture (com um volume
inicial de ativos avaliados em
400 milhes), cujo objetivo é
investir no mercado imobiliario
espanhol e italiano. Neste
sentido, a MAPFRE contribuiu
para esta sociedade com um
prédio situado na rua Mateo
Inurria 15 em Madri. Por sua
parte, entidades do Swiss Life
Group proporcionaram trés
iméveis situados em Mildo
através de seu fundo italiano.

Depois de quatro anos, o
balanco do que foi realizado
no departamento, que vem se
dotando de novos recursos na
area de Transacdes (aquisicdo
e venda de ativos), é mais

que positivo, a ponto de os
investidores que entraram

no primeiro fundo terem
retornado para colocar capital

EMBORA 0 SETOR IMOBILIARIO
POSSA REPRESENTAR BOA
PARTE DO INVESTIMENTO

. TOTAL DA MAPFRE EM ATIVOS
. ALTERNATIVOS, EXISTEM
: OUTROS INVESTIMENTOS QUE

DIVERSIFICARAM O COMPROMISSO
DO GRUPO COM A RENTABILIDADE
NO LONGO PRAZO.

¢ OS INVESTIMENTOS
¢ SUSTENTAVEIS REPRESENTARAM

UMA APOSTA ADICIONAL PELA
BUSCA DE ATIVOS ALTERNATIVOS
MAIS RENTAVEIS.

EM UM ACORDO COM O SWISS

¢ LIFE PARA O INVESTIMENTO DE
ESCRITORIOS PRIME EM PARIS,
INVESTIRAM-SE UM TOTAL DE

296,1 M€

EM PARTES IGUAIS EM NOVE
EDIFiCIOS NA CAPITAL FRANCESA,

© QUE REPRESENTAVAM UM ESPAGO
. TOTAL DE

122.000m?

. nos seguintes fundos que foram
lancados posteriormente (95 %
¢ do capital de SIEREF I foi

repetido no SIEREF II) sem a
necessidade de «due diligence».
Isto demonstra, mais umavez, a
confianca em uma marca que ja
esta se tornando referéncia em

outros setores como, neste caso,
. oimobilidrio.

Outros ativos alternativos
Embora o setor imobiliarios
possa representar boa parte do
investimento total da MAPFRE

: em ativos alternativos
. (cercade 60 %), existem
i outros investimentos que

diversificaram o compromisso
do Grupo com a rentabilidade a
longo prazo.

: Em 2020, a MAPFRE e Abante
. continuaram sua alianca
. estratégica com a criacdo,

através de Macquarie, de um
fundo de infraestruturas de
até 300 milh&es de euros.
Considerado «fundo de
fundos’, este produto nasceu

¢ com o propdsito de que os
. investidores tenham acesso a

um tipo de ativo que permita a
diversificacio de suas carteiras.
A este respeito,a MAPFRE

se comprometeu a contribuir
com um capital inicial de 50

. milhdes de acordo com critérios
i de sustentabilidade, sociais e

de governanca (ESG), embora
este nimero tenha agora subido
para 100 milhdes.

0 MUNDO DA MAPFRE #1169
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Nestalinha, e em conjunto

com Abante e Altamar, a
MAPFRE lan¢ou no mesmo ano
um fundo de capital privado
(MAPFRE Private Equity FCR),
denominado ‘evergreen’, com a
ideia de atender as necessidades
das seguradoras e de outros
investidores institucionais que
devem investir em ativos de
muito longo prazo. Além disso,
diferentemente de um fundo
tradicional de capital privado,
cujavida média é geralmente

de dez ou doze anos, esse
instrumento tem um prazo
ilimitado.

Além dos mencionados
acima, os investimentos
sustentaveis representaram

i
nloo
0] ()

NO TOTAL, EM SO QUATRO
ANOS, PUSERAM-SE EM

: FUNCIONAMENTO NOVE FUNDOS
IMOBILIARIOS COM MACQUIRE,

SWISS LIFE OU MUNIQUE

RE. TAL E SUA QUALIDADE

QUE MUITAS SEGURADORAS
ESPANHOLAS DECIDIRAM
SOMAR-SE COMO ACIONISTAS; E

© 0 CASO DE CATALANA OCIDENTE,
MUTUALIDAD DE LA ABOGACIA E A
. IRMANDADE DE ARQUITETOS.

EM ABRIL DE 2021, A MAPFRE
ASSINOU UM ACORDO COM

. IBERDROLA PARA INVESTIR
: CONJUNTAMENTE EM ENERGIAS

RENOVAVEIS E, ASSIM,
IMPULSIONAR O COMPROMISSO
DA SEGURADORA DE INCLUIR 0S
CRITERIOS ESG NAS ANALISES DE
INVESTIMENTO.

A direita, OLIFAN-Victor Hugo, Paris
(Franca)

' um compromisso adicional

do Grupo segurador na busca
de ativos alternativos mais
rentaveis. Especificamente,
em abril de 2021, a MAPFRE
assinou um acordo com
Iberdrola para investir
conjuntamente em energias
renovaveis e, assim,
impulsionar o compromisso
da seguradora de incluir os
critérios ESG nas analises de
investimento. Este projeto,
no qual a MAPFRE tera

uma participacdo de 80 %,
representa a criacio de um

- vefculo de co-investimento
. pioneiro entre uma empresa

de energia e uma empresa de
seguros.
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«MUITQ MAIS
QUE UMA MARATONA>

A 22 edicao do KM de Confianca
emociona em Lisboa

A MAPFRE apresenta pelo segundo ano consecutivo sua campanha
KM de Confianca, que volta em sua segunda edicio para acompanhar
38 corredores de diferentes paises até a maratona de Lisboa, onde
enfrentaram um percurso de trés distancias até seu bem-estar
fisico e pessoal.

TEXTO REDAGAO O MUNDO DA MAPFRE | IMAGENS MAPFRE, ISTOCK
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VISITE QUILOMETROS DE CONFIANCA EM
HTTPS://WWW.KMDECONFIANZA.COM/

Cuidar da sua satde e
impulsiona-la na corrida

para seu bem-estar fisico e
pessoal, assim como motiva-lo
a alcancar seus objetivos é o
principal propdsito do KM de
Confianca. Com esta iniciativa,
a MAPFRE foca em incentivar
para o movimento, romper com
arotina e despertar a acdo em
busca de uma melhor versao
de ndés mesmos, com a saude

e o bem-estar sempre como
bandeira. Por isso, com seu
lema “Todos temos a mesma
saida. Agora saia a buscar seu
objetivo” pretende fomentar a
percorrer o caminho para uma
vida saudavel, dando o primeiro
passo para um novo estilo de
vida que garanta nosso bem-
estar.

Esta iniciativa, impulsionada
pela Area Corporativa

de Relacdes Externas e
Comunicag¢do com o apoio da
Area Corporativa de Pessoas

e Organizacio, realizou sua
segunda edicdo durante o
ultimo 9 de outubro em Lisboa.
Durante a jornada, o ambiente
respirava um ar internacional
gracas as diversas procedéncias
de seus participantes, ja que
estes corredores se deslocaram

i KM DE CONFIANCA VOLTA A
. SER UMA EXPERIENCIA PARA

LEMBRAR, UMA EXPERIENCIA QUE
MUDA VIDAS, E QUE ESPERAMOS

: PODER DESFRUTAR E CELEBRAR
. MUITOS ANOS MAIS..

: O AMBIENTE RESPIRAVA UM AR
. INTERNACIONAL GRACAS AS

DIVERSAS PROCEDENCIAS DE
SEUS PARTICIPANTES: MEXICO,

: PERU, PORTO RICO, EQUADOR,
BRASIL E ESPANHA PARA

CORRER EM ALGUMA DAS TRES

. DISTANCIAS DE

8,9
21
E 42 KM

QUE COMPOEM

© A MARATONA.

i de diferentes paises como
i México, Peru, Porto Rico,

Equador, Brasil e Espanha
para correr os 42 quilometros

¢ damaratona ouuma das

outras duas distancias que se
podiam realizar: 8,5 km e meia

maratona.

Estes corredores caracterizam-
Se por sua vez por ser
funcionarios de diferentes

. dreas e unidades da empresa

(MAPFRE S.A., MAPFRE Tech,
MAPFRE Espanha, MAPFRE

Brasil, Verti e membros da
© Rede Agencial), assim como

outros usudarios externos,
selecionados mediante uma

. série de campanhas e sorteios

locais dos paises participantes.
Se alguma coisa caracterizou

¢ esta experiéncia foi seu
¢ impacto nos participantes, ja

que a maioria daqueles que
correram as distancias da

¢ maratona afirmam que esta
segunda edicdo do KM de

Confianca “mudou a suavida”.

. Osentimento de superacéo
¢ coroa-se como o vencedor nas

sensacdes dos corredores, e é
que muitos deles confessaram

¢ como, inicialmente, ndo viam a
. simesmos capazes de enfrenta-

la:

0 MUNDO DA MAPFRE #116 13
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“Quando fui selecionado

para este desafio fui pego
totalmente de surpresa e tive
muitas davidas se ia ser capaz
de enfrentar. Por diferentes
motivos tive por muito tempo
depressio, mesmo tomando
remédios e tinha a autoestima
la embaixo.”

E aqui onde se pode observar o
efeito mais importante e o éxito
dos objetivos desta iniciativa,
com declaracdes que terminam
manifestando que “este desafio
conseguiu literalmente que tudo
isto desaparecesse, conseguiu
mudar totalmente a minha vida”
(Julian Almeria, Espanha).

O KM de Confianca vai

muito mais além de correr
uma maratona, o que alguns
definiram como “um dos
desafios mais maravilhosos
em que participei” (Alfredo
Garcia-Almonacid Fuentes)
deu entre seus frutos a criacéo
de “uma grande familia”, tal
como se chamavam todos os
participantes, os que destacam
a oportunidade que esta
experiéncia lhes ofereceu
para “poder conhecer a todos;
compartilhar tantos abragos e
ver como cada um se alegrava
dos triunfos do restante; a
incrivel organizagdo, com tanto
carinho e detalhe preparado;

e o acompanhamento, carinho
e aprendizagens que tivemos”
(Dori Delicado, Espanha).

“QUANDO FUI SELECIONADO
PARA ESTE DESAFIO FUI PEGO
TOTALMENTE DE SURPRESA E TIVE

¢ MUITAS DUVIDAS SE IA SER CAPAZ
DE ENFRENTAR. POR DIFERENTES
. MOTIVOS TIVE POR MUITO TEMPO

DEPRESSAO, MESMO TOMANDO
REMEDIOS E TINHA A AUTOESTIMA

LA EMBAIXO."

: “ESTE DESAFIO CONSEGUIU

LITERALMENTE QUE TUDO ISTO
DESAPARECESSE, CONSEGUIU

. MUDAR TOTALMENTE A
. MINHA VIDA.

“"PODER CONHECER A TODOS;
COMPARTILHAR TANTOS ABRACOS

. EVER COMO CADA UM SE
{ ALEGRAVA COM 0S TRIUNFOS

DO RESTANTE; A INCRIVEL
ORGANIZAGAOQ, COM TANTO
CARINHO E DETALHE PREPARADO;

: E O ACOMPANHAMENTO, CARINHO
¢ E APRENDIZAGENS QUE TIVEMOS".

=

 Uma mudanca para a saiide
: fisica e emocional
Esta claro que chegar ao

objetivo ndo foi um desafio
facil. Durante oito meses

¢ prévios a maratona, os
© participantes envolveram-se

de corpo e alma em um intenso
treinamento, em que contaram
com o acompanhamento e a

i preparacdo proporcionada
. por quatro profissionais

especializados: Pablo Lucero,
head coach; German Madrazo,
coach motivacional; Judit

Abarca, coach de mobilidade
. eforca; e Martina Rebull,

nutricionista; com o objetivo
de alcancar a capacidade fisica
e emocional necessaria para

¢ conseguir suas metas.

Este plano de treinamento
consistiu na organizacdo e no
desenvolvimento de diferentes

: atividades durante os fins de
¢ semana, com as quais, além

de incidir em sua saude e
preparacio fisica, presenteou
todos os participantes com

¢ uma experiéncia social inica
¢ einesquecivel em que todos

eles compartilhavam um
mesmo objetivo: chegar a meta

: em Lisboa e superar-se no
¢ caminho. Além disso, gracas

ao acompanhamento dos
treinadores especializados,
puderam ir a diversas palestras

. paraaprender a técnicae
¢ impulsionar a motivag¢io para

enfrentar os desafios de cada
dia.
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ANTONIO LORENZO
@lorenzuelo no Instagram
“VIEMOS DE UNS ANOS MUITO
DIFICEIS, PASSAMOS POR
MUITA COISA, PRECISAMOS DE
COISAS ASSIM, MOMENTOS
UNICOS QUE ABRIRAQ

UM SORRISO DE ORELHA

A ORELHA CADA VEZ

QUE LEMBRARMOS, SEM
DUVIDA O MELHOR QUE

ME ACONTECEU HA MUITO

TEMPO"

ALFREDO GARCIA-ALMONACID
FUENTES

“EU NUNCA TINHA CORRIDO
EM MINHA VIDA, E £ VERDADE
QUE TIVEMOS DE ADAPTAR
NOSSO CORPO PARA
CORRER, MUDAR NOSSA
NUTRICAQ E TAMBEM NOSSA
MENTE, E 0 KM DE CONFIANCA
E PARA 1SS, PARA MUDAR AS
PESSOAS, PARA DAR-LHES A
MOTIVAGAO NECESSARIA E
REALIZAR NOSSOS SONHOS,
CUIDAR DA NOSSA SAUDE
FISICA E EMOCIONAL"

MIREIA
@mireiasmile no Instagram

“NAO SABERIA COMO
DESCREVER ESTA EXPERIENCIA
DE FORA, TUDO O QUE MUDEI
GRACAS A ELA, GRACAS
TAMBEM AOS COACHES PELO
MINIEMPURRAO DE QUE
PRECISAVA PARA VOLTAR A
BRILHAR"
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Para alguns dos participantes,
superar este desafio fez com
que eles considerassem outros
que eram impensaveis para
eles antes de participar do
Quilémetros de Confianca.

Por exemplo, agora Chaima
Tmimi esta pensando em fazer
triatlo! Montse Diaz, que ja
tinha feito triatlo, ndo sabe
quando, mas vai “terminar
completando uma maratona.”
Ou Dori Delicado, que mora em
Madri e agora quer desfrutar da
meia maratona da sua cidade

percorrendo suas ruas em 2023.

E nossos parabéns para Sara
Gil, que antes de terminar este
desafio ja tinha se inscrito na
maratona de Valencia.

GRACAS AO KM DE CONFIANCA
DEIXAMOS PARA TRAS 0
SEDENTARISMO E 0S HABITOS
PREJUDICIAIS A NOSSA
SAUDE, E PUDEMOS CORRER A

. CORRIDA DA NOSSA VIDA COM A

SEGURANCA E A CONFIANCA DE
QUE CHEGARIAMOS AO OBJETIVO
SAUDAVEIS E SATISFEITOS.

Para a maioria foi uma

: experiéncia inica e estiveram
. expressando sua satisfa¢io com

ainiciativa através de e-mails e
comentdrios em redes sociais.

Gracas ao KM de Confianca
deixamos para tras o

. sedentarismo e os habitos
. prejudiciais & nossa saude, e

pudemos correr a corrida da
nossavida com a segurancae a
confianca de que chegariamos
ao objetivo saudaveis e
satisfeitos, realizados

¢ conosco mesmos e motivados

acontinuar avancando e
superando as etapas da nossa
propria maratona.

0 MUNDO DA MAPFRE #116 17



" HORA DE
AVANCAR _

=M DIRECAQ
A UMA NOVA
FORMA DE LIDERAR
E TRABALHAR




EU SOU A MAPFRE

O projeto de lideranca, que ja comecou a acontecer,
vai acompanhar os mais de 6.000 lideres da MAPFRE
no mundo, para que avancem em uma nova forma

de liderar e trabalhar e impulsionar assim a
transformacéo do negdcio.

Estamos em um momento apaixonante, que exige
que na MAPFRE tenhamos de nos transformar para
continuar sendo a empresa que todos queremos

que seja. As demandas dos nossos clientes exigem-
nos uma evolucio e uma adaptacio continua, em um
ambiente de grandes desafios.

Para enfrentar com sucesso os desafios expostos,

os profissionais da MAPFRE tém de desenvolver
novas capacidades, adquirir novos conhecimentos e
trabalhar de uma forma mais agil e flexivel. Temos de
estar formados e preparados para continuar sendo os
profissionais de que a MAPFRE precisa.

+6.000

LiIDERES DA MAPFRE

NO MUNDO AVANCAM EM

UMA NOVA FORMA DE LIDERAR

E TRABALHAR, IMPULSIONANDO
A TRANSFORMAGAO DO NEGOCIO.

Os lideres: exemplo
e referéncias nesta
transformacéo

A gestio de pessoas e
alideranca sdo uma alavanca
decisiva e, para acompanhar
aos lideres em uma nova forma
de liderar e trabalhar, esta

se desdobrando em todos os
paises o projeto de lideranca,
um projeto com o qual
continuamos avancando em
nossa transformacio cultural e
organizacional.

Uma lideranca

: transformador que
. proporcionara flexibilidade

e agilidade
O lider MAPFRE é um lider
que planeja, executa e cumpre

objetivos e é exemplo e
referéncia em conhecimento

. técnico, evolugdo digital,
¢ visdo estratégica, valores,

transparéncia e aprendizagem
continua.

Através do projeto, os
lideres vio trabalhar no
desenvolvimento de quatro

. dreas:

* Contexto externo, estando
por dentro das tendéncias de
mercado, do setor segurador e
da concorréncia.

* MAPFRE, nosso negdcio,

o plano estratégico, a
sustentabilidade na MAPFRE
e as politicas da empresa,
entre outros.

* Desenvolvimento de
equipes, conhecimentos e
experiéncia, reconhecimento
e desenvolvimento.

 Desenvolvimento dos lideres
em habilidades digitais, em
aprendizagem e em habitos e
comportamentos.

No contexto do projeto, cada
lider trabalhara nestas quatro
dimensdes na medida em que

- cada um precise avancar nelas.
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Um ciclo continuo:
autorreflexio,

caminhos de transformacio
e medicio

A MAPFRE vai estar ao lado
dos lideres acompanhando-os
nesta transformacio, através
de um processo ciclico que se
repetira nos proximos anos.
Um processo que comeca com
uma autorreflexdo que vai
permitir ao lider identificar
suas fortalezas e suas areas de
melhoria. A partir dai, e com
base em suas necessidades e
interesses, podera escolher
entre uma série de recursos

e ferramentas, que se
denominaram caminhos e que
osvao ajudar a trabalhar as
quatro dimensdes: Contexto
Externo, Contexto MAPFRE,
Minha Equipe e Eu.
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0 PROJETO DE LIDERANCA VAI
IMPULSIONAR UMA LIDERANCA
TRANSFORMADORA QUE NOS
PROPORCIONARA FLEXIBILIDADE
E AGILIDADE PARA ADAPTAR-NOS
AS MUDANCAS.

“FICAR COMO ESTAMOS JA NAO E
UMA OPGAO0”, A TRANSFORMACAO
QUE A MAPFRE PRECISA SO E
POSSIVEL SE CADA UM DE NOS
EVOLUIMOS COMO PROFISSIONAIS.

PARA SER EXEMPLO E
REFERENCIAS NESTA
TRANSFORMACAO, 0S LiDERES DA
MAPFRE VAO AVANGAR EM UMA
NOVA FORMA DE LIDERAR E DE
TRABALHAR.

COmhitDer asso

COMTEETO MAPFRE
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Além disso, anualmente sera
medida a evolucdo dalideranca
de cada lider.

Para lancar o projeto, e no
ambito da gestdo da mudanca
associada ao mesmo, desde

o més de novembro de 2022
estdo se realizando sessdes de
apresentacdo em que o CEO

e 0 maximo responsavel por
recursos humanos em cada
pais ou unidade de negécio
estdo passando os detalhes
deste projeto aos mais de 6.000
lideres da MAPFRE.

Como parte desta
transformacio, por sua vez, o
conceito de lideranca também
evolui a partir de umalideranca
hierarquica, centrada na gestio
de pessoas, a um conceito mais
amplo, que inclui perfis que
ainda sem ter equipe a seu
cargo, exercem uma lideranca
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RTINS
RUTODAL HOATION: Gus

T IeITY s

em ambitos como a execucio
de projetos ou outros espagos
de colaboracdo. Por isso, este
projeto esta dirigido a lideres
que ocupam postos tanto da
carreira de gestdo como da
carreira técnica.

Ser o lider

que outros queiram seguir
para continuar

crescendo

Evoluir para uma nova forma de
liderar e trabalhar vai permitir
aos lideres continuar sendo
lideres que proporcionam
conhecimento, que crescem e
que progridem na MAPFRE.
Ser os lideres que outros
queiram seguir para avancar
neste processo de mudanca
que busca ser ainda melhores
profissionais e aprender a
trabalhar de uma maneira mais
agil e flexivel.

Coloramos & us diposicia
RN or e

CONHECER O CONTEXTO
EXTERNO, O CONTEXTO MAPFRE,
DESENVOLVER A EQUIPE E
DESENVOLVER-SE SAQ AS
ALAVANCAS QUE 0S LIDERES
TRABALHARAQ NO AMBITO DESTE
PROJETO.

0 CONCEITO DE LIDERANCA
EVOLUI A UM CONCEITO MAIS

: AMPLO, QUE INCLUI PERFIS QUE

EXERCEM UMA LIDERANCA EM
AMBITOS COMO A EXECUCAO DE
PROJETOS OU OUTROS ESPACOS
DE COLABORACAO.

®
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MAIS INFORMAGCOES NO ESPACO PESSOAS
DA INTRANET GLOBAL

CONHECIMENTO EXPERIENTE,

TEXTO MIRIAM PEGUERO ABELLAN | IMAGENS MAPFRE, ISTOCK

O conhecimento técnico foi um elemento
fundamental na MAPFRE ao longo dos
anos. Um conhecimento experiente que
tem cada vez mais importancia, e que é
fundamental para adaptar-nos as mudancas
e as necessidades dos nossos clientes.

O conhecimento de que a MAPFRE precisa e
que cada um de nds podemos proporcionar,
abre-nos a porta a novas oportunidades de
desenvolvimento dentro da empresa através
da carreira técnica.

A seguir, especialistas de diferentes paises
e entidades nos falam sobre a importancia
do conhecimento para abordar os desafios
do dia a dia e sobretudo para impulsionar a
transformacio em suas respectivas areas.

Estes colegas sio um exemplo de como

as pessoas que fazem a MAPFRE tém de
continuar estudando, aprendendo de forma
continua, dando sempre um passo além,
para proporcionar esse conhecimento
experiente que nos faz diferentes e que

se transforma agora em um elemento
fundamental para seu desenvolvimento.
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sQuieres conocerlos?

¢

ADRIA XAUS PARIENTE
ESPECIALISTA DA ADVANCED
ANALYTICS MAPFRE ESPANHA

O perfil de Adria caracteriza-
se por ser transversal e
multidisciplinar, com sé6lidos
conhecimentos, habilidades

e metodologias relacionados
com a ciéncia de dados
principalmente, e em menor
medida com a estatisticae a
informatica. Estas qualidades
pdem-se a servico de areas ou
departamentos para desenvolvé-
los, tornar-los mais eficientes,
impulsiona-los e transforma-
los, com base na analise de
dados. E preciso contar com
um profundo conhecimento

do negdcio especifico, ja que a
area ou departamento requer
mergulhar nas ditas qualidades
das necessidades do negdcio. No
caso de Adria, as ditas funcdes
sdo desempenhadas dentro da
Area de Inteligéncia de Negécio
e concentra-se na Area Técnica
Nio Vida, concretamente

nos ramos de Pessoas (Saude,
Falecimentos e Assisténcia em
Viagem).

Ao dispor de mais e melhor
informacéo sobre o negécio
que prepara, pode interpretar
adequadamente e a partir

de multiplos dngulos a
realidade do mesmo, tomar
decisbes acertadas para seu
futuro e inclusive adiantar-se

¢ mediante modelos preditivos
i baseados em ciéncia de dados.

«A parte que me d4 mais
satisfacdo profissional do meu
perfil é poder materializar

i eser consciente da minha
i contribuicéo diaria ao impulso

de uma area (e portanto da
organizacdo) por meio de novas
formas de trabalhar e projetos

¢ que proporcionam valor real.»
: Um dos projetos desenvolvidos

que torna visivel tudo isto
seria o acompanhamento da
sinistralidade do ramo de

. Saude segundo critério de

ocorréncia, realizado junto
aarea de Inteligéncia de
Negdcio. Um projeto que criou
a possibilidade de visualizar,

. analisar e interpretar uma série

de medidas de forma nova,
mediante uma ferramenta
eficiente.

Adria considera fundamental

“manter viva a proatividade,
avontade de aprender, a
motivacio, o compromisso,
a capacidade de escutar e

¢ transmitir... acreditar nisso e

cultiva-lo dia a dia. Focar em
tudo com o objetivo de manter
viva a energia.»

i «Aimplantacdo da carreira
© técnica e aapostaem um

conjunto de perfis baseados
no conhecimento técnico
demonstra que a MAPFRE

¢ avalia este tipo de perfis e aposta
¢ em seu desenvolvimento dentro

da empresa tanto em uma visao
a curto como a longo prazo»,
explicava Adria.

E N

MARIANA DEL CARMEN
HERNANDEZ BASARTE
ESPECIALISTA DE CLIENTES
MAPFRE MEXICO

Mariana del Carmen Hernandez
é responsavel por inovagfo na
MAPFRE México e além disso
também trabalha na area de

fidelizacdo de clientes, uma

segunda tarefa que tal como
explica ela «ainda que seja mais
comercial tem uma parte de
criatividade de que sempre eu

¢ gostei, e me permite estar em

contato com os clientes, nossa
principal razdo de ser.» Mariana
considera-se uma apaixonada
por seu trabalho e além disso
esta convencida de que a atitude
com que o enfrenta é o fator
fundamental.

No dia a dia, trata temas de
cultura, inovacio, encarrega-se
de procurar diferentes maneiras
de fomentar um pensamento
diferente, projetos diferentes
que sejam benéficos para a
empresa e os funcionarios, e que
além disso permitam estar perto
do cliente e conectar-se com
eles adaptando-se aos diferentes
ambientes, assim como as novas
mudancas emergentes.

Em sua area profissional
Mariana tem presente a filosofia
transversal da MAPFRE, que
aposta em ser mais que uma
empresa e contribuir no ambito
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das pessoas. «Ter iniciativa,
assim como proporcionar ideias
que possam ser de valor para
outras areas e procurar novos
mercados ou tendéncias que
possam implementar-se para

o beneficio comum». Além da
parte técnica, Mariana destaca
como para ela alguns dos
objetivos mais importantes em
seu trabalho sdo «aumentar o
animo, e tratar de fazer cada dia
o trabalho um pouco melhor
que no dia anterior». Paraela
«proporciona muito saber que
cada dia podemos fazer as coisas
um pouco diferentes».

Entre os diferentes projetos que
desenvolveu, destaca Innojunior,
um enfoque completamente
novo, desenvolvido para as
criancas e que teve muito éxito.

Tudo esta em constante
mudanca, mais em uma area
como a de Mariana. Porisso a
pergunta sobre o enfoque da
sua profissdo perante o futuro
estd clara: «ndo limitar, tratar de
adaptar-se sempre a atualidade,
e estar abertos ao que se
apresente». Mas se ha uma coisa
em que insistiu Mariana é que

é vital ser feliz com o que se faz
a cada dia. «Devemos também
desfrutar o trabalho e vivé-lo
com paixio, é preciso encontrar
amaneira de desfrutar o que
vocé faz».

ROSA LAU ,
ESPECIALISTA DE ESTRATEGIA

E ADMINISTRACAO DE PROJETOS
MAPFRE PANAMA

Rosa Lau esta ha mais de 10
anos trabalhando na empresa,
uma longa trajetdria em que
p6de adquirir experiéncia

em diferentes dreas, «desde a
técnica, até financas.»

Em seu dia a dia, Rosa
desenvolve-se com diferentes
equipes de trabalho para
conceber, monitorar e
controlar a execug¢do e fazer um
acompanhamento dos projetos
estratégicos, de transformacio
e diferentes planos. Tal

como ela explica «trata-se de
coordenar todo o processo de
planejamento estratégico da
empresa, integrar métricas e
fazer um acompanhamento
das ferramentas locais e
corporativas. Também de dar
suporte aos patrocinadores
dos projetos, para a definicdo

e o suporte de KPI, garantir
em tempo e forma a correta
aplicacdo de procedimentos,
critérios e metodologia para

a consecucdo de projetos e
resultados.»

Para Rosa Lau, o mais

atraente de sua profissio é a
transversalidade. «Trabalhar
em todas as areas da empresa,
envolver-me com cada equipe de

trabalho, faz com que o meu dia
a dia seja um desafio e a0 mesmo
tempo que meu trabalho seja
versatil». Além disso, destaca
como fator que mais orgulho lhe
d4, a comunicagéo constante
entre os colegas, «fundamental
paraum bom desenvolvimento
de todo projeto, e um correto
funcionamento do trabalho
transversal em equipe.»

Perante o futuro, da mesma
forma que Mariana del Carmen,
Rosa compartilha o pensamento
da constante mudanca. «O
desafio como lideres é evoluir
amesma velocidade que a
inovacdo tecnoldgica.»

Em seu trabalho, Rosa Lau
explica como no enfoque de
qualquer projeto se dirige ao
cliente e a informacédo como
fundamentais para conectar
pecas, analisar tendéncias,
avaliar ambientes e estabelecer
necessidades. «<Em meu trabalho
de coordenacdo de projetos e
aplicacdo de metodologias, a
confiancga, o estabelecimento
de objetivos e o envolvimento
de todo a equipe nas decisoes
representam pontos
fundamentais.» Destaca atitudes
que considera fundamentais,
habilidades comunicativas,
capacidade resolutiva,
companheirismo, integridade,
responsabilidade e colaboracéo
entre outras. E consciente da
relevancia destas habilidades,
mesmo como predominantes
aos conhecimentos de idiomas,
ferramentas tecnoldgicas,
Cursos...
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ROSEMEIRE R. L. DOS SANTOS
ESPECIALISTA DE FORMACAQ Il
MAPFRE BRASIL

Em seu dia a dia,

Rosemeire contribui para

o desenvolvimento dos
colaboradores. Junto com a
equipe de formacao do Brasil,
adota aresponsabilidade de
contratar prestadores e além
disso desenvolver os temas de
treinamento comportamental e
técnico.

Se tem de escolher, Rosemeire
tem claro quais sdo os passos
favoritos do seu trabalho diario.
Destaca como o processo de
definicdo e construcio de

um tema que depois vai ser
difundido lhe é fascinante,
porque é um processo criativo

e colaborativo. E sem hesitar
afirma: «a entrega do projeto

e as aulas sdo ainda mais
gratificantes porque é onde se vé
a efetividade do trabalho.»

De todos os projetos
desenvolvidos, Rosemeire
destacou o programa de
lideranca de 2021, como um
dos mais importantes para
ela. «Foi muito gratificante,
porque depois da pandemia
conseguimos fazer o lancamento
aqui no Brasil e no mesmo
formamos 95% de nossos
lideres.»

O enfoque perante o futuro é

¢ tal como ela indica, promissor.
i «Cada vez precisamos mais

formar e capacitar nosso
pessoal. O mundo estd mudando
constantemente e precisaremos
de mais pessoas preparadas,

i Paraisso estamos aqui!”.

A mudanca constante ndo
representa um desafio, mas uma
oportunidade.

Para Rosemeire sdo

. fundamentais varios aspectos

em sua profissdo, como a
confianca, tanto oferecé-la aos
outros, ser uma pessoa em que se
pode confiar, como confiar nos

¢ outros. Além de ser pré-ativae

paciente.

Ao estar muito vinculada
as pessoas, Rosemeire é
consciente do valor e do dom

¢ queisso representa. Porisso

também destaca o trabalho
da MAPFRE com as pessoas,
um dos aspectos que mais lhe
proporcionam e beneficiam a

¢ nivel tanto profissional como

pessoal, permitindo que o dia a
dia seja gratificante, agradavel, e
simples.

O conhecimento
transforma-se agora
em um elemento

: fundamental para seu

desenvolvimento.

EULOGIO NATALIO
CHAHUAYO ROSAS
ESPECIALISTA DE ASSINATURA
DE AUTOMOVEIS

MAPFRE PERU

Eulogio Natalio Chahuayo

é especialista no ramo de
SOAT, com mais de 25 anos de
experiéncia no setor de riscos
de automaveis. Seu trabalho
consiste em manter um
equilibrio técnico que permita
aviabilidade e sustentabilidade
no tempo deste seguro, evitando
orisco legal e o risco de fraude.
Também, dentro de seus
trabalhos, encarrega-se de
propor e executar melhorias
nos sistemas operacionais,
agilizando a assinatura deste
seguro em massa.

No dia a dia, Eulogio Natalio
foca seu trabalho em fazer
com que 0 SOAT seja um setor
dindmico, pratico e focado a
servico dos clientes internos e
externos. Igualmente, todo dia
encarrega-se de monitorar o
mercado de SOAT, procurando
oportunidades de negdcios
com os gestores e diretores

da MAPFRE. Uma de suas
principais tarefas é «velar pelo
cumprimento das politicas e
manuais de assinatura.»

«Considero que a relevancia
do meu trabalho se encontra
principalmente na contribuicio
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da minha experiéncia e
conhecimento sobre o SOAT
para o beneficio nio sé de
nossos clientes mas de todas
as pessoas que fazem parte da
MAPFRE Peru, até mesmo

da nossa sociedade, ja que ao
garantir o bom funcionamento
deste seguro contribuo para
aseguranca e salvaguarda de
todos os segurados do ramo de
SOAT.»

Para Eulogio, 0 SOAT teve e tem
um grande impacto na economia
do Peru, ja que garante a
cobertura dos gastos médicos,
de enterro e indenizacdes, que
antes de sua existéncia ndo eram
assumidos pelos motoristas
responsaveis pelos acidentes de
transito, deixando desprotegidas
as vitimas. Desta forma
eliminou-se Como projetos
destacados, Eulogio assinala
atransformacdo de emissoes

de certificados SOAT fisicos a
eletronicos. «No encerramento
de novembro 2022, 88,60%

das nossas emissdes de SOAT
realizam-se em formato
eletrénico, o modelo de negécio
que agora executamos nos

levou a gerar melhorias e
portanto a reducéo de gastos
operacionais.».

. Parao trabalho de Eulogio,
. apermanente comunicacio

com os corretores de seguros
e os diretores dos escritdrios
MAPFRE a nivel nacional é

fundamental. «A dita fluidez

¢ nfo s6 nos concede um marcado

dinamismo nos negocios, mas
também da-nos a capacidade de
retroalimentar-nos.»

Eulogio mantém uma filosofia

i clara: «Hoje vou trabalhar

como se fosse meu primeiro dia
na MAPFRE. Quando alguém
comeca em um novo trabalho
tem uma melhor disposi¢ao

¢ paraaprender, estamos abertos
i aescutar e proporcionar novas

ideias de forma livre.»

: O conhecimento técnico

¢ fundamental para nos
adaptar as mudancas e as
necessidades dos nossos

. clientes.

ZEYNEP SEZEN AKSOY
ACTUARY SENIOR CONSULTANT
MAPFRE SIGORTA

Zeynep estudou estatistica

e gracas a diferentes
oportunidades profissionais
chegou a seu atual posto. Trata
todo dia de resolver e oferecer
melhores solucdes para o
negdcio, além de automatizar
0 maximo possivel para
desenvolver novas técnicas

e melhorar. Para ela, a parte
mais importante do seu posto é
tratar de adivinhar e simular os
comportamentos dos clientes
através de diferentes relatorios
e estudos. As empresas que
melhor possam entender isto
saem beneficiadas e se destacam.
“As técnicas, os modelos e as
mentalidades das a¢des sdo
mais ou menos as mesmas no
mercado, mas compreender as
necessidades e as reacoes do
cliente fara a diferenca”.

«Minha parte favorita do
trabalho é definitivamente ver
as partes ocultas da realidade».
Tal como explica Zeynep,
gracas as técnicas que utiliza
em seu dia a dia, assim como
os relatdrios que produzem, se
podem ver as causas reais e sio
capazes de prever ou realizar
uma estimativa sobre o que
acontecera no futuro. Da mesma
forma que alguns colegas,
Zeynep destaca o lado pessoal
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como aspecto fundamental em
sua profissio, o elemento que faz
adiferenca. «Acredito que cada
pessoa tem algo distintivo. Uma
forma de pensar, uma forma

de vida ou uma habilidade, um
conhecimento ou até mesmo
um passatempo. A combinacido
da perspectiva fisica e espiritual
da-nos a singularidade.
Especialmente na fixacdo de
precos, isto o impulsiona a fazer
adiferenca e isto provavelmente
lhe poderia trazer éxito.» Além
disso, destacou arelevancia

de néo desistir, procurar os
pontos de melhoria, ndo perder
aambicdo nem a coragem de
tentar algo novo e diferente.

Durante os processos de fixacdo
de precos, Zeynep explica como
o tratamento de grandes dados
resulta imprescindivel, mais
complexo e relevante, ja que a
tarefa principal é atribuir um
significado a esses nimeros. «<E
preciso ter em conta numerosas
perspectivas diferentes, provar
e simular os resultados. No
caminho para os objetivos, ver
todas as possiveis alternativas e
também tratar de compreender
todos os pros e os contras de
suas escolhas.»

Zeynep, como funcionaria,
sente que a propria empresa
também se preocupa com toda
acomunidade, assim como
com o0 meio ambiente. «<Em
minha opinido o melhor é que
a MAPFRE, além de liderar,
incentiva a participar das
atividades que organizamos,
assim como das iniciativas
solidarias e de conscientizacio.
«Ser parte de tudo isto me faz
sentir muito bem.»

RAUL PONSODA GIL.
ESPECIALISTA EM TECNOLOGIA
MAPFRE RE

Raul Ponsoda Gil trabalha

na area de infraestruturas do
Departamento de Informatica,
dando apoio tanto 8 MAPFRE
RE como 4 MAPFRE GLOBAL
RISKS.

Por sorte meu dia a dia é
bastante mutavel», apesar de
haver fatores fixos. Além de agir
se ha problemas ja reportados,
concentra-se em diferentes
projetos. «Meu trabalho ajuda
principalmente a que outros
possam fazer o seu de forma
adequada.» Mas se hdum

fator que Raul destaca de seu
trabalho é «abonissima relacéo
e colaboracdo que temos entre
colegas, sem importar o pais ou
aentidade. A meu ver, algo a ser
conservado.»

. Apesar dos numerosos projetos

que desenvolveu, seus favoritos
sem duvida sdo aqueles que
implicam visitar outros
escritorios, como acontece

com o plano de transformacao
de todos os escritorios
internacionais da MAPFRE RE.
«Ter a possibilidade de visitar
pessoalmente os colegas de
diferentes paises —alguns deles
muito remotos— é uma coisa que
sempre avalio e acredito que é
muito positivo para todos.»

Mas perante o futuro, Raul é
consciente de que “vivemos anos
de muita incerteza” e no setor da
tecnologia especialmente. Para
isso, estdo comec¢ando projetos
em novas tecnologias, mudancas
no armazenamento de dados,
etc. Por outro lado, Raul explica
que nao se deve ter medo de
novos projetos, «xmesmo quando
estes estiverem fora de sua

zona de conforto. Tudo muda,
mas acredito que praticamente
sempre sdo oportunidades

que vocé tem e que é preciso
aproveitar.»

Raul destaca que a parte

pessoal e a atitude sao fatores
fundamentais. «Ndo podemos
conhecer todas as tecnologias
que em ocasides nos pedem

0s usuarios, mas sim podemos
dedicar todos os nossos recursos
a ajudar da melhor forma
possivel. E mais tendo em conta
que inclusive tentamos adiantar
as davidas em alguns casos,
como nas MAPFRE Talks, onde
através de conversas informais
explicamos aos colegas as
melhores formas de usar
diferentes ferramentas.»

Como parte da MAPFRE,
destaca a sorte de trabalhar
nesta empresa e as vantagens
que oferece. «E muito dificil
achar empresas onde haja tantos
beneficios sociais e profissionais.
Acredito que este é um dos
pontos fortes na hora de reter
talento na empresa.»

®
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VISITE A SECAO INOVACAO DE
WWW.ELMUNDODEMAPFRE.COM

A TELEMEDICINA
DO FUTURO

O hospital de hoje sera
o homespital do futuro

TEXTO MARIO PEREZ TEJEDOR | IMAGENS ISTOCK

A telemedicina chegou em nossas vidas para ficar. Segundo dados de um relatério
de McKinsey sobre o crescimento desta matéria, o uso dos servicos médicos em
remoto alcancou seu maximo em abril de 2020, coincidindo com o confinamento
em muitos paises durante a pandemia. Estes dados ddo a entender que o atendimento
primario parece ter se deslocado em grande medida dos centros médicos para as
residéncias, apesar de que nao se trata de uma tendéncia nova.



INOVACADO

0 DOBRO

DE POPULAGAO COM MAIS DE 80
ANOS EM 2050.

60%

DE USUARIOS DO SAVIA VIVEM
SUA PRIMEIRA EXPERIENCIA
COM A TELEMEDICINA..

@

@
) 4
®
(A

@

Jaem 2016, 0 Forum Econdmico Mundial
cunhou o termo home-spitalis, termo que a
MAPFRE entende como uma das grandes
tendéncias perante o futuro da saide em seu
relatdrio A satide que vem: Cinco tendéncias que
marcam o futuro do setor, apresentado junto a
Accenture no evento especializado em startups
do 4YFN que se realizou no ambito do Mobile
World Congress de 2022. Existem uma série

de fatores que impulsionam este movimento.
Em primeiro lugar, a saturacio que existe
dentro dos sistemas de satide publicos, e alenta
adaptacdo das infraestruturas ao crescimento
da populacdo nas zonas urbanas. Em segundo
lugar, o envelhecimento da populacéio: nos
paises ricos da Europa, a populacéo de mais

de 80 anos vai dobrar até 2050. Isto contrasta
significativamente se se compara com a
quantidade da populacdo em idade profissional,
que é muito menor. Em terceiro lugar, a
necessidade de prestadores de saude publicos e
privados, de aliviar os custos operacionais para
acomodar os precos dos novos tratamentos. Por
ultimo, e de maneira fundamental, a importancia
de devolver ao atendimento sanitario o trato
humano préximo e de qualidade, qualidades que
se deterioraram muito nos tltimos anos apds a
pandemia.

«E dificil substituir o atendimento presencial por
um atendimento remoto. Mas a Covid-19 mudou
tudo. Houve muitos herdis no setor sanitdrio,
tanto os que estiveram nos centros médicos todos
os dias e todas as noites como aqueles que, mesmo
estando confinados, apoiaram a sociedade através
da plataforma de telemedicina da MAPFRE,
Savia. 60% dos usudrios da Savia durante o
confinamento tiveram sua primeira experiéncia
com a telemedicina», assegura Pedro Diaz Yuste,
diretor geral da empresa.

Os novos desafios do servico
Esta descentralizacdo do atendimento sanitario
representa uma série de novos desafios. Por um

0 MUNDO DA MAPFRE #116 29



INOVAGAO

NA MAPFRE CONTAMOS
COM SAVIA, A A PLATAFORMA

lado, os prestadores de servigcos
de saude, como as seguradoras,
devem velar pelo correto
cumprimento dos tratamentos,
pelo qual é de vital importancia
estabelecer solucdes de
controle que respeitem a
intimidade dos pacientes. Este
desafio pode dar lugar a criacédo
de novos modelos de negdcio
onde se favoreca positivamente
os pacientes.

4 ANOS

USUARIOS

oM

Por outro lado, os desafios
logisticos do fornecimento

de medicamentos, a cessao

de equipamento médico

e as visitas presenciais a
domicilio sdo desafios que nio

42

DE SERVIGOS DE SAUDE DIGITAL.

MERCADO ESPANHOL

+420.000

VISITAS NO ULTIMO ANO

+30.000

MEDICOS ESPECIALIZADOS

com insuficiéncia cardiaca
congestiva e de outras doencas
cronicas.

Outro exemplo € Acurable,
outra startup dedicada aos
dispositivos médicos com
produtos como AcuPebble
baseados em inovadores
sensores acusticos capazes

de captar os biosinais com
ainformacédo dos pacientes.
Esta startup criou o primeiro
dispositivo médico que obtém o
marcado CE para o diagndstico
automatizado da apneia
obstrutiva do sono.

ESPECIALIDADES DIFERENTES

Na MAPFRE contamos com

podem ser subestimados. A

descentralizacdo do sistema

de saude néo so representa conectar médicos e
pacientes de forma remota. Hoje em dia, achamos
diversas formulas de diagndstico remoto que
permitem facilitar este processo.

Com a telemedicina, encontramos novas formas
de terapia digital, que demonstraram ser capazes
de aumentar a qualidade do servico e, a0 mesmo
tempo, contribuir para aliviar a escassez de
recursos. Solugdes de «saude self-service» como
a que propde Koa Health, uma startup espanhola
focada na sauide mental digital, que utiliza a
inteligéncia artificial para oferecer programas
personalizados que o usudrio realiza por conta.
Neste caso, o médico fica relegado a um segundo
plano, monitorando a evolu¢éo dos indicadores

e permanecendo atento a possiveis sinais de
alerta que requeiram sua intervencéo. Por tltimo,
achamos muitas solucdes de monitoramento

de pacientes, como é o caso de Donisi, empresa
de tecnologia médica dedicada a proporcionar
uma monitorizacdo médica a domicilio de
multiplos pardmetros cardiopulmonares, o que
permite otimizar o atendimento de pacientes

Savia, a plataforma de servicos
de saude digital. Com quase 4

© anos no mercado espanhol, conta com mais de

420.000 usuarios, registrando cinco milhdes de
visitas no tltimo ano. A plataforma oferece um
amplo catalogo de servicos e um quadro médico
formado por mais de 30.000 profissionais que dao
acesso a 42 especialidades. Os usuarios do Savia

podem realizar consultas médicas facilmente, a
. partir de seus celulares de onde podem também

adquirir os produtos e servicos e escolher entre
as diferentes modalidades de pagamento que
existem: por servico contratado ou através de
planos de assinatura. Além disso, Savia oferece a
possibilidade de assinar um plano personalizado

| paraempresas.

Sera esta a chegada

do verdadeiro valor da IoT?

Donisi e Acurable sdo dois exemplos de
dispositivos médicos inovadores da nova

¢ geracdo, que monitoram constantes vitais e
- biomarcadores de uma forma radicalmente
. diferente de como se fazia até agora. Parece que a

IoT, ainternet das coisas, estd encontrando uma
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grande oportunidade no ambito
do atendimento domiciliar.

Outro exemplo em relagéo seria
o de Aerial, que se distingue

de outras solucdes enquanto

¢é capaz de monitorar o bem-
estar das pessoas idosas sem
necessidade de dispositivos
portateis que lhes facam sentir-
se controlados ou dependentes,
mas esta tecnologia baseia-se
narede wi-fi e no uso de suas
ondas. Dado que nio é uma
solucdo invasiva, permite
melhorar sua aderéncia e

MAIS SAUDE.

A DOUTORA WALKER ACREDITA
QUE PARA 2030 «A NATUREZA
DAS DOENGCAS ESTARA

AINDA MAIS ALTERADA PELA
TECNOLOGIA. TAO ALTERADA,
DE FATO, QUE PODERIAMOS TER
MENOS DOENGAS A GERENCIAR.

A QUARTA REVOLUCAO
INDUSTRIAL FARA

COM QUE 0S SERES HUMANOS
VIVAM MAIS TEMPO COM

trabalhadores robotizados para

tarefas de risco. E realmente: os

80 sdo os novos 60, com todas as
op¢Oes regenerativas que temos
no horizonte».

A doutora Walker acredita

que para 2030 «a natureza

das doencas estara ainda

mais alterada pela tecnologia.
Tao alterada, de fato, que
poderiamos ter menos doencas
agerenciar”. Segundo estes
especialistas, a quarta revolucéo
industrial fara com que os seres
humanos vivam mais tempo

nao modificar o ambiente do
usuario.

Quais sio as previsdes

para 2030?

Segundo o artigo escrito para o Férum Econémico
Mundial de Melanie Walker, copresidente do
Conselho do Futuro da Neurotecnologia e as
Ciéncias do Cérebro e professora de Neurologia
e Cirurgia Neuroldgica na Universidade de
Washington, «os dias em que os pacientes morrem
enquanto esperam um doador de 6rgdos estdo
com os dias contados. Os orgdos, os tecidos e

as estruturas de suporte, como 0s 0Ss0s ou 0s
ligamentos, serdo impressos biologicamente em
3D sob demanda. Os indices de lesbes traumdticas
estdo baixando e continuardo diminuindo a
medida que introduzamos carros sem motorista e

e com mais saude. Algumas

praticas hospitalares poderiam

até desaparecer, o que faria com

que a hospitalizacdo acabe por
volatilizar-se, apesar de que nao para 2030 mas
sim em um futuro préximo.

Com todos os avancos em dispositivos méveis
espera-se que, em vez de obter os medicamentos
em uma farmacia, seja nosso proprio dispositivo
que receba a informacio necessaria para depois
imprimir uma lista dos produtos farmacéuticos

¢ personalizados em nossa prépria casa. Tudo isto
¢ ocorreria em questio de minutos, um processo
¢ que agilizaria em grande medida a obtencio dos

medicamentos necessarios. Por que, tendo em
conta tudo isto, o hospital de hoje acabara sendo
substituido pelo home-spital do amanha? @
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REVOLUCAQ
SOLAR

T«

TEXTO NURIA DEL OLMO
IMAGENS ISTOCK, MAPFRE

A MAPFRE instalou 5.000 painéis solares em edificios da Espanha que gerario
40% de autoabastecimento elétrico ao ano, equivalente a 700 toneladas de CO,,.
Ao longo de 2023, o projeto de energia solar também chegara a outros 25 grandes
imoveis na Espanha, assim como a outros paises como o Brasil, México e Turquia.
E um claro exemplo do compromisso com a descarbonizacdo da economia,
fundamental para proteger o planeta.
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VISITE O SITE DE SUSTENTABILIDADE
EM WWW.MAPFRE.COM

A MAPFRE aspira
aimpulsionar uma
transformacio real através
dos ambiciosos objetivos

que contempla em seu

Plano de Sustentabilidade,
entre eles, contribuir para a
descarbonizacdo da economia,
como elemento essencial para
proteger o planeta. Nosso
compromisso com o meio
ambiente € elevar a exigéncia
de sustentabilidade de
maneira firme e progressiva,
acompanhando a sociedade
em uma transico justae
auxiliando nossos clientes

e pessoas que dependem de
sua atividade para convergir
também nessa direcdo”.

Neste sentido, o total da energia
que adquirimos atualmente
na Espanha procede de

fontes 100 % renovaveis,

que nédo contaminam e que
néo geram gases do efeito
estufa. Como amostra disso,

a MAPFRE acabou de por

em funcionamento uma das
instalacdes de autoconsumo
solar fotovoltaico mais
completas e singulares na
Espanha. Em apenas meses
executou um projeto, de 2 MW
de poténcia, que representou a
colocacédo de um total de 4.700
painéis de ultima geracdo nos
terragos, estacionamentos,
fachadas e solo dos quatro
edificios da sede central em
Majadahonda (Madri).

740 toneladas de CO, ao ano
Iberdrola é aempresa que
concebeu uma solucéo integral

1a 3 Sede Majadahonda da MAPFRE: 4. Instalacdes solares de Cesvimap
vista aérea, coberturas solares e placas em Avila
para carros
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amedida, que ocupa uma
superficie de uns 5.700 metros
quadrados e que se soma as
700 placas instaladas pela
MAPFRE em 2020, também
em colaboracdo com a elétrica.
Anovainstalacdo gerara 3,1
GWHh ao ano, que permitirédo a
MAPFRE o autoabastecimento
de 40 % de seu consumo
elétrico ao ano, em sua sede, em
Madri, com picos de producao
de 95 % da demanda total. Sua
producéo renovavel evitara
aemissio a atmosfera de 740
toneladas de CO, ao ano. A
energia verde gerada com os
painéis solares servira para
fornecer parte do consumo de
eletricidade necessario para a
operacdo didria dos escritorios,
incluidos os 48 pontos de
recarga gratuitos, de 22kWh,
que a MAPFRE oferece aos
funcionarios que usam carros
elétricos ou hibridos plugaveis.

Em mais escritorios e paises
A MAPFRE prevé estender o
alcance deste projeto a outros
paises, como o Brasil, Peru,
Meéxico e Turquia, assim como
aoutros 25 grandes imdveis
da seguradora na Espanha.
Um exemplo disso é o Centro
de Protecido de Dados (CPD),
situado em Madri, um projeto,
que até o momento permitiu
colocar um total de 1.855
painéis de ultima geracdo,
distribuidos nos terragos,
estacionamentos, fachadas e
solo do edificio. Esta solucdo,
que gerara 987 MWH ao

ano, permitira a MAPFRE o

CESVIMAP TAMBIEN SE HA
SUMADO AL USO DE LA ENERGIA

. LIMPIA RENOVABLE A TRAVES DE
SU PROGRAMA SECOND LIFE.

ESTE CENTRO HA DESARROLLADO
UN SISTEMA DE ACUMULACION

. DE ENERGIA DE 100KWH A
© PARTIR DE LAS BATERIAS DE

OCHO RENAULT FLUENCE, QUE
HAN SIDO ACHATARRADAS EN LA
INSTALACION.

CONECTADO A UNA INSTALACION

FOTOVOLTAICA DE 53KWP
INTEGRADA POR 126 PLACAS
SOLARES, PERMITE ACUMULAR

ENERGIA RENOVABLE EN
. BATERIAS RECUPERADAS,

REACONDICIONADAS Y
REUTILIZADAS EN ESA MISMA

INSTALACION.

autoabastecimento do 9 % de
seu consumo elétrico anual e

evitard a emissdo a atmosfera
. de 235 toneladas de C02 ao ano.

Esta instalacéo solar iniciara
proximamente uma segunda
fase, em que se acrescentario

- outros 1.000 painéis, com
¢ 0s quais gerard 15,5 % de

autoabastecimento elétrico ao
ano neste espaco.

¢ Energia verde e economia
! circular

CESVIMAP também se
somou ao uso da energia
limpa renovavel através de seu

¢ programa Second Life, que
. realiza para reutilizar médulos

de baterias procedentes de
veiculos elétricos inutilizaveis
e construir battery packs,

que instala em veiculos de

¢ assisténcia para proporcionar

recarga rapida a veiculos
elétricos que ficaram sem carga
em centros urbanos.

¢ Este centro, que desmonta,
i recupera e introduz de novo

no mercado de pés-venda
componentes de automdvel em
muito bom estado, desenvolveu

. um sistema de acumulacio
¢ deenergiade 100kWh a

partir das baterias de oito
Renault Fluence, que foram
descartados na instalacdo. O

- dito sistema estd conectado a
¢ uma instalacfo fotovoltaica de

53kWp integrada por 126 placas
solares, o que permite acumular
energia renovavel em baterias

¢ recuperadas, reformadas e
¢ reutilizadas nessa mesma

instalacdo. O projeto, um claro
exemplo de economia circular,
jatem operacional a instalacdo

¢ fotovoltaica e completou a
¢ instalago, conexdo e provas do

acumulador de energia no final
de 2022.
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¢0 QUE
FAZEMOS PARA
CONTRIBUIR COM
A DESCARBO-
NIZACAQ?

Descarbonizar é tudo aquilo
que permite eliminar o
consumo de combustiveis
fosseis que tenham carbono,
como o carvao, o petréleo e o
gas natural, e cuja combustao
libera energia, poluentes e
gases do efeito estufa. Entre

os gases do efeito estufa

mais abundantes originados
pela atividade humana esta

o diéxido de carbono (C02),

que causa o aquecimento da
superficie terrestre e que produz
consequéncias negativas para o
clima.

A redugdo da pegada ambiental
da MAPFRE é um elemento
chave de nossa responsabilidade
ambiental e reflete nosso
desejo de desempenhar um
papel ativo na transformagao
necessdria e urgente rumo a
uma economia de baixo carbono.
Este desafio implica conhecer
sua pegada de carbono atual e
identificar estratégias a curto,
médio e longo prazo para
reduzi-la e compensar a parte
que nao possamos eliminar. A
seguir, apresentamos as mais
importantes:

COM COMPROMISSOS:
comprometemo-nos oficialmente
a ser neutros em carbono em
todos os paises onde estamos
presentes (2030); alcangar zero
emissoes liquidas em nossas
carteiras de assinatura de
seguros e resseguros para 2050;
e nao segurar nem investir em
empresas de carvao, gas ou
petréleo que nao contem com um
plano de transi¢cao energética.

COM ALIANCAS: estamos
assinando acordos com grandes
empresas como lberdrola, com
quem investiremos até 800
milhoes de euros em energias
renovaveis.

COM PRODUTOS: oferecemos
produtos personalizados e

100% renovaveis de Iberdrola
através da nossa rede comercial;
contamos com Gama Cambio,
seguro para veiculos elétricos e
hibridos da MAPFRE; e langamos
o primeiro fundo MAPFRE de
Energias Renovables.

COM ECONOMIA DE
ENERGIA: nos escritérios,
promovemos 0 consumo
consciente de energia, dgua e
papel; fomentamos o trabalho em
movimento; estamos reduzindo
as viagens de negdcios (avido e
carro); e impulsionamos a gestao
dos residuos. Gracas a todas
estas medidas, a MAPFRE reduziu
no ano passado seu consumo
energético em 23.064.812 kWh,
15,3% menos que em 2020, um
nimero que supera o objetivo
previsto de redugdo de 2% para
2021. Gragas a esta reducdo em
Seu consumo, evitamos a emissao
de 4.860 Tm de CO,, a atmosfera.

¢

COM EDIFICIOS VERDES:

A MAPFRE tem 13 edificios, como
a Torre MAPFRE em Barcelona,
com certificacao LEED, BREEAM
ou Energy Star (selos lideres em
Eficiéncia Energética e Design
Sustentavel), que confirmam que
esses espacos sao construidos e
projetados para reduzir o impacto
ambiental, ou seja, economizar
energia, fazer uso eficiente da
agua, reduzir as emissoes de C02,
melhorar a qualidade do ambiente
interno e minimizar o uso de
recursos naturais, entre outros.
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@ 0 VISITE WWW.MAPFREAM.COM

COMO MEDIR

A PEGADA

DE CARBONO
EM NOSSA
CARTEIRA DE
INVESTIMENTOS

TEXTO DENISSE LOPEZ
IMAGENS ISTOCK

Em novembro passado, realizou-se a COP27,
a Ctipula sobre a Mudanca Climatica de
Sharm El Sheikh (Egito), em outra tentativa
de encontrar mecanismos que acelerem a
reducio das emissoes de gases do efeito estufa
e alcancar os objetivos de zero emissdes.

Na MAPFRE sabemos que se trata de uma
transicdo que concerne a todos, por isso
queremos assegurar-nos de que nossas
atividades e as emissdes associadas contribuam,
no maximo, para um aumento global da
temperatura de 1,5 graus Celsius. Como amostra
deste compromisso, a MAPFRE AM, a gestora
de ativos do Grupo, com quase 40 bilhdes de
euros de ativos sob gestdo, concebeu uma
metodologia préopria para o calculo da pegada de
carbono na carteira de investimento. O calculo

é importante porque, além de vir imposto por
mais de uma frente regulatoria, «serve para
parametrizar, seguir os riscos associados a
mudanca climatica e elaborar uma estratégia de
reducdo de emissdes por parte das empresas»,
conforme explica Javier Miralles, gestor de
fundos de investimento da MAPFRE AM. Esta
metodologia, que trata de complementar os
calculos ja estabelecidos por outros organismos,
estabelece diferentes tipos de medicdo da pegada
de carbono sobre os investimentos em funcio da
informacéo que se queira reportar e a finalidade
desta. De fato, de maneira resumida, podem
estabelecer-se calculos em termos absolutos,
relativos e de intensidade ponderados.

Em relacfo aos primeiros, também conhecidos
como «GHG Emissions», procura obter as
emissoes totais anuais geradas dos ativos em
carteira e imputar-se como préprias o que
corresponda em funcao da participacio sobre
aempresa analisada. O segundo, denominado
«Carbon Footprint» ou «Pegada de carbono»,
calcula as emissoes absolutas do ponto anterior,
mas relativizadas pelo tamanho do investimento.
Por ultimo, os calculos de «Intensidade de
carbono ponderada» ou «GHG intensity of
investee companies», sdo segundo os especialistas
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as estimativas mais interessantes para o gestor
porque déo informacdes sobre a eficiéncia de
cada empresa e, portanto, de cada fundo e do
benchmark.

Gracas a esta metodologia prépria, os analistas
da MAPFRE AM asseguram que «se encontrou
a soluciio mais sensata e elaborada possivel

para otimizar o reporte dos dados, dando

uma explicagéo aos calculos realizados o mais
argumentada possivel». A regulacio e os calculos
definidos estdo em pleno desenvolvimento e néo
abrangem todos os tipos de ativos. Por isto, a
metodologia sera suscetivel de ir modificando-
se a medida que a regulacio proporcione
visibilidade aos problemas expostos.

A medicdo da pegada de carbono sobre os
investimentos encontra-se em uma etapa

muito inicial tanto a nivel regulatério como de
qualidade e capacidade de reporte dos agentes
implicados. Isto significa que os calculos ainda
sdo suscetiveis de ajustar-se. Paraa MAPFRE,
isto se explica porque «se encontraram uma série
de problemas, a maioria deles de carater tedrico,
dos que se precisaria de um desenvolvimento
conceitual que a prépria regulacio néo facilita.
E ndo so a nivel conceitual, também ao nivel

de reporte observamos que ha uma grande
quantidade de ativos que néo facilitam os dados
necessarios para o calculo».

De fato, uma das criticas mais fortes que se faz
aregulaciio, e que muitas partes interessadas
relatam nas consultas realizadas nos RTS
(Regulatory Technical Standards), é que parece
estar centrada e proporciona propostas de
calculo unicamente a renda variavel cotada

e renda fixa corporativa, quando as carteiras
estdo compostas por muito mais tipos de ativos.
O grande problema, explicaa MAPFRE AM, é
que «existe uma série de dificuldades na hora de
realizar os calculos para outros tipos de ativos que
a prdpria regulacfio nio esclarece». E o caso, por
exemplo, de ativos financeiros, futuros, fundos
de terceiros, ETF ou arenda fixa governamental.
A medida que se vai definindo a regulacio,

¢ especificando-se a maneira exata de realizar os
calculos e otimizando-se o acesso aos dados, o
reporte da pegada de carbono sera cada vez mais
¢ exato. Em qualquer caso, como consequéncia da

metodologia concebida, a MAPFRE hoje sabe

. que entre 2019 e 2021 reduziu em 1.167.483 de

toneladas as emissdes de CO, associadas a seus
investimentos. Isto equivale a todas as emissoes
que uma cidade de 200.000 habitantes gera em
um ano.

Os dados foram proporcionados atendendo aos
compromissos que se desprendem da “Corporate
Sustainability Reporting Directive proposal”
(CSRD)” e da “Sustainable Finance Disclosure
Regulation” (SFDR), que mostram a medicéo

de sua pegada de carbono considerando seus

. diferentes alcances como negdcio.

: Compromisso com a descarbonizacio
¢ A consideracdo do impacto ambiental dos
¢ investimentos faz parte da estratégia que a

MAPFRE esta realizando para reduzir sua
pegada de carbono dentro de todas as suas
atividades e alcances. No dmbito de seu Plano
Estratégico de Sustentabilidade 2022-2024,
dentro do conceito #AParteQueNosToca, a
MAPFRE se comprometeu com contribuir para a
descarbonizacio da economia, visando a alcancar
aneutralidade de emissdes de efeito estufa até
2050, ou seja, zero emissoes liquidas em suas

. carteiras de assinatura de seguros e resseguros.

. O Grupo fixou dentro de seu Plano de Pegada

. Ambiental 21-30 um compromisso de reducdo da
. pegada de carbono em 50% em 2030 em relacio

- ao ano de 2019. Trata-se de melhorar o éxito

prévio, quando em 2020 se reduziram em 67%
as emissdes de GEI em relacéo as de 2013. Outra
das linhas de trabalho incluida neste plano é a
das compras sustentaveis. Com o conceito de
«Compra Verde», o objetivo é implementar um
modelo de aquisicdo de produtos, servigos, obras
e contratos, em cuja avaliacio sejam incluidos
aspectos ambientais que assegurem o minimo
impacto ambiental durante seu ciclo de vida.
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Tanto é assim que a Organizacio
Mundial da Saude (OMS)
estabelece: «A imunizacao

¢ um componente essencial

do atendimento primario da
saude, um direito humano
inquestionavel e um dos
melhores investimentos
econémicos em saude.»

>
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Aimunizacio evita todo ano entre 3,5e 5
milhdes de mortes por doencas como a difteria,
o tétano, a tosse ferina, a gripe e o sarampo.
Mais de 20 patologias potencialmente mortais
como a pneumonia pneumocacica, o cancer de
colo uterino, a cdlera ou a meningite podem ser
evitadas com a imunizacéo.

As vacinas, ainda que comumente associadas a
infancia ou a adolescéncia, preservam também

a saude naidade adulta, durante a gravidez e na
velhice, protegendo especialmente as pessoas
mais vulneraveis, permitindo-lhes sobreviver
sem nenhum tipo de sequela derivada do
padecimento da doenca (por exemplo, as sequelas
da poliomielite).

Além disso, a incidéncia de surtos epidémicos
entre as populacdes nio vacinadas resulta
complexa e mais custosa de controlar que

a execucdo de um programa de vacinacio
comunitario.

Durante mais de 200 anos, as vacinas fizeram
parte da humanidade em sua luta contra as
doencas e devemos considera-las como uma das
melhores ferramentas disponiveis para melhorar
a saude da populacio, especialmente se estamos
considerando uma acio preventiva.

O QUE E UM PROGRAMA DE IMUNIZACAO?

E um dos componentes dos sistemas de saude,
um programa que abrange a partir da imunizacéo
sistematica das populacdes de risco a outros
conceitos como as vacinas de recuperacéo, a
intensificacdo da vacinacéo de forma periddica,
assim como os esforcos orientados a diminuir as
vacinas desperdicadas ou as doses néo postas.
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0 SISTEMA IMUNITARIO E O

CONJUNTO DE CELULAS E

MOLECULAS QUE SE
COMO FUNCIONAM AS ENCARREGAM DE DE',:ENDER' maneira que, se volta a detecta-
VACINAS? NOS FRENTE A POSSIVEIS lo, responde de uma forma mais

AGRESSOES. SEM UMA
LOCALIZACAO DELIMITADA, SEUS
INTEGRANTES ENCONTRAM-SE EM
QUALQUER PARTE DO ORGANISMO.

As vacinas agem reduzindo
orisco de contrair doencas,
reforcando as defesas naturais
do organismo e ajudando-o a
proteger-se.

Quando uma pessoa se vacina,
seu sistema imunitario é
ativado, incentivando-o a
gerar anticorpos, do mesmo
modo que acontece quando
se esta exposto a uma doenca.
No entanto, ao conter formas
inativadas ou debilitadas dos
patdgenos (como virus ou
bactérias), ndo nos causam os
mesmos sintomas.

O sistema imunitario é o
conjunto de células e moléculas
que se encarregam de defender-
nos frente a possiveis agressoes.
Este ndo tem uma localizacio
delimitada, ja que seus
integrantes se encontram

em qualquer parte do
organismo.

O sistema imunitario est4 integrado pelo:

* Sistema imune inato. E o mais primitivo e
encarrega-se das acdes mais gerais.

* Sistema adaptativo. Encarrega-se de dirigir
aresposta paraum alvo determinado e dota
ao sistema de uma caracteristica muito
importante, a memoria.

A parte inata age de forma rapida, eliminando
parte do problema, e encarrega-se de avisar a
parte adaptativa, que demora um pouco mais a
responder. Uma vez que a imunidade adaptativa
detecta o problema pela primeira vez, nao o
esquece, mas guarda-o em sua memoria, de

rapida e potente.

As células do sistema
imunitario sio os fagdcitos,

que agem reconhecendo
determinados padroes
moleculares caracteristicos

dos micro-organismos,
engolindo-os (fagocitam-nos) e
eliminando-os; depois mostram
partes destes micro-organismos
para que os linfécitos T e B os
conhecam.

Os linfécitos sdo componentes
do sistema imunitario
adquirido. Os linfécitos B

sdo os produtores dos
anticorpos, que sdo capazes

de reconhecer moléculas
denominadas antigenos

e bloqueiam os micro-
organismos, evitando infeccoes
nas células alvo.

QUAL E A SITUACAO ATUAL DA
IMUNIZACAO E COMO AFETOU A
PANDEMIA DA COVID 19 A AGENDA DE
IMUNIZACAO 2030?

Apesar dos enormes progressos realizados, nos
ultimos anos a cobertura de vacinacédo vinha-

se estancando, reduzindo-se pela primeira vez
em uma década no ano 2020. A pandemia e as
perturbacdes causadas pela COVID-19 forcaram
os sistemas de satide nestes tltimos dois anos e
estima-se que, ao menos, 23 milhdes de criancas
nio puderam ser vacinadas frente a outras
doencgas no ano 2020. Este numero supera em 3,7
milhdes o do ano 2019 e é o valor mais elevado
desde 20009.
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Os primeiros dados
correspondentes a 2021 dados
pela OMS mostram que a
pandemia continuava afetando
avacinacéo, apesar de que no
final do ano todos os paises
estavam vacinando contra
aCOVID-19 e ja se tinham
administrado cerca de 12
bilhoes de doses destas vacinas
através do Acordo COVAX.

QUAL E O FUTURO DA
IMUNIZACAO?

As linhas futuras da
imunizacio avancam para
uma maior inovacio, com o
desenvolvimento de novas
vacinas, aimplantacdo

de formas inovadoras de
administracdo (técnicas

sem agulhas), a melhoria na
distribuicdo e armazenamento
das vacinas, permitindo o
acesso a populacgoes isoladas,
e com a melhoria dos servicos
de vacinacdo, representam as
linhas futuras.

Adicionalmente, a digitalizacéo e a analise
de dados dardo a possibilidade de monitorar
de forma efetiva o desempenho, o alcance e a
eficiéncia dos programas vacinais.

Tal como mostra o Objetivo para o
Desenvolvimento niimero 3 da Agenda 2030 das
Nacdes Unidas, aimunizacio desempenha um

A DIGITALIZAGAO E

A ANALISE DE DADOS

DARAO A POSSIBILIDADE DE
MONITORAR DE FORMA EFETIVA
0 DESEMPENHO, O ALCANCE E
A EFICIENCIA DOS PROGRAMAS
VACINAIS.

MAPFRE Onde seu tempo oz sentido

papel fundamental no sucesso
de garantir uma vida sauddvel,
promovendo o bem-estar para
todos em todas as idades.

O que a OMS busca pode
resumir-se em: «Um mundo
em que todas as pessoas, por
toda a parte e de todas as idades
beneficiem-se plenamente das
vacinas para sua saude e bem-
estar, reduzindo a mortalidade
e amorbidade das doencas
transmissiveis, favorecendo o
acesso universal a vacinacio
da populacéo ao longo da vida,
contribuindo assim para o
sucesso da cobertura sanitaria
e para o desenvolvimento
sustentavel.»

Para a MAPFRE, a saude das
pessoas € fundamental Através
do nosso modelo de empresa
saudavel, baseado nas diretrizes
dos organismos internacionais
como a OMS, contribuimos
também para o cumprimento da
Agenda 2030, e concretamente

o Objetivo numero 3 que tem por objetivo
garantir uma vida s e promover o bem-estar para
todos em todas as idades.
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0 TALENTO SENIOR
AVANCA NA EUROPA

TEXTO REDAGAO 0 MUNDO DA MAPFRE | IMAGEM ISTOCK

Os dados do Escritério Europeu e Portugal, oferece-nos uma

de Estatistica (Eurostat) foto da realidade profissional
confirmam que o nimero de dos maiores de 55 anos em
pessoas com mais de 65 anos na © nosso continente e um dado
Unido Europeia corresponde a ter muito em conta: a taxa
a20% da populacéo total. No de empregabilidade do grupo
entanto, nio sio em todos i sénior espanhol esta dez pontos
os paises que o talento e a abaixo da média europeia.
experiéncia do grupo sénior sdo

avaliados por igual. . GESTAO DO TALENTO SENIOR

O Centro de Pesquisa PAIS POR PAIS

Ageingnomics da Fundacion As nacoes objeto deste estudo
MAPFRE apresentou um novo . pertencem aos trés grandes
estudo, o IT Mapa de Talento . grupos geograficos europeus
Sénior - Espanha no contexto (norte, centro e sul) e sua
europeu, que foi realizado e populacio total envolve mais de
coordenado pelos professores i 70% do conjunto da UE. Entre
Rafael Puyol, Alfonso Jiménez as principais descobertas deste
e Inaki Ortega, e contou com estudo, é necessario destacar
aparticipacio de quinze : que:

esI’)ecialistas de diferentes « ALEMANHA tem a participagéio
paises. mais alta da UE dos idosos

O relatdrio, confeccionado . sobre o total de ocupados.

a partir de uma amostra . Suas empresas do setor de
representativa formada por sete automocio sdo, além disso,
paises: A Alemanha, Franca, uma referéncia quanto a boas

Italia, Espanha, Polonia, a Suécia | praticas.

PORTUGAL tem altas
percentagens de trabalhadores
mais velhos auténomos e de
empresas com sofisticados
programas para incentivar
salarialmente os maiores de
50 anos.

FRANCA est4a muito avancada
em igualdade de género no
emprego de pessoas mais
velhas. Suas multinacionais do
setor financeiro destacam-se
por impulsionar programas
age friendly.

ITALIA apresenta o maior
crescimento do emprego dos
idosos na UE. Sobressaem as
boas praticas em formacéo das
pessoas mais velhas tanto em
reskilling como em upskilling.

POLONIA ¢ o pais, dos
analisados, em que mais
cresceu o emprego feminino
de pessoas mais velhas.

SUECIA é um modelo a seguir
em todos os indicadores e
apresenta as melhores taxas de
atividade e emprego do grupo
de idosos de toda a UE.

ESPANHA melhora em seus
dados tanto de trabalho

por conta alheia como de
empreendimento, no entanto,
nossos numeros ainda estio
longe das suecas (65% de taxa
de emprego na Espanha frente
a 85% da Suécia) e dez pontos
abaixo da média europeia. Em
nosso pais um de cada trés
desempregados tem mais de
50 anos. Os analistas do Centro
de Pesquisa Ageingnomics
estimam que reduzir essa
lacuna permitiria incrementos
no PIB nacional de entre cinco

e dez pontos. @
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www.fundacionMAPFRE.org

En Fundacion MAPFRE trabajamos a cambio
de la recompensa mas increible del mundo.
La recompensa emocional.

Por eso, estamaos repartidos por todo el mundo
recibiendo mucho mas de lo que damos. "

Fundacion MAPFRE

CONSTRUYENDO UN FUTURO MAS HUMANO






