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Este es nuestro propdsito. Estar sismpre a tu lado acompafidndote
BN cada paso para que avances con tranquilicad, contribuyendo al
desarrollo de una sociedad mds sostenible y solidaria.

Con nuestros valores de siempre para seguir
siendo tu aseguradora (¢ confianza.
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APRESENTAGAO

0S DADOS
83%

FUNCIONARIOS COM HORARIO
FLEXIVEL

90%

FUNCIONARIOS COM MOBILIDADE
TECNOLGGICA

88%

FUNCIONARIOS COM
FERRAMENTAS COLABORATIVAS

Dados, dados e mais dados...
Como isso nos afeta?

Experimentamos isso o tempo todo: recebemos dicas de compras,
recomendacdes de saude ou itinerarios preferidos para chegar a nosso
destino. E tudo isso gracas aos dados. A capa desta edicdo de O mundo
da MAPFRE mostra fios que se cruzam, convergem e separam. E assim
que representamos em nossas mentes o complexo mundo dos dados
que esta em toda parte e que, de alguma forma, devemos “dominar”
para que, embora tGteis, respeitem a privacidade das pessoas e sigam
um protocolo ético. Maribel Solanas, Chief Data Officer da MAPFRE,
comenta isto neste artigo que abre a revista. Vocés ndo podem perder,
porque é o futuro que ja esta aqui. E estreitamente ligados aos dados
estdo os atudrios, sobre os quais também temos um artigo com os
cinco motivos pelos quais um atudario deve escolher desenvolver sua
trajetoria na MAPFRE.

Passamos do futuro para fazer uma outra viagem no tempo: uma
revisdo dos avancos que tiveram lugar em Pessoas e Organizacao
durante a ultima década. Estamos alcancando com todos eles um
completo autodesenvolvimento e sustentabilidade também na gestdo
de pessoas.

E porque estamos preocupados em cuidar das pessoas, também
falamos sobre a campanha Confianca III que enfatiza que, embora a
MAPFRE nio possa fazer com que vocé tenha sucesso em suas metas
estabelecidas, pode abrir seu caminho e facilitar sua vida. Tudo giraem
torno do novo propoésito da MAPFRE: “Cuidamos do que é importante
paravoce”

Estreitamente ligados as pessoas estdo os protagonistas desta edicéo:
os especialistas na area da vida, colegas que garantem
o que ha de mais valioso. E como eles estdo orgulhosos

PRECISAMOS “DOMINAR” O COMPLEXO MUNDO DOS  de fazerisso!

DADOS PARA QUE, AO MESMO TEMPO QUE ELES SAO
UTEIS, RESPEITEM A PRIVACIDADE DAS PESSOAS E

SIGAM UM PROTOCOLO ETICO.

Também falamos sobre sustentabilidade com a
Semana MAPFRE 2022, o compromisso com a
diversidade e o empoderamento das mulheres. E o
Plano de Pegada Ambiental 2021-2030 em detalhe, de
modo que os objetivos nele estabelecidos sdo também
“A parte que nos toca” para vocé. Na mesma linha esta a contribui¢io
feita pela drea de Prevencio e Saude para a maior estratégia mundial de
desenvolvimento sustentavel: os ODS.

Muitos outros temas oferecerdo uma perspectiva 360° sobre todas as
areas

nas quais a MAPFRE trabalha para nosso desenvolvimento pessoal.
Convidamos vocé a visitar a secio de podcast em www.mapfre.
com/podcast/ e ndo se esqueca de nossa edi¢do digital www.
elmundodemapfre.com, onde pode consultar todos estes temas e o
historico da revista.
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VISITE A EDICAO DIGITAL DO MUNDO DA MAPFRE EM
HTTPS://WWW.ELMUNDODEMAPFRE.COM/

FALEMOS
SOBRE 0S
DADOS...
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Ja decorreram alguns anos, mas
ainda me lembro quando os dados
nio estavam “tao na moda” e
quando se acreditava que estudar
matematica era sinénimo de

ser um pouco “quadrado”. Pois
bem, o componente vocacional
tinha que ser muito alto,

porque naquela época nem as
oportunidades profissionais eram
particularmente atraentes nem o
tipo de treinamento conseguia nos
aproximar o suficiente do mundo
real. Que obsessao era ser ou de
letras ou de nimeros...! Mas por
que escolher?

Felizmente, o tempo cura quase tudo
e esses estereotipos estio agora muito
distantes. Atualmente, os dados sido
onipresentes e todos nés fazemos uso
deles, de uma forma ou de outra,

em nossa vida diaria.

A intuiciio niio é mais suficiente;
temos a grande oportunidade de
contrastar e enriquecer nossa
tomada de decisdes através de uma
analise eficiente das informacdes.

Sem duvida, estamos vivendo em
uma sociedade cingida de previsdes
baseadas no aprendizado. Os
algoritmos de machine learning,
deep learning, inteligéncia artificial
ja fazem parte de nosso dia a dia.
Nés nao podemos vé-los, mas
observamos seus resultados:
recomendacdes de compras, habitos
de satde, prevencio de riscos, ete.
Eles até escolhem um parceiro
melhor do que nés! Acredito que
isto ndo é uma moda: chegaram para
ficar e continuario dando muito o
que falar ao longo do tempo.
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TEXTO: MARIBEL SOLANAS, CHIEF DATA OFFICER DA MAPFRE | IMAGENS ISTOCK, MAPFRE

Mas o que mudou?

Qual é a diferenca entre o que
costumavamos fazer e o que
fazemos agora?

Antes, os dados estavam muito
dispersos em diferentes silos e
o que faziamos era procura-los,
limpa-los e transforma-los em
informacdes integradas. Em
seguida, aplicamos estatisticas
e muito pragmatismo
empresarial, para transforma-
los em conhecimento, o que
nos permitiu agir e melhorar
nossos resultados. Em tudo
isso, 0 mais importante era
cuidar dos dados, porque se ndo
fossem bons e confiaveis, tudo
oresto erainutil. Narealidade,
isto ultimo € igual e ainda mais
importante agora!

A diferenca é que as capacidades
de gestdo e analise de dados na
atualidade sdo muito maiores
e evoluem com maior rapidez.
Os dados crescem de maneira
exponencial em volume e
diversidade, as tecnologias
armazenam e processam

de forma inimaginavel até
recentemente, os algoritmos
sdo executados em tempo real
e os dados de multiplas fontes
podem ser conectados.

Tudo ao nosso redor sdo dados!
Sejaum video, uma imagem ou
o0 “vestigio” de uma consulta
na web. Chega de pensar que
os dados apenas podem ser
encontrados nos bancos de
dados das empresas.

“Na MAPFRE, estamos
tomando decisoes
estratégicas sobre
como gerenciamos e
exploramos os dados
€M NOSSOS Processos
comerciais, cientes de
que ambos os fatores
sdo cada vez mais
criticos para maximizar
os lucros da empresa”.

Gracas a tudo isso, somos

cada vez mais capazes de

atingir um nivel muito alto

e preciso de personalizacio,

oque de fato é chamado de
“hiperpersonalizacdo”. A magiade
acertar depende de uma excelente
gestdo na qualidade e conexao

dos dados, que é suavaliosa e
abundante matéria-prima.

Entio, a tecnologia ira
substituir gradualmente a
funcéo de nossos neurénios?
Acredito no contrario. O potencial
e os beneficios sio indiscutiveis,
mas precisamos estar atentos

aos limites legais e éticos, que sdo
assuntos a serem estabelecidos
pelos individuos. Como clientes, é
bom sentir que estamos recebendo
mensagens personalizadas, mas
ninguém gosta de sentir que nossa
intimidade esta sendo violada,
que nossa privacidade esta sendo
invadida. A tecnologianéo é

o fator que limita, na verdade
elapode ser muito util para
estabelecer controles, alertas,
deteccao de fontes respeitaveis,
regras comerciais, eliminacdo de
preconceitos, etc.

Cabe a nds, como pessoas

que trabalham nas empresas,
encontrar o equilibrio. Nao
se trata apenas de cumprir
com a lei, mas de estabelecer
um protocolo ético sobre o
tipo de dados que utilizamos
e a sensibilidade de usar o
conhecimento que extraimos.
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Acredito que, as vezes, é
preferivel abandonar certo nivel
de precisio dos algoritmos,
rejeitar fontes de dados
duvidosas ou onde néo ha certeza
de que o cliente tenha dado
permissdo de uso. A confianca
esta em jogo, algo dificil de se
conseguir e muito facil de se
perder. Além disso, vamos levar
em conta o efeito viral. Estamos
todos conectados! Portanto, ndo
apenas estamos colocando em
risco a confianca do cliente, mas
também a de seu ambiente social
e familiar e um possivel impacto
nas redes sociais.

E o que fazemos na MAPFRE
diante desta revolucio dos
dados?

Eu diria, o que nio estamos
fazendo! Na MAPFRE estamos
tomando decisdes estratégicas
sobre como gerenciamos e
exploramos os dados em nossos
processos comerciais, cientes de
que ambos os fatores sdo cada
vez mais criticos para maximizar
os lucros da empresa.

Ha novas oportunidades
potenciais surgindo mais
rapidamente no mercado. Mas, ao
mesmo tempo, acomplexidade
de avaliar e aplicar as vantagens
de todo este ecossistema esta
aumentando. Questdes como a
criticidade dos dados, a qualidade
das informacées, as arquiteturas
de base, os aspectos de seguranca,
aprivacidade, os modelos

de trabalho, a conectividade
tecnoldgica, o conhecimento
especializado sdo essenciais para

“No final de 2019, foi
tomada a decisao de criar

- afungiio “Governanca
~ de Dados” na MAPFRE,
. comoobjetivo de ajudara

gerenciar os dados como

um ativo estratégico para
. aempresa’.

¢ construir o desenvolvimento
futuro das operacdes da MAPFRE.

Sabemos que é necessario

realizar progressos decisivos na
implementacdo das diferentes

. medidas e projetos, e avaliar o
. que fazer com tudo isso requer

aincorporacdo de um contexto
e conhecimento diferente
de anos anteriores, afim de

i evitar os preconceitos iniciais.
i Osbeneficios resultantes das

sinergias surgidas entre varias
areas e/ou processos sob um
modelo de controle estabelecido

¢ devem ser considerados, evitando
| perspectivas verticais que nio

consideram o ciclo de vida dos
dados em sua totalidade.

A coordenacdo no

desenvolvimento de
© capacidades, a integracdo dos

dados de diferentes processos
e apriorizacdo baseada em
métricas de impacto empresarial

. sdo os grandes desafios deste
© processo de transformacao

interna em torno dos dados.
Todo esse esfor¢o nos permitira
gradativamente alcancar o

objetivo final, que é nada mais

do que aproveitar a0 maximo
o valor dos dados em nossas
estratégias comerciais.

Sinergias, integracio,

conectividade, conhecimento...
Tudo isto tem muito a ver com
todos nds, com os funcionarios

~ da MAPFRE
© Na MAPFRE, estamos fazendo

um grande esforco a respeito.
Nio é facil, pois requer uma
sOlida estratégia de gestdo da

8 0 MUNDO DA MAPFRE N° 115
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mudanca. Mas ndo comecamos
do zero. E essencial aplicar as
licdes aprendidas de todas as
experiéncias passadas e o que
elas trazem para o momento
presente, porque os dados
sempre estiveram presentes. As
seguradoras, e especialmente a
MAPFRE, o levam no DNA.

Do meu ponto de vista, este é

um dos principais desafios neste
processo de transformacdo em
direcdo aum modelo considerado
de Data Driven. Devemos
encontrar uma maneira de
combinar forcas em equipes que
trabalham em direcdo aos mesmos
objetivos. A complementaridade
das experiéncias, habilidades,
conhecimentos em torno de
novas formas de trabalho, muito
mais colaborativas e flexiveis, sdo
fundamentais.

Ninguém deve se sentir excluido,
muito pelo contrario! O talento
interno esta sendo alimentado com
apromocao de treinamento espe-
cifico e enriquecido com recruta-
mento externo, quando necessario.
Nao basta enriquecer as equipes

de andlise, mas também € preciso
formar equipes multidisciplinares,
onde a explorac¢io dos dados tome
como base um conhecimento mui-
to rigoroso do negdcio, 100% ali-
nhado com os objetivos estratégi-
cos daempresa e, obviamente, com
as novas capacidades tecnoldgicas,
bem como com o conhecimento
das pessoas. O talento se multiplica
na MAPFRE quando pessoas com
mais experiéncia e conhecimento
interno estdo conectadas com
aquelas que trazem mais inovacdo
e novos conhecimentos.

“O dado nos une e nos
torna mais fortes”.

Maribel Solanas, Group Chief Data Officer
da MAPFRE

Eu gosto de pensar que os dados
nos unem e nos tornam ainda
mais fortes. Eles sdo a parte mais
transversal da empresa e se as
areas, equipes, processos e canais
gerarem novos ecossistemas,
novas maneiras de nos
relacionarmos uns com os outros,
conseguiremos dissolver os
limites e multiplicar os beneficios.

Como estamos nos
organizando na MAPFRE?

No final de 2019, a MAPFRE
decidiu criar a funcéo
“Governanca de Dados”, com o
objetivo de ajudar a gerenciar os
dados como um ativo estratégico
para a empresa. Durante os

dois primeiros anos e apesar da
pandemia, foram desenvolvidas
bases solidas, incluindo a Politica
Corporativa e o inicio dos
departamentos de Governanca
de Dados na corporacio, paises e
unidades de negdcio.

Dentro da estrutura do ciclo
estratégico 2022-2024, e em
geral, aimportancia do cuidado
e do uso dos dados em nossos
resultados comerciais é clara.
Estamos tentando estabelecer
um projeto global de dados

que seja condicionado por

e ao servico dos melhores
profissionais empresariais,
com uma clara “ligacdo” entre
a estratégia empresarial e o que
fazer com os dados.

Para facilitar a transversalidade
e aexecucdo coordenada de
iniciativas relacionadas a
gestao dos dados, aprovamos
recentemente a evolucdo do

0 MUNDO DA MAPFREN° 115 9
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Departamento de Governanca
de Dados para a Diretoria
Corporativa de Dados

(DCD) pararefor¢a-la com
competéncias adicionais sem
perder sua func¢ao estrutural.

A Diretoria Corporativa de
Dados deve atuar como um
Centro de Competéncia
transversal, responsavel pela
promocao e gerenciamento dos
principais aspectos ligados a

estratégia de dados da MAPFRE.

Este centro é definido como uma
equipe multidisciplinar com
conhecimento especializado

nos principais aspectos dos
dados (governanca, tecnologia,
seguranca e analise), afim de
facilitar uma abordagem robusta
e abrangente para a tomada de
decisoes relativas aos dados e
sua utilizacdo para objetivos
comerciais.

Ela promovera o treinamento, a
gestdo da mudanca e a previsdo
como elementos-chave para o
desenvolvimento continuo das

disciplinas de dados na empresa.

Também procura detectar,
unificar e formular as melhores
praticas de dados com base no
conhecimento e experiéncia da
MAPFRE em paises, unidades e
areas corporativas.

Em resumo, estamos tentando
alcancar um grau mais elevado

de execucéo e aplicacdo pratica
na gestao operacional dos dados,
através de uma coordenacéo mais
eficaz das capacidades que nos
ajudara a promover uma evolucéo
baseada em objetivos comuns
compartilhados por todos.

PRINCIPIOS
DA GOVERNANCA

'DE DADOS

. 0S PRINCIPIOS GERAIS DA

GOVERNANCA DE DADOS NA
MAPFRE SOLIDIFICAM AS BASES

i EREGEM A RELAGAO DE TODOS
¢ 0S MEMBROS DA EMPRESA COM

0S DADOS:

P A GOVERNANCA DE DADOS E
RESPONSABILIDADE DE TODOS.

P TODOS 0S DADOS DEVEM ESTAR

CLARAMENTE GOVERNADOS.

» 0S DADOS DEVEM SER
RECONHECIDOS COMO UM ATIVO
ESTRATEGICO DA EMPRESAE,
COMO TAL, ELES DEVEM SER
PROTEGIDOS E GERENCIADOS.

» 0S DADOS DEVEM CUMPRIR
TANTO AS REGRAS INTERNAS
QUANTO EXTERNAS.

> A QUALIDADE E SEGURANGA

DOS DADOS DEVEM ESTAR
GARANTIDAS DURANTE TODO O
CICLO DE VIDA DO DADO.

: P A GOVERNANCA DE DADOS E

UMA DISCIPLINA DE NEGOCIO,
NAO UM PROJETO.

» A GESTAO DA MUDANCA E
CHAVE NA GOVERNANCA DE
DADOS.

. > TUDO DEVE SER MENSURAVEL

QUANTITATIVAMENTE.

¢ Um apaixonante desafio
. de que todos nés devemos nos
! sentir parte!

Gostaria de agradecer a todos
os colegas que incluem ou
incluirdo mudancas na maneira

i delidar com os dados em seu

campo de competéncia todos
os dias. Aqueles que acreditam
que cuidam e conferem a

i qualidade, estdo otimizando o
i relacionamento com os clientes.
E claro, aqueles que consideram

novas formas de compartilhar
informacoes e facilitar a

i transmissao de conhecimento
¢ com generosidade.

Da mesma forma, aqueles
que estamos dedicados aos
dados nio temos agendas

: paralelas, somos uma func¢io
© de servigo e suporte comercial.

Utilizamos muitos termos
técnicos, terminologia complexa
especifica para a funcéo, mas

¢ nossalinguagem ndo é outra
. senfo oimpacto sobre a conta

de resultados, beneficios através
da conformidade, economia de

¢ custos, novos negécios, etc.

: Vocés estdo convidados!

Precisamos de sua ajuda, pois
cada um de vocés é muito
importante para que possamos

i obter os dados corretos e agir
i de acordo com o que mais nos

preocupa e nos interessa a nivel
da empresa. Porque quanto mais
de nds houver, menos falaremos

i sobre dados em forma abstrata
i e mais sobre os melhores

resultados que estamos obtendo,
gracas ao cuidado que colocamos
em cada um deles.

10 0 MUNDO DA MAPFRE N° 115
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PRINCIPAIS
0BJETIVOS
DA
DIRETORIA
CORPORATIVA
DE DADOS

1.

Otimizar a alocacao de recursos
e priorizar os projetos de acordo
com seu impacto na estratégia
comercial.

.

Promover a colaboracao e coesao
entre as equipes, proporcionando
governanga e comunicacao entre
elas.

J.

Construir uma comunidade
colaborativa, onde todos possam
se beneficiar de quaisquer
informagoes que precisem e
contribuam com novas ideias.

i Assegurar que qualquer nova

" iniciativa de dados leve em

i consideragao os requisitos de

© seguranca e privacidade desde o
i inicio.

5

Consolidar as melhores praticas

- etecnologias de referéncia,
- certificando e divulgando
i processos eficientes.

0.

i ldentificar novas oportunidades
: aproveitando os dados do

- Grupo para promover novas

. solugdes ou avangos comerciais,

incrementando nossa vantagem
competitiva.

.

: Medir e acompanhar o lucro

obtido através das atividades
relacionadas aos dados em termos

i qualitativos e quantitativos,

: bem como estabelecer métricas

. guantitativas sobre a qualidade

- dos dados, uso, custos e beneficios

para cada operagao do Grupo.

8.

- Definir e estabelecer processos,
: metodologias, diretrizes e

ferramentas padronizadas para
monitoramento e anélise de
desempenho do modelo e da

precisdo dos dados.

9

Concentrar especialistas em dados
para contar com referéncias, reter

- talentos, otimizar o treinamento
i e expandir a cultura de dados no
i Grupo.

“Em resumo, estamos
tentando alcancar um
grau mais elevado de
execucdo e aplicacio
pratica na gestio
operacional dos

dados, através de uma
coordenacio mais eficaz
das capacidades que
nos ajudara a promover
uma evolucio baseada
em objetivos comuns
compartilhados por
todos”.

r

O
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@ 0 VISITE A EDICAO DIGITAL
EM WWW.ELMUNDODEMAPFRE.COM
E A S S I M Q U E N 0 S Nesta edicio, propomos uma

TEMOS AVANCADO bris o rovende o progeesse e
NAULTIMA DECADA  jiomessomasonds tepsoe v
NA GESTAO DE impulsi((i)n:;lllr{do atl('ia'ns?rma(;ﬁo
PESSOAS PARA comegada hi wma décads.
ACOMPANHAR
MAPFRE EM SUA
TRANSFORMACAQ
E CONTRIBUIR
PARA SEU

CRESCIMENTO . .

TEXTO SARA ELENA TORRES HORTAL °
ILUSTRACAO ISTOCK

¥
.

As pessoas mudamos nossa
percepcio da organizacio e
de nossa situacio, e nossas
aspiracoes, satisfacoes e
felicidade no trabalho siao
cada vez mais importantes
para nos.

Na medida que as pessoas
mudam, a gestao de pessoas
também deve evoluir para
responder as nossas novas
necessidades. Neste momento
de transformacio, as areas de
Pessoas e Organizacio devem
se tornar atores-chave para o
crescimento sustentavel das
empresas.

12 0 MUNDO DA MAPFRE N° 115
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Que progresso fizemos
dentro de nossa organizacio
na gestao de pessoas?

TRANSFORMACAO
DIGITAL

A tecnologia afetou a todos

e atudo. Ela transformou os
negdcios, a forma de trabalho, a
maneira como nos relacionamos
e entendemos o ambiente

de trabalho. Elamudou a
maneira como entendemos as
organizacoes.

Na MAPFRE, esta
transformacdo foi chamada

A TECNOLOGIA AFETOU TODOS

E A TUDO. ELA TRANSFORMOU
0S NEGOCIOS, A FORMA

DE TRABALHO, A MANEIRA
COMO NOS RELACIONAMOS

E ENTENDEMOS 0 AMBIENTE

DE TRABALHO. ELA MUDOU A
MANEIRA COMO ENTENDEMOS AS
ORGANIZAGOES.

NESTES DEZ ANOS
CONSOLIDAMOS UMA
CULTURA DE ESCUTA
CONTINUA DOS
FUNCIONARIOS, COMBINANDO
NOSSAS NECESSIDADES
COMO COLABORADORES COM
AS DA EMPRESA, E PASSANDO
DE “PESQUISAS DE CLIMA”
PERIODICAS PARA UM MODELO

e aquelas que indicamos como
nossas preferéncias.

A tecnologia e as ferramentas
foram aproveitadas para
melhorar a comunicagdo com e
entre os funcionarios, fazendo
isso de uma maneira diferente
que procura, acima de tudo,
nos informar sobre o que nos
interessa e encorajar nossa
participacdo. A intranet global,
que chegou em 2016, e a App
Pessoas, que nasceu em 2019 e ja
estd em sete paises (Alemanha,
Brasil, Espanha, México,
Turquia, Peru, Porto Rico), sdo
um exemplo disso.

de Desafio Digital e tem sido
aplicada em todas as areas da

DE ESCUTA PERMANENTE.

ESCUTA

empresa. Na primeira etapa,
com o Desafio foi introduzido
um novo ambiente que
ofereceu maior flexibilidade
e ferramentas para trabalhar em colaboracéo e
compartilhar conhecimento, assim como uma
nova cultura baseada na colaboracéo, inovagédo e
agilidade, e uma nova avaliacdo de desempenho.
Na etapa seguinte, a partir de 2020, vieram, entre
outras coisas, novas habilidades e habitos de
trabalho e gestao de projetos, um modelo que foi
adaptado a diferentes tipologias e que estendeu o
trabalho por projetos a areas que até entfo ndo o
utilizavam.

Uma parte fundamental da transformacéao digital
sdo os dados. Nos ultimos anos, os sistemas de
gestdo de pessoas, que agora sio globais, foram
automatizados e integrados, e a qualidade

dos dados melhorou, permitindo a tomada de
melhores decisdes que beneficiam a empresa e
ands. Por exemplo, na nova fase que estamos
iniciando este ano poderemos conhecer o grau
de cobertura de conhecimento de nosso posto,

a fim de melhor preparar nossos planos de
desenvolvimento, as vagas que podemos acessar

Este é um dos conceitos que
revolucionou o espaco de Pessoas
e Organizacio na tltima década.

Nestes dez anos, temos consolidado uma cultura
de escuta continua dos funciondrios, combinando
nossas necessidades como colaboradores com as
da empresa e passando de “pesquisas de clima”
periddicas para um modelo de escuta permanente.
Este processo nos permite medir continuamente
nosso indice de recomendacéo da empresa
(eNPS), nossa satisfacio e engajamento dos
funcionarios (ESI) e nossa experiéncia ao longo de
todo o ciclo de vida.

O fato de colocar o funcionario no centro,
personalizando nossa experiéncia, também
levou ao desenvolvimento da func¢éo de gestao
damudanca, que consiste no acompanhamento
em todos os processos de mudanca dentro da
empresa.

TALENTO

A gestdo do talento evoluiu nos ultimos 10 anos
com a implementa¢do do modelo tnico global de
gestdo do Talento. Isto envolve, principalmente, a
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identificacdo, desenvolvimento
e fidelizacdo, a fim de garantir
ndo apenas que as necessidades
do negocio sejam atendidas

por meio de perfis adequados,
incluindo novos perfis
profissionais no futuro imediato,
mas também que os planos de
sucessdo e de transferéncia de
gestao estejam em vigor.

Se falarmos em aprendizagem,

SE FALARMOS DE APRENDIZAGEM,
NESTES ANOS EXPERIMENTAMOS
SUA GLOBALIZACAO EM TODOS
0S SENTIDOS, TANTO EM TERMOS
DE PLATAFORMA E MODELO DE
GESTAO COMO DE CONCEPCAO DE
RECURSOS DE TREINAMENTO.

0 MODELO HiBRIDO DE TRABALHO
A DISTANCIA FOI PROJETADO, QUE
PERMITE A PAISES E NEGOCIOS
DECIDIR SOBRE COMBINAR
TRABALHO PRESENCIAL E
TRABALHO REMOTO E FORAM
IMPLANTADOS SISTEMAS DE

como Comunica e Respeita, para
os lideres.

Foram implantadas seis
caracteristicas comuns a todos
os lideres: Digital, de Valores,
Estratégico, Transparente,
Lider que aprende e Lider de
Conhecimento.

Com cem por cento dos
funciondrios treinados, em
2021 foram mais de 30 horas de

nestes anos experimentamos
sua globalizacdo em todos os
sentidos, tanto em plataforma

quanto em modelo de gestdo 0S PAISES

FLEXIBILIDADE HORARIA E
HORARIOS FLEXIVEIS EM TODOS

treinamento para cada pessoa.

Nosso Plano Universidades
MAPFRE também foi

e desenho de recursos de
treinamento, aproximando-o
das pessoas para que nossa
experiéncia de aprendizagem, ligada a estratégia
empresarial, seja a mais completa, positiva e
personalizada possivel. A criacdo da Universidade
Corporativa, lancada em setembro de 2014, é

sua peca mais representativa e através dela, e

de suas escolas e salas de aula de conhecimento,
desenvolvemos, entre outros, os planos e
itinerarios de treinamento que temos para nossos
funcionarios.

Nestes anos, os processos de aprendizado
também foram digitalizados, rotas hibridas foram
implantadas (sala de aula, online e combinadas),
programas gamificados foram desenvolvidos, o
Modelo global digital de aprendizado de idiomas
foi implementado e o Autoaprendizado, um tinico
espaco comum e catdlogo de treinamento aberto,
para que todos possamos acessar 0s recursos

que nos interessam e projetar nossa propria

rota de aprendizagem. Contamos também com
um sistema automatizado de recomendacao de
funcionario para funcionario. No ano passado,
todos os funcionarios receberam mais de

11 impactos de treinamento com diferentes
conhecimentos. Todos nés fomos treinados nos
novos comportamentos e habitos de Cultura em
um mundo Digital: Colabora, Inova e Agiliza, bem

implantado, cujo objetivo

é deixar a “Pegada e

Marca MAPFRE” no

mundo da educacio através de trés linhas

de acdo: disseminar a cultura de seguros nas
universidades e escolas, oferecer oportunidades
de desenvolvimento para jovens através de
estagios em nossas empresas e compartilhar e
trocar conhecimentos, bem como desenvolver
programas in-company para nossos funcionarios
e divulgar internamente a oferta de treinamento
e o catalogo de programas universitarios com
condicoes especiais para os funcionarios da
MAPFRE.

A fim de promover a mobilidade interna,

uma de nossas principais alavancas para o
desenvolvimento profissional, foi lancada uma
plataforma interna global para permitir que os
funcionarios possam se candidatar e indicar
pessoas. Em 2021, 13,7% do nosso quadro de
funcionarios (4.177) teve alguma mobilidade.

Também foi criado um site de empregos para que
os candidatos possam se candidatar a qualquer
vaga no mundo inteiro. Em 2020, cerca de 1.400
processos foram publicados em www.Jobs.mapfre.
com.

A avaliacdo de desempenho foi transformada
implementando um modelo global anual inico
com feedback continuo sobre nossos objetivos,
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atividades e comportamentos,
no qual ndo apenas fazemos
uma autoavaliaciio, mas também
envolvemos nosso responsavel,
colegas e clientes internos. E
uma avaliacdo que se concentra
narealizacdo dos objetivos e na
adocdo dos comportamentos da
MAPFRE.

Ligado a avaliacio esta a
Direcéo por Objetivos (DPO),
que também foi implementada
nesta década para alinhar nosso
trabalho com os objetivos e
planos estratégicos da empresa.
A DPO, sempre proxima

UM SISTEMA GLOBAL DE
AVALIAGAO DE POSTOS, PARA
ANALISAR A CONTRIBUICAO

DE CADA POSTO NA CADEIA

DE VALOR DA ORGANIZACAO,
SISTEMAS UNIFICADOS DE
COMPARACAO DE RETRIBUICAO E
UMA METODOLOGIA DE CALCULO
PARA A ANALISE DAS DIFERENCAS
SALARIAIS BASEADAS EM
GENERO.

A DIVERSIDADE SE TORNOU UMA
PRIORIDADE NOS ULTIMOS ANOS.
AS PESSOAS DEVEM TRABALHAR
A VONTADE, CONSIDERANDO
NOSSOS TALENTOS ACIMA

DE QUALQUER OUTRA
CARACTERISTICA.

de 4.000 foram reconhecidos
pela sua contribuicdo paraa
implementacdo da estratégia,
aportes de qualidade, inovacdo
e disseminacdo da culturae
valores da MAPFRE.

ORGANIZACAO

Durante esta década, a MAPFRE
também assumiu o compromisso
de promover iniciativas que nos
permitam progredir em termos
de flexibilidade e que favorecam
um equilibrio entre o trabalho, a
esfera pessoal e familiar. A fim de
continuar a adaptacio ao novo

ao negocio e cada vez mais

personalizada, faz parte do
planejamento estratégico da
Organizacao.

Nosso desenvolvimento inclui a Gestdo do
Conhecimento, que a MAPFRE implementa para
incentivar o habito de compartilhar conhecimento
e ter um espaco para fazé-lo, para aproveitar ao
maximo e maximizar nosso conhecimento. Este
espaco é eureka, que em agosto de 2022 ja oferecia
mais de 2.400 conhecimentos e tinha mais de
1.500 referéncias de conhecimento.

Esta década também presenciou a chegada

do perfil profissional, no qual os funcionarios
carregamos nossos conhecimentos (experiéncia,
treinamento, idiomas, projetos nos quais
participamos, conhecimentos, interesses de
mobilidade) para que as equipes de Pessoas e
Organizacdo possam gerenciar e nos oferecer
oportunidades de desenvolvimento; e o processo
de entrada/saida, personalizado, para melhorar
a experiéncia do funcionario em seu processo de
recepc¢do e que inclui a curva de aprendizado.

Com aimplementacdo dos programas de
reconhecimento, foram feitos progressos na
forma de reconhecer nosso esforco, dedicacdo e
compromisso. Mais de 21.000 funcionarios em
22 paises participam desses programas e mais

ambiente, e considerando que o
estabelecimento de horarios de
trabalho flexiveis combinados com a possibilidade
de prestacao de servicos pode apagar os limites
entre tempo de trabalho e tempo de descanso

e lazer pessoal, a MAPFRE lancou a Politica

que regula o direito a desconexéo digital dos
funcionarios da MAPFRE e o Codigo Telematico,
que estabelece critérios para uso de dispositivos
digitais corporativos e o acesso aos mesmos. O
Cddigo ja é aplicado na Espanha e estd em vias de
ser implementado no resto dos paises.

Sempre a servico dos negdcios e dos paises
acompanhantes em seu posicionamento
estratégico, a gestio organizacional evoluiu e

se globalizou nos ultimos anos. Como? Entre
outros temas, com a implementa¢do de um
sistema tecnoldgico comum de gestio de pessoas
e o estabelecimento dos mesmos elementos
organizacionais (func¢des e postos) e modelos
operacionais, que permitem aos paises maior
flexibilidade, autonomia e agilidade na tomada de
decisoes.

Esta forma de entender a organizacio nos
permitiu compreender e gerenciar a capacidade
da empresa, gracas ao trabalho conjunto com os
paises no Protocolo de Evolucédo do Quadro de
Funcionarios, que fornece uma visao detalhada da
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capacidade e das previsodes do
quadro de funciondrios por pais
e globalmente.

O avanco para estruturas
dindmicas nos permite

ser flexiveis e dinamicos,
através do ajuste continuo de
habilidades e da promocéo
daversatilidade no posto de
trabalho, para desenvolver
uma organizagdo que possa se
adaptar rapidamente ao que o
negocio exige, combinando a
gestdo didria com a participacio
em projetos, adaptando o nivel

APROVOU-SE A POLITICA

DE SAUDE E BEM-ESTAR

E PREVENGAO DE RISCOS
PROFISSIONAIS, REFORCANDO O
FATO DE QUE A SAUDE E PARTE
DA ESTRATEGIA DE GESTAO DE
PESSOAS.

0 PROGRAMA GLOBAL DE
DEFICIENCIA, COM SUAS
DIFERENTES ACOES FOCADAS
NA INTEGRACAO PROFISSIONAL
DE PESSOAS COM DEFICIENCIA
E DE NOSSOS FAMILIARES

COM DEFICIENCIA, OU A
METODOLOGIA DE MEDICAO
PARA CONHECER O IMPACTO
DA INTEGRAGAO TRABALHISTA
DE PESSOAS COM DEFICIENCIA.

global de avaliacio de postos
para analisar a contribuicao
de cada posto na cadeia de
valor da organizacdo, sistemas
unificados de comparacéo de
retribuicdo e uma metodologia
de célculo para analisar as
diferencas salariais baseadas
em género. Para 2024, a
MAPFRE se comprometeu em
reduzir sua diferenca salarial
até coloca-laem +/-1%.

EQUIPES E
AMBIENTES
DIVERSOS

de autonomia das equipes as

A diversidade se tornou uma

necessidades de cada projeto.

A criagdo dessas estruturas mais

flexiveis foi fundamental para estabelecer um
novo modelo operacional de gestao de projetos,
apropriado aos diferentes tipos de projetos e

que estende e padroniza o trabalho dos projetos
as areas. O modelo global (Playbook) cobre
aspectos como treinamento de gestio de projetos
e ferramentas de colaboracdo, metodologia,
responsabilidades e papéis dos diferentes
membros de uma equipe de projeto, ferramentas,
analise da capacidade dedicada a projetos.
Também inclui um site para fornecer suporte e
recomendacoes.

Acompanhando este modelo, processos como
avaliacdo, compensacio (bonus de projeto) e
reconhecimento foram ajustados. O objetivo

do modelo é desenvolver equipes de trabalho
interdisciplinares autobnomas, que incentivem a
participacdo voluntaria das pessoas.

REMUNERACAO

Apos a aprovacdo da Politica de Remuneracdes,
nesta década houve uma adaptacio as novas
formas de trabalho também com diferentes
formas de retribuicio. Além disso, e entre outros
temas, a MAPFRE implementou um sistema

prioridade nos ultimos anos.

As pessoas devem trabalhar a
vontade, considerando nossos talentos acima de
qualquer outra caracteristica.

Apos a aprovacdo da Politica de Diversidade

e Igualdade de Oportunidades em 2015, esta
década assistiu a chegada do Programa Global
de Deficiéncia, com suas diversas acdes focadas
na integracdo profissional de pessoas com
deficiéncia (em 2021 atingimos o compromisso
de 3,5% dos funcionarios com deficiéncia) e de
nossos familiares com deficiéncia, e a metodologia
de medic¢do para determinar o impacto que
aintegracdo no trabalho das pessoas com
deficiéncia tem na MAPFRE, entre outros.

Vale destacar também o aumento do numero de
mulheres em postos de responsabilidade (agora
em 45%), que foi um dos compromissos da
MAPFRE durante seu plano estratégico anterior,
a criacdo das Redes de Lideranca de Mulheres

na Espanha, Brasil, Estados Unidos, México,
Peru e Turquia, cujas principais acdes incluiram
as Conversacdes para Lideranca (Espanha) e
aparticipacfo ativa em acOes externas. Entre

os principais marcos foram nossa adesio aos
Principios das Mulheres da ONU e nossa entrada
no Indice Bloomberg de Igualdade de Género,
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EM TODOS 0S PROJETOS
DE GESTAO DE PESSOAS DA
MAPFRE, A SUSTENTABILIDADE
SOCIAL E A MELHORIA
CONTINUA NA QUALIDADE

DO EMPREGO E NA
EMPREGABILIDADE DAS
PESSOAS ESTAO PRESENTES
EM TODOS 0S PROJETOS.

AN
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que reconhece empresas por
sua promocdo da igualdade e
transparéncia na elaboracéo
de relatorios sobre questdes de
género.

Em termos de diversidade
geracional, a MAPFRE é ciente
das consequéncias sobre

o emprego do aumento da
expectativa de vida, da inverséao
da piramide populacional e

do prolongamento da vida de
trabalho que ocorre em muitos
paises, razdo pela qual lancou o
Projeto Ageing na Espanha.

E em seu compromisso de dar

COM TUDO 1SS0, VOCE
ALCANGARA SEU COMPLETO
AUTODESENVOLVIMENTO E
PESSOAS E ORGANIZACAO
FORNECERA TUDO O QUE VOCE,
SEU RESPONSAVEL, A EQUIPEE O
PROJETO PRECISAM A QUALQUER
MOMENTO.

DURANTE A PANDEMIA, A MAPFRE
IMPLANTOU RAPIDAMENTE SEUS
PLANOS DE CONTINGENCIA E
ADOTOU INUMERAS MEDIDAS
COM 0 OBJETIVO PRIORITARIO

DE CUIDAR DE NOSSA SAUDE.
ESTES PROTOCOLOS CONTRA A
COVID-19 FORAM CERTIFICADOS
PELA AENOR NA COLOMBIA,
CHILE, EQUADOR, ESPANHA, PERU,
URUGUAI E VENEZUELA.

COVID-19 foram certificados
pela AENOR na Colombia,
Chile, Equador, Espanha, Peru,
Uruguai e Venezuela.

SOLIDARIOS

A contribuicdo da MAPFRE
para a sociedade esta centrada
no voluntariado, que nesta
década viu nascer seu
Programa de Voluntariado
Corporativo, desenvolvido
através da Fundacién
MAPFRE, que permite de
forma continua a nossa
participacdo e a de nossos
familiares em atividades. No

visibilidade a sua posi¢do em

ano passado, éramos mais de

defesa dos direitos de todas as
pessoas, independentemente de
sua orientacdo sexual, identidade e expressao de
género, a MAPFRE assinou as Normas de Conduta
de Negdcios das Nacdes Unidas sobre questdes
LGBTI+em 2020.

BEM-ESTAR INTEGRAL

Preocupados com a satide e o bem-estar das
pessoas, sejam funcionarios ou membros de
nossa familia, nos ultimos anos foi aprovada a
Politica de Sauide e Bem-estar e Prevencéo de
Riscos Profissionais, que refor¢a que a satide faz
parte da estratégia de gestdo de pessoas. Assim,
foi lancado o Modelo de Gestdo de Empresa
Saudavel Global, de acordo com as diretrizes
estabelecidas por organizacdes internacionais e
que coloca as pessoas no centro, considerando
sua saude e bem-estar de um ponto de vista
profissional e pessoal, e inimeras campanhas de
satde globais e/ou locais foram realizadas. Em
2021, elas foram 313.

Durante a pandemia, a MAPFRE implantou
rapidamente seus planos de contingéncia e adotou
inameras medidas com o objetivo prioritario de
cuidar de nossa saude. Estes protocolos contra a

4.700 pessoas. Este programa

contribui para alcancar as
metas dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 das Nagoes
Unidas. Nossa empresa também tem sua
propria metodologia que mede o impacto do
voluntariado sobre os ODS.

Outro projeto de solidariedade nascido nesta
década é o Juntos Somamos, que na Espanha
se materializa com o Euro Solidario, que ja esta
em execucdo ha cinco edi¢des, e nos EUA com
Together we give Program.

Em todos os projetos de gestdo de pessoas

da MAPFRE, a sustentabilidade social e a
melhoria continua na qualidade do emprego e na
empregabilidade das pessoas estio presentes em
todos os projetos. Este é seu compromisso com
todas as pessoas da MAPFRE.

E a partir daqui, quais sdo os préximos
passos?

Na ultima edicdo de O MUNDO DA MAPFRE
explicamos a nova estratégia de recursos humanos
para 2022-2024 focada na gestdo da mudanca
organizacional. Durante a ultima década,

18 0 MUNDO DA MAPFREN° 115



sou

colocamos em pratica todas as ferramentas
necessarias para poder executar esta gestdo

da mudanca organizacional neste periodo

de trés anos, que consistira em capacidades
transformadoras, maior agilidade e flexibilidade
organizacional, o que implica menos hierarquias
e mais participacdo em projetos, e lideranca
transformadora, que apoia e incentiva o
desenvolvimento das pessoas em sua equipe.

Com tudo isso, vocé alcancara seu completo
autodesenvolvimento e Personas e Organizagao
fornecera tudo o que vocé, seu responsavel, a

equipe, um projeto precisam a qualquer momento.

ALGUNS DADOS DE 2021

83% Funcionarios com horario flexivel

Estamos muito entusiasmados em iniciar este
novo ciclo estratégico, com a plena confianca de
que estamos prontos para continuar avancando
em todos nossos objetivos.

NAO E UM DESAFIO?

E O MAIS IMPORTANTE,
TUDO GIRA EM TORNO
DE VOCE! ©

90% Funcionarios com mobilidade tecnoldgica

88% Funcionarios com ferramentas colaborativas

Referéncias na plataforma de gestao do conhecimento (Eureka)

100% Funcionarios treinados com novos conhecimentos e habitos

94% Funcionarios com avaliagao 360°

mais de 85% Funcionarios com eNPS bom ou muito bom

73% Usuarios da APP Pessoas (7 paises)

o

Projetos piloto em 7 paises, segundo o novo modelo operacional de gestao de projetos

31,5% Funcionarios com planos de carreira ou de desenvolvimento
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VISITE 0 ESPACO PESSOAS
DA INTRANET GLOBAL

A SUSTENTABILIDADE
E NOVAMENTE O
TEMA CENTRAL DA
semana MAPFRE,
QUE ESTE ANO
ESTA EM SUA SEXTA

0000
#MAPFREWeek
S,
§ J ~ -
MAPFRE 2nde tu tiempo cobro. sentido = g
an

TEXTO SARA ELENA TORRES HORTAL
IMAGENS MAPFRE

De 6 a10 de junho, os mais de 32.300 colegas

da MAPFRE vivemos a Semana MAPFRE com
intensidade. Cinco dias em que nos concentramos
na Sustentabilidade através das mais de 450
atividades presenciais e online realizadas

em nossas cinco areas de atuacio, Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
Diversidade, Meio Ambiente, Investimento
Socialmente Responsavel e educacéo financeira e
Saude e bem-estar.

“Com a Semana MAPFRE, nossa empresa nos
convida a fazer parte da mudanca, a refletir sobre
o grande impacto que nossas acdes podem ter no
mundo e em nosso futuro, mas, acima de tudo,

a agir com a consciéncia de que é exatamente
porisso que vale a pena”, disse Mdnica Zuleta,
diretora corporativa de Sustentabilidade da
MAPFRE

Cada um de nés, na parte que nos toca, pode
enfrentar o grande desafio que nos aguarda e
continuar com nossa contribuicdo para alcancar
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030.

Além disso, todos nds fomos convidados a
participar do Desafio Global: “Como vocé esta
vivendo a Semana MAPFRE?”, que consistia

em compartilhar fotografias para mostrar como
estavamos vivendo este grande evento global,

seja sozinhos, com colegas ou com a familia,
preparando ou participando de atividades ou
demonstrando nossa contribuicio particular para
a sustentabilidade. (Imagens das trés fotografias
vencedoras e os nomes dos vencedores)

A Semana MAPFRE, com o tema da
Sustentabilidade, é celebrada como parte do
compromisso da MAPFRE com os desafios
sociais e ambientais da Agenda 2030, na qual as
empresas tém um papel muito relevante.

Agradecemos a todos pela
participaciao na Semana MAPFRE
2022!
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Semana MAPFRE

MUSEL:

ITINERANTE
OB JETIVOS tam

0DS/MEXICO ) ) DIVERSIDADE/MEXICO, VENEZUELA
DIVERSIDADE/NICARAGUA, PORTO RICO, PANAMA
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Semana MAPFRE

MEIO AMBIENTE/ESPANHA, PORTO RICO,
URUGUAI, REPUBLICA DOMINICANA

BRASIL, COLOMBIA, URUGUAI

Wartes 7y

INVESTIMENTO SOCIALMENTE
RESPONSAVEL/PORTO RICO,
REPUBLICA DOMINICANA,
VENEZUELA, MEXICO

rla Presencial (terraza pisa5)
pueves 9 de jurdo de 11.00 00
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Semana MAPFRE

*rt

SAUDE E BEM-ESTAR BRASIL, GUATEMALA, PORTO RICO
ESPANHA, PANAMA

®
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VISITE A EDICAO DIGITAL
EM WWW.ELMUNDODEMAPFRE.COM

NA MAPFRE
QUEREMOS
QUE VOCE SEJA
VOCE MESMO,
PORQUE
GOSTAMOS DE
COMO VOCE E

TEXTO SARA ELENA TORRES
IMAGEM MAPFRE

Embora a lei avance cada vez
mais em termos de direitos
civis, ndo podemos esquecer
que, no dia a dia, muitas
pessoas LGBTI+ continuam
escondendo parte da sua
vida pessoal por medo de

se sentirem rejeitadas ou

discriminadas na empresa.

Somente em um ambiente

em que se respeitaa
heterogeneidade das pessoas

e onde todos sdo importantes,
cada um podera dar o melhor de
si. Na MAPFRE apoiamos todas
as pessoas, independentemente
de sua orientacdo sexual,
identidade de género e
expressio, porque oferecer
visibilidade significa normalizar
suarealidade.

A MAPFRE esta comprometida
com a diversidade LGBTI+
através de sua adesdo as Normas
de Conduta para as Empresas
em matéria LGBTI+ do Alto
Comissariado das Nacoes Unidas
para os Direitos Humanos,

que sdo uma oportunidade
potencialmente importante

A esquerda, Eva Piera, diretora geral de Relaces Externas e Comunicagio, quem
moderou o debate entre os trés especialistas.

HHPFRE vl 4 il =i
EObA Saptits

para expandir a contribuicdo das
empresas na luta contra praticas

. discriminatérias em todo o
. mundo.

Também fazemos parte

da Rede Empresarial da
Diversidade e Inclusio (REDI)
na Espanha, cujo principal
objetivo é contribuir para a

¢ normalizacdo social e para

aeliminacdo de injusticas e
preconceitos socioculturais
com pessoas lésbicas, gays,
bissexuais, transexuais e
intersexuais (LGBTI) através da
sensibilizacdo, do treinamento

- edoapoio as empresas. A
 REDI, composta por mais de

90 entidades, é a primeira rede
de empresas, especialistas e
parceiros unidos no tema de
Diversidade e Inclusio (D&I)
LGBTI+ na Espanha.

: Etrabalhamos diariamente
¢ paraavancar nainclusio, na

tolerancia e no respeito pela
diversidade LGBTI+. Neste
sentido, uma de nossas linhas
de acio é o debate com outras
empresas para refletir sobre

as realizacdes e desafios que
abordamos como empresas

nesta drea e, portanto, durante a
¢ Semana MAPFRE organizamos

o debate “LGBTI+ Diversidade
no Ambito Empresarial”, no
qual, moderados por Eva Piera,
gerente geral de Relacoes
Externas e Comunicacio da

. MAPFRE, trés representantes
. de empresas com ampla

experiéncia em assuntos
LGTBI+ participaram: Salvador
Lorenzo, gerente de Diversidade
da Repsol, Josué Ruiz, OLAY
Brand Manager na Procter &

¢ Gamble, e Alba Herrero, diretora
¢ de Recursos Humanos da SAP.

Suas experiéncias, ideias e boas
praticas sdo uma motivacéo

e exemplo para a MAPFRE,
porque desejamos continuar
construindo uma empresa

¢ que adira a diversidade e ndo
. podemos avancar sem ser nos

mesmos um espelho disso.

Através de todas estas acoes
fortalecemos nossa contribui¢ao para
o décimo Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (Redugéo das @
Desigualdades).
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NOSSO COMPROMISSO
COM 0S PRINCIPIOS
DE EMPODERAMENTO
DAS MULHERES

TEXTO SARA ELENA TORRES
IMAGEM ISTOCK

Driver of
Jorof

(Nnicos

Os Principios de Empoderamento da Mulher
(WEP, pelas siglas em inglés) sdo um conjunto

de principios que oferecem as empresas
orientacdo sobre como promover a igualdade

de género e o empoderamento da mulher no
local de trabalho, no mercado e na comunidade.
Estabelecidos pelo Pacto Mundial da ONU e

pela ONU Mulheres, que é a organizaco das
Nagdes Unidas dedicada a promover a igualdade
de género e o empoderamento das mulheres, os
WEP se fundamentam em padrdes internacionais
de direitos humanos e trabalhistas, e no
reconhecimento do fato que as empresas tém um
interesse e uma responsabilidade pela igualdade
de género e pelo empoderamento das mulheres.

A MAPFRE aderiu aos WEP globalmente e
também de maneira local, até o momento,
com nossas empresas na Argentina, Brasil,
Equador, Espanha, México, Peru, Turquia,
Uruguai, EUA e Venezuela.

Com nossa participacio nesta iniciativa, que
faz parte de nossa Estratégia de Diversidade, a
MAPFRE:

* Cristaliza seu compromisso como empresa
diversificada e inclusiva para continuar
avancando em direcéo a igualdade de género.

* Fortalece sua contribuicdo para o quinto
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
(Igualdade de Género), cujo objetivo é conseguir
aigualdade entre os géneros e empoderar todas
as mulheres e meninas.

Além disso, a adesio da MAPFRE aos
compromissos da ONU Mulheres é valorizada
positivamente em varios indices de
sustentabilidade.

A plena participacdo das mulheres em todas as
areas da sociedade para criar um mundo com
maior igualdade é um desafio que as empresas
devem enfrentar. Neste sentido,a MAPFRE
também estabeleceu o objetivo de acabar com
adesigualdade salarial de género entre seus
funcionarios até 2024. @
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HA DOIS ANOS, A
MAPFRE LANCOU
0 QUE SERIA SUA

PRIMEIRA CAMPANHA -

DE CONFIANCA. NA
LINHA DE PARTIDA
DESTA PRIMEIRA
EDICAD ESTAVA

ESTE CONCEITO, 0
DA CONFIANCA, QUE
E UM DOS PILARES
MAIS IMPORTANTES
DO SETOR
SEGURADOR E, MAIS
ESPECIFICAMENTE,
DA MAPFRE. NESTA
O0CASIAQ, E APOS
DUAS CAMPANHAS
DE SUCESSO,
ESTAMOS AGORA
NOS CONCENTRANDO
NAS PESSOAS QUE
NOS ACOMPANHAM
PELO CAMINHO E NOS
AJUDAM A ALCANCAR
NOSSOS OBJETIVOS.

EGONFIANZA

“NAO PODEMOS GARANTIR
0 SUCESSO, MAS FACILITAR
SEU CAMINHO".

¢ Este é o slogan da terceira

campanha anunciada pela
MAPFRE, uma mensagem que
vai mais longe, mostrando de

: umlado mais humano como a
¢ seguradora cuida das pessoas

diariamente, para que elas
possam levar adiante tudo o
que se propuseram a fazer. Mas,

. para atingir estes objetivos,

achave estd em estar 100%
focado; mas isso néo é tao facil
quanto pensamos.

Um dos principais objetivos

- deste novo projeto é que as

pessoas associem a marca
MAPFRE com avida que
elas desejam escolher.
Porque apesar de cadaum

. poder alcancar seus proprios

objetivos, “s preocupacoes e 0s
fardos da vida cotidiana ainda
existem e a paz de espirito

i de saber que alguém estd nos

ajudando com eles é nosso
trabalho como empresa”.
Estas sdo as palavras de Jaime
Valverde, diretor corporativo

de Redes Sociais e Contetido

Digital. A chave, diz ele, é que
a MAPFRE néo pode garantir
0 sucesso para ninguém, mas
ao desempenhar um papel

. facilitador consegue “abrir

o caminho através de nossos
produtos e de nossa propria
marca”. Trata-se, portanto, de
colocar a pessoa no centro da

i campanha.

Entéo, quais sdo as novidades
de CONFIANCA III?
Valverde aponta a evolucdo

i do conceito como a principal

novidade, mas também com
novos personagens, uma
nova perspectiva (embora
em linha com os anteriores)

¢ e, sobretudo,uma maior

orientacdo para o negdcio:
“As operacgdes nos pediram
para mudar nosso pensamento
em direcdo ao produto, a

: fim de incluir suas préprias

promocoes relacionadas com as
preocupagdes das pessoas. Esta
mudanca nos ajudara a manter
esta campanha mais voltada ao

. negdcio, por isso esperamos que

nossas equipes possam otimizar
os resultados”.
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0S
EKUTAGUNISTAS
CAMPANHA

0S ROSTOS VISIVEIS DESTA NOVA CAMPANHA
NAO SAO CELEBRIDADES 0U FIGURAS
PUBLICAS: NESTA OCASIAQ, ELAS SAD _
PESSOAS MUNDANAS COM PREOCUPACOES
COMUNS, QUE DECIDIRAM CONFIAR NA
MAPFRE PARA SUPERAR ESSES OBSTACULOS
DIARIOS E COLOCAR 0 FOCO EM SEUS
0BJETIVOS.

Entre as novas figuras que
protagonizam a campanha esta MARIA
VICENTE, a primeira espanhola em
conseguir uma medalha em heptatlo.
Mesmo como campea do sub-18 em
2017, a atleta continuou superando
seus proprios recordes pessoais até
este ano, tendo registrado seu melhor
tempo espanhol no pentatlo.

Passando da pista de atletismo para
os fogdes esta JACOBO BONILLA, chef
executivo e criativo. Sua experiéncia
em um antigo restaurante numero

um mundial, entre outros, permitiu
alcangar o status internacional a ponto
de trabalhar lado a lado com o chef
Jorge Rausch.
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i SIMONY CESAR, por sua vez, recebeu o

: reconhecimento da Forbes, com menos
de 30 anos, por seus sucessos através
i de NINA, um startup tecnoldgico que

¢ combate a violéncia de género em

© dreas de alto trafego, como Fortaleza,

¢ no Brasil.

: De volta ao mundo do esporte esta

. EDUARDO AVILA, atleta paraolimpico
i com quatro medalhas nos Jogos

i Olimpicos. Sua medalha de ouro em
i judd nos Jogos Pan-Americanos de
i 2017 colocou o México no mapa do

esporte paraolimpico.
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ALE LLOSA é diretora geral e
fundadora do KO, um sistema Unico
de treinamento de corpo, mente e
emocoes que funde quatro pilares
fundamentais: esporte intenso,
conexao interna, alimentagao
consciente e atitude positiva. O grande
sucesso de seu projeto continua com
seu plano de expansao internacional.

Em dltimo lugar, mas ndo menos
importante, esta KEVIN KORONOWSKI,
professor assistente de bioquimica

e biologia estrutural. Apés se formar
com honras na Faculdade de Medicina
da Universidade de Pittsburgh, ele
procurou uma area de pesquisa que
combinasse sua formagao em nutricao
com a experiéncia laboratorial.
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Estas sfo as histdrias que
enquadram a nova campanha
da MAPFRE. Todos elas
compartilham uma sensacio
de confianca adquirida com a
experiéncia e o aprendizado

ao longo do caminho, para
finalmente aleancar os
objetivos estabelecidos para
si mesmos: de liderar um
startup ou cozinhar junto a
grandes chefs até ganhar quatro
medalhas olimpicas.

RESULTADOS
DO PASSADO, SUCESSOS
NO FUTURO?

Valverde faz um balanco das
duas campanhas anteriores:
considera que o saldo foi
muito positivo. “Iniciamos
estas campanhas com o objetivo
de gerar impacto comercial
direto ou indireto. Fizemos
testes desde a primeira e os
resultados foram incriveis:
melhoria no reconhecimento
da marca nas operacoes,
melhorias significativas na
busca de nossos produtos
entre pessoas que viram

a campanha e, sobretudo,
melhorias significativas nas
taxas de conversao medidas
pelo Google entre as mesmas
pessoas que viram a campanha
em comparac¢iao com as pessoas
que ndo viram”, disse.

ESTAS SAQ AS
HISTORIAS QUE

- ENQUADRAM A
- NOVA CAMPANHA

DA MAPFRE. TODAS
ELAS COMPARTILHAM

0 SENTIMENTO
- DE CONFIANCA

ALCANCADO COM
A EXPERIENCIA E

0 APRENDIZADO

A0 LONGO DE SUA
TRAJETORIA PARA, EM

ULTIMA'INSTANCIA,
_ATINGIR 0S OBJETIVOS |

QUE FORAM

- ESTABELECIDOS

¢ Com esta terceira campanha, e
: apos o sucesso de Confianca I

e Confianca IT, as primeiras
impressoes até agora sido
bastante encorajadoras.

O objetivo do novo spot

¢ “MAPFRE - Tornamos o

caminho ainda mais facil”,
juntamente com as entrevistas
com os seis participantes, é
divulgar as chaves da nova

. campanha e encorajar qualquer

pessoa a atingir seus proprios
objetivos pessoais.

Mas o conceito de confianca néo

. parapor ai: Valverde argumenta

que, uma vez finalizado
Confianca III, ¢ momento de
“refletir, voltar ao basico e
trabalhar em uma mudanca

. emdirecdo ao novo propdsito

da MAPFRE: “Cuidamos
do que é importante para
vocé”. “Este é um territdrio

© no qual temos trabalhado com
¢ as campanhas Confianca e

KM de Confianca, que foram o
lado mais tangivel da mesma
moeda. E hora de modificar o

¢ rumo, mas mantendo o mesmo
¢ objetivo, eriar afinidade com

a MAPFRE para continuar
vendendo mais e melhor”,
afirma.

®
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@ Q VISITE A EDICAO DIGITAL Guillermo Llorente, com os cinco primeiros
EM WWW.ELMUNDODEMAPFRE.COM classificados no ranking.

LANGAMOS NA AMERICA LATINA
A CAMPANHA FIREWALL MINDSET MAPFRE
#CULTURACIBERSEGURA

TEXTO PABLO FUENTES | IMAGENS MAPFRE

Apos abem-sucedida implementacio na Espanha, a campanha de conscientizacio
em ciberseguranca chega aos paises da regido para melhorar a prevencio e
informar sobre acdes em caso de riscos cibernéticos.

160.000 +2.000 1.800

VISUALIZAGOES COMENTARIOS CURTIDAS
DE VIDEO

© 51 o5
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DESCUBRA

A FIREWALL MINDSET E UMA
CAMPANHA 100% DIGITAL,
CUJO OBJETIVO E ENSINAR 0S

A ciberseguranca € um eixo
fundamental da transformacéo
digital. E no ambiente das novas

USUARIOS A PREVENIR E AGIR
DIANTE DOS ATAQUES MAIS
RECORRENTES

faz parte do cenario de Protecéo
das Informacdes de Digital
Workplace, do Desafio Digital.

tecnologias e da era digital, cada
vez estamos mais expostos aos
ciberataques. Neste contexto, quaisquer das nossas
acdes pode se tornar uma grande ameaca para a
nossa seguranca.

Por esta razdo, a MAPFRE esta implantando

uma campanha global de conscientizagio sobre
ciberseguranca chamada Firewall Mindset
MAPFRE, #CulturaCibersegura, que foi concluida
com sucesso na Espanha onde houve um alto

nivel de participagio (mais de 70%) e interagio na
plataforma, atingindo quase 160.000 visualizacdes
de video, mais de 2.000 comentdrios e cerca de 1.800
curtidas.

Agora, apos seu sucesso na Espanha, a campanha
esta sendo langada na América Latina e implantada
simultaneamente na Argentina, Colombia, Costa
Rica, Chile, Equador, El Salvador, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguai,
Peru, Porto Rico, Republica Dominicanae
Venezuela.

Em junho, o primeiro episdédio da campanha
foilancado naregido e dedicado ao phishing
direcionado (e-mail ou golpes de comunicacio
orientados a individuos, organizac¢des ou empresas
que sdo enganados para compartilhar informacées
confidenciais), o que também teve resultados muito
satisfatorios. Especificamente, 71% dos usuarios
(6.842 pessoas) acessaram a plataforma alcancando
uma taxa de adesdo de 87% (porcentagem de
usudarios que completaram mais de 60% do
contetdo, incluindo o teste de conhecimento). A
campanha continua em setembro, com o episddio
sobre phishing, e finalizard em novembro, com o
terceiro episodio sobre phishing em massa.

A campanha, baseada na ludificacéo e no storytelling
para tornda-la mais agradavel e envolvente, visa
impulsionar a cultura da seguranca da MAPFRE

no ambito do Plano de Ciber Resiliéncia (PCR) e

No Espaco Global da Intranet

publicaremos os avancos da
campanha na regido. Uma vez completada em
LATAM, a campanha continuara sua implementacio
nas outras regides do Grupo.

Ciber-agentes na MAPFRE

Todos os participantes da campanha que tenham
passado nos testes receberdo um diploma digital
no final da campanha e sero credenciados como
ciber-agentes na MAPFRE. Além disso, os cinco
primeiros do ranking receberam um diploma fisico
de Guillermo Llorente, diretor corporativo de
Seguranca da MAPFRE.

Durante o evento, Guillermo Llorente agradeceu
aos vencedores pela participacfo e interesse

na campanha. Ele também incidiu na imensa
importancia da conscientizacdo em Seguranca
dentro da empresa, por exemplo, para evitar ataques
como o que a MAPFRE sofreu no verao de 2020,

e que foi um dos momentos mais complexos na
histdéria da empresa.

Guillermo Llorente acrescentou que um dos
objetivos desta campanha é que todos sejamos
conscientes da relevancia de um comportamento
digital seguro em nosso ambiente profissional,
assim como reforcar nossos conhecimentos em
ciberseguranca em qualquer ambito de nossa vida.

“” Mindsel

MAFPFRE
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MAIS INFORMAGOES NO ESPACO
PESSOAS DA INTRANET GLOBAL

O novo modelo de trabalho remoto
hibrido chega a Espanha

A MAPFRE implantou na Espanha um sistema de flexibilidade
com uma bolsa de 125 horas trimestrais de trabalho remoto
voluntario, que permitira aos funcionarios organizar sua
jornada de trabalho de acordo com as necessidades de cada
momento e a empresa ganhara em agilidade e eficiéncia.

TEXTO PABLO FUENTES | IMAGEM ISTOCK
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No campo especifico da gestio de

pessoas, um aspecto chave parase

adaptar 4 nova realidade derivada
da pandemia € a flexibilidade, a
necessidade de mudar e avancar
pararelacdes trabalhistas mais
flexiveis, porque é isso que nossos
profissionais, nossos clientes e
nossos negocios precisam.

Assim que comeg¢amos a
vislumbrar o fim da pandemia,
Elena Sanz, diretora geral de
Pessoas e Organizacao, declarou
que devemos “nos comprometer
com a flexibilidade no tempo

de trabalho e avancar para um
modelo hibrido global, porque
quanto mais flexibilidade vocé
der as pessoas, mais gratas elas
ficardo, pois podem projetar suas
vidas da maneira que quiserem”.
Suas palavras significam que,

na MAPFRE, o tempo tem
significado.

Neste contexto,a MAPFRE
implementou um modelo
hibrido de trabalho remoto na
Espanha, que estabelece novos
mecanismos de flexibilidade
para avancar em dire¢do a um
modelo organizacional mais
flexivel, o que permitira a
MAPFRE ganhar em agilidade e
eficiéncia e, portanto, ser ainda

mais excelente em seu servigo aos :

nossos clientes.

O novo modelo hibrido de
trabalho remoto da MAPFRE
é um sistema pioneiro de
flexibilidade, que permite aos
funciondrios organizar seu
dia de trabalho de acordo com

0 NOVO MODELO HiBRIDO DE
TRABALHO REMOTO DA MAPFRE

. E UM SISTEMA PIONEIRO DE A
FLEXIBILIDADE, QUE PERMITE AOS

FUNCIONARIOS ORGANIZAR SEU
DIA DE TRABALHO DE ACORDO
COM SUAS NECESSIDADES

: A QUALQUER MOMENTO.

COM UMA BOLSA DE

125 HORAS

- TRIMESTRAIS

DE TRABALHO REMOTO, QUE 0S
PROFISSIONAIS DA MAPFRE NA
ESPANHA PODERAO UTILIZAR

. VOLUNTARIAMENTE. ESTA BOLSA
: PODE SER UTILIZADA POR

HORAS OU DIAS, A CRITERIO DO
FUNCIONARIO.

. suas necessidades a qualquer

momento. Como? Com uma
bolsa de 125 horas trimestrais
de trabalho remoto, que os
profissionais da MAPFRE

¢ naEspanha poderéo utilizar
. voluntariamente. Esta bolsa pode

ser utilizada por horas ou dias,
a critério do funcionario. Para
facilitar ainda mais a flexibilidade,

: onovo modelo inclui outras
: medidas inovadoras, como

fazer uma pausa durante o dia
de trabalho, além do almoco, e
respeitar a janela de presenca, se o

i trabalho remoto for feito por hora,
¢ ouaopcio de teletrabalho dois

dias inteiros por semana, se for
feito por dias, até que o maximo de
125 horas tenha sido usado.

. Além disso, os dias de trabalho

remoto podem ser realizados em
uma segunda residéncia, o que
oferece ainda maior flexibilidade,

. embora sempre garantindo que o
© trabalho possa ser implementado

com a conectividade adequada
e em conformidade com as
medidas de prevencio de riscos

¢ ocupacionais.

Em resumo, com este novo
modelo hibrido de trabalho
remoto, que os funcionarios na

. Espanha comegardo a partir
¢ de1lde outubro,a MAPFRE

demonstra mais uma vez sua
capacidade de adaptacio as
mudancas e oportunidades da

i novarealidade social, inspirada
¢ por nosso objetivo de cuidar do

que é importante para as pessoas.

®
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VISITE A EDICAO DIGITAL
EM WWW.ELMUNDODEMAPFRE.COM

9 GRANDES
MOTIVOS PARA
SER ATUARI@
NA MAPFRE

Ha muitas razdes para um atuario
escolher a MAPFRE para sua carreira
profissional. No infografico da pagina
seguinte, destacamos cinco que sido
particularmente relevantes.

TEXTO PABLO FUENTES
IMAGENS MAPFRE

Os atuarios sio profissionais que estudam,
formulam e aplicam modelos matematicos
afim de obter informacoes para a previsio

e tomada de decisOes em dreas econdmicas

e sociais que envolvem riscos. Em outras
palavras, eles avaliam e administram os riscos
afim de gerencia-los adequadamente. Embora
tradicionalmente tenham tido grande demanda
nos setores de seguros, bancos e consultoria,
na era digital e na explosao dos grandes dados
(que mudou a maneira como as empresas se
relacionam com seus clientes), os atuarios sdo
cada vez mais essenciais em todos os tipos de
organizacoes e setores.

Na MAPFRE, a equipe de profissionais que
compdem os departamentos atuariais globais
desempenha um papel fundamental no
processo de transformacéo que o Grupo esta
empreendendo. Eles contribuem para alcancar
operacOes mais eficientes e de maior qualidade
na prestacdo de servicos, bem como para
gerenciar rigorosamente o risco do seguro, que
constitui a esséncia da atividade da empresa,
sempre com foco no cliente, na rentabilidade do
negocio e na sustentabilidade.

Neste contexto, as equipes atuariais contribuem
apartir de sua funcéo para apoiar o compromisso
da MAPFRE com a inovacéo, para ser uma
empresa mais agil, inovadora e lucrativa,
sempre com foco na inovacdo e transformacéo
dos processos atuariais. E tudo isso, em uma
seguradora global com uma posicdo de destaque
nos mercados em que atua, com cerca de 32
milhoées de clientes, 32.000 funcionarios,

5.000 escritdrios e 77.500 intermediarios nos
cinco continentes. Sem dtivida, um mundo de
oportunidades para qualquer profissional e para
os atuarios em particular.
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9 GRANDES
MOTIVOS PARA
SER ATUARI@
NA MAPFRE

%M
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1. NiVEL DE EXPERTISE

* Alto grau de especializagao
atuarial com equipes formadas
com background em matematicas,
estatistica ou economia.

» Alta especializacao por tipo de
negdcio (seguro geral e de vida) e
tarefas (pregos, calculo de provisdes
técnicas, modelos de capital e
analise avancada).

» Grande capacitagao em programagao
e ferramentas de BI.

a f4 o

2. DIMENSAO GLOBAL E EQUIPE

DIVERSA

* Primeira seguradora espanhola com
presenca global, com mais de 280
atudrios de 40 paises trabalhando na
MAPFRE.

* Na MAPFRE convivem cinco
geragoes diferentes e isto
enriquece a troca intergeracional,

a transmissao de conhecimentos e
valores, e a inovagao.

* A empresa tem 86 nacionalidades e
oferece oportunidades significativas
de mobilidade.

« Lider em negdcio de vida e nao vida
em muitos paises onde opera.

3. TREINAMENTO E

RECONHECIMENTO

« Treinamento continuo de qualidade
em questoes atuariais.

.« AMAPFRE é a seguradora na

Espanha com o maior numero

de credenciamentos de
desenvolvimento profissional
continuo concedidos pelo Instituto
de Atuarios Espanhdis (67 atuarios
certificados da MAPFRE).

« Entidade de seguros europeia com
0 maior numero de participantes
no ultimo Congresso Europeu de
Atuarios, com 20 participantes de
diferentes paises.

* A Escola Atuarial da Universidade
Corporativa MAPFRE oferece
multiplos recursos de treinamento
online.

» Webinars mensais sobre contetdo
atuarial com um claro enfoque
pratico.

. « Atudrio do ano MAPFRE, uma

iniciativa que reconhece a exceléncia
na atividade atuarial em termos

de inovacao, sustentabilidade e
compromisso com os valores da
MAPFRE.

4. INOVAGAO (FERRAMENTAS

LIDERES NO MERCADO)

* Uso de algoritmos sofisticados e
técnicas de inteligéncia artificial
aplicadas ao campo atuarial.

» Combinacao de técnicas tradicionais
com modelos de machine learning.

i » Utilizacdo das mais sofisticadas

ferramentas de célculo atuarial do
mercado para modelos financeiros,
calculo de prémios, provisoes
técnicas e modelos de capital (ResQ,
Emblema, Earnix, Profeta, Radar,
SAS, R ou Python).

* Design de produtos inovadores
(Dependéncia, PAYD, Ciberriscos, lar
conectado).

5. SUSTENTABILIDADE

* Pesquisa no desenvolvimento de
produtos sustentaveis com medicao
dos impactos dos fatores ESG.

» Enviromental: efeito da mudanca

climatica em nosso seguro e projeto
de produtos que promovem o uso de
veiculos com emissao zero.

» Social: Desenvolvimento de produtos
para reduzir a brecha de seguro
(Protection Gap). Microsseguros,
seguros de salde para pessoas
idosas, potenciagao de seguros que
nao discriminem com base no género.
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DESCUBRA

VISITE A EDICAO DIGITAL
EM WWW.ELMUNDODEMAPFRE.COM

PREMIO MELHOR ATUARI@
DO ANO NA MAPFRE

Em 2019, a MAPFRE lancou
a iniciativa Atuario do ano
MAPFRE, com o objetivo

de reconhecer a exceléncia e
o excepcional desempenho
dos atuarios da empresa,
avaliando o nivel de inovacao
atuarial, a transformacao

dos processos atuariais, o
impacto econémico, assim
como o grau de envolvimento
com os valores da MAPFRE.
Elas sdo as trés vencedoras
até o momento.

Inmaculada recebendo o prémio
de maos de José Manuel Inchausti,
CEO da MAPFRE Ibéria.

INMACULADA HEREDIA
MAPFRE ESPANA (2021)

“E UMA MOTIVACAO PARA

CONTINUAR CRESCENDO
PROFISSIONALMENTE E EU
TENHO A SORTE DE FAZE-LO

- NAMAPFRE"
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Inés recebendo o prémio : Maria recebendo o prémio
de méos de Eduardo Sanchez Delgado, de maos de Jaime Tamayo,
diretor corporativo Atuarial da MAPFRE. CEO da MAPFRE USA.
INES PONTE MARIA SAWYER,
MAPFRE PORTUGAL (2019) - MAPFRE USA (2020)

"ESTA INICIATIVA NOS AJUDA "E UM ORGULHO SER RECO-
A MELHORAR E INOVAR NHECIDA EM UMA EQUIPE
CONTINUAMENTE". CHEIA DE TALENTO E GRAN-
- DES PROFISSIONAIS”




PROTAGONISTAS

VISITE A EDIGAO DIGITAL
EM WWW.ELMUNDODEMAPFRE.COM

AREAS DE VIDA,
05 COLEGAS QUE
SEGURAM 0 MAIS
VALIOSO

TEXTO JAVIER CAAMANO
IMAGENS ISTOCK, MAPFRE

Como uma companhia de seguros com

uma ampla gama de servicos, a MAPFRE
acompanha seus clientes em intimeros
aspectos da vida diaria, desde a protecio de
seus lares e carros até a assisténcia médica

e todos os tipos de solucdes para empresas.
Dentro desta diversificacio, existe uma
ramificacdo particularmente sensivel, pois
se dedica a ajudar pessoas ou suas familias
nas circunstancias mais adversas, tais como
doenca, acidente ou morte. Sao os seguros

de Vida que, justamente por sua natureza,
exigem profissionais altamente especializados
para um trabalho que, como um todo, deve
combinar uma andlise de riscos exigentes e as
questdes mais téenicas com a proximidade ao
cliente.

Abaixo, colegas de varios paises comentam sua
experiéncia no ramo da vida:
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ANA ELIZABETH
RAMIREZ MELENDEZ

Especialista em seguros de vida
individual e seguros de decessos
na MAPFRE El Salvador

“Fechar um negdcio,
contratar, assinar e manter
um seguro de vida em vigor
nao é uma venda, é uma arte”.

Como vocé contaria seu
trabalho aos colegas que nao
conhecem o negécio de Vida?
O seguro de vida € o culminar
de uma carreira em seguros,
uma vez que protegemos as
coisas mais importantes em
uma empresa ou familia, como
seu lider, um pai, uma méie,

um grupo de funcionarios, etc.
Portanto, por ndo serem riscos
materiais, fechar um negdcio,
contratar, assinar e manter um
seguro de vida em vigor néo é
uma venda, é uma arte.

Que desafios a area enfrenta?
Como vocé vé o futuro? O
setor esta enfrentando duros
desafios na assinatura de seguros
apos a pandemia; mas a0 mesmo
tempo ha mais consciéncia e
aceitacdo do seguro de vidae
saide, o que nos obriga a olhar
positivamente para o futuro

e buscar estratégias como
inovacao e diversificacdo de
nossos produtos e oferecer
valores adicionais, como no
nosso caso o uso do Centro
Médico MAPFRE, por enquanto
0 Unico no setor segurador em El
Salvador.

O que identifica as pessoas
que trabalham em vida?
Como assinantes de vida,

SOmos responsaveis por
analisar e avaliar os riscos, bem
como definir as condicoes de
contratacéo, e é por isso que
SOmos pessoas perspicazes.
Devemos trabalhar rapidamente
e empaticamente de mios dadas
com nossos colegas da area
comercial, para que os negdcios
possam ser fechados. Sempre
levando em consideracdo que a
rentabilidade da empresa deve
ser cuidada.

O que vocé mais gosta em

seu trabalho? Interagir com a
forca de vendas para encontrar
esse equilibrio entre as areas
técnica e comercial, o que nos
permite fechar excelentes
negdcios. Também gosto de
trabalhar junto com colegas que
acompanham a cadeia produtiva
até que a apdlice de seguro seja
entregue aos nossos segurados.
Eu gosto porque nos seguros

de vida vocé aprende algo novo
todos os dias e também porque
eu tenho a oportunidade de
transmitir meus conhecimentos
através de palestras dadas a
nossos intermedidrios internos
e externos.

DENISE BEZZINA

Senior Head of Business Development
at MAPFRE MSV LIFE (Malta)

“O que eu mais gosto sio

as pessoas, porque posso
aprender com elas e isso
me ajuda a entender nossos
negocios”.

Que desafios a area enfrenta?
Os maiores desafios sdo o
envelhecimento da populacio,
um ambiente econémico

de incerteza que afeta os
investimentos tradicionais de
longo prazo, consumidores com
menos confianca nas empresas
financeiras e exigindo maiores
retornos, especialmente nos
planos de pensdo, transformacao
digital, com clientes procurando
por um acesso melhor e mais
rapido as informacdes, e
regulamentacdo mais rigorosa.

Como vocé vé o futuro? A
industria deve avancar para a
transformacio digital através
de uma experiéncia de usuario
mais personalizada, pois os
clientes estdo dispostos a
renunciar a dados em troca

de personalizacio, assinatura
automatizada e solucoes
hibridas digitais (54% dos
clientes preferem canais diretos
ou digitais e ha uma demanda
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por produtos mais flexiveis,
porém simplificados). Os
funciondrios devem contar com
as habilidades necessarias para
esta transformacao.

O que identifica as pessoas
que trabalham em vida? Elas
precisam ser ageis e capazes

de se adaptar as mudancas de
demanda, tanto as exigéncias do
mercado quanto as mudancas
regulamentares.

O que vocé mais gosta em seu
trabalho? Comecei a trabalhar
em seguros de vida com 17 anos,
atendendo clientes em um
escritorio, e tenho trabalhado
passo a passo para avancar. Em
minha carreira tive experiéncia
com as principais areas da vida
empresarial, conheci e trabalhei
com muitas pessoas, tanto
maltesas quanto internacionais,
e vi as prioridades do negdcio
mudarem.

O que mais gosto é de conhecer
pessoas diferentes (colegas,
clientes, intermediarios, etc.) e
trabalhar e interagir com pessoas
de areas diferentes, porque
posso aprender com elas e isso
me ajuda a entender nossos
negocios.

“...Osetor

deveria avancar

na transformacao
digital através

de uma experiéncia
de usuario mais

personalizada”.

AFRICA LLAMAS NAVARRO

Chefe de Prestacoes na MAPFRE
Vida, Espanha

P » » A
E uma area que mantém vocé
atualizado e ativo”.

Que desafios a area enfrenta?
A area de Prestacdes de Vida
enfrenta atualmente um
processo de renovacio fisica

e organizacional, e outro de
renovacdo tecnoldgica, através
da criacdo de uma ferramenta
que reunira o pagamento de
todos os beneficios.

Estes desafios, que ndo estdo

sem seus altos e baixos como

em todas as mudancas, exigem
um esfor¢o extra por parte do
pessoal, que enfrenta o desafio
com compromisso, determinacio
e entusiasmo.

Como vocé vé o futuro?
Promissor. A empresa esta

em um estado de mudancae
melhoria continua, buscando
estabilidade e unidade nas areas
e entidades do grupo. Estas
mudancas nio estdo ocorrendo
apenas internamente, mas
também em relacdo aos clientes,
melhorando a gestéo técnica,
onde estamos fazendo progressos
consideraveis. Além disso,

a MAPFRE esta claramente

. vivendo no mundo real e esta

seriamente envolvida com a
sustentabilidade do planeta.

O que identifica as pessoas
que trabalham na drea? As
pessoas que fazem parte da area
de vida técnica sdo altamente
qualificadas, pois devem ser
especialistas nos diferentes
tipos de beneficios e conhecer a

. grande variedade de produtos do
: passado, presente e futuro; e ter

conhecimentos médicos basicos
para detectar possiveis fraudes,
conhecimentos legais, fiscais,

i contabeis, etc.

Eum pessoal altamente
comprometido e especializado,
que aborda seu trabalho a

. partir de uma visio global que
¢ cobre todos os aspectos e areas

envolvidas, e que sabe como se
adaptar muito rapidamente.

O que vocé mais gosta em seu

¢ trabalho? Pessoalmente, o que

mais me motiva no meu trabalho
¢ a falta de monotonia. Cada dia
ha um tema diferente a tratar,
novas informacdes a fornecer,

. um sistema fiscal vivo que néo

permite relaxar, novos produtos,
novas necessidades comerciais e
novos objetivos.

¢ Esta é uma area que proporciona
¢ 0 conhecimento dos seguros de

vida em sua totalidade, do inicio
ao fim, algo raro em grandes
empresas, onde o trabalho

. é altamente especializado e
. departamentalizado, e que o

mantém atualizado e ativo.
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HUMBERTO GARCIA
FERNANDEZ

Especialista comercial de Vida.
MAPFRE México

“Desde o inicio, eu sabia
que me dedicaria a isto
durante o resto de minha
carreira profissional”

Comecei a trabalhar no setor
segurador com 18 anos de idade,
sempre mais orientado parao
ramo de vida, e a partir dai soube
que dedicaria o resto de minha
carreira profissional a isto. Tive
a oportunidade de trabalhar em
diferentes areas envolvendo
avenda de seguros de vida, o
que me permitiu conhecer as
necessidades das pessoas e de
nossos agentes. O que eu mais
gosto é que sempre que alguém
faz um plano de seguro de vida
esta se beneficiando a si mesmo
e/ou a seus entes queridos,

por isso estou certo de que a
comercializacdo de seguros de
vida esta fazendo o bem.

Atualmente, trabalho como
Especialista Comercial,

onde a MAPFRE me deu a
oportunidade de colocar em
pratica tudo o que aprendi ao
longo de minha vida profissional,
afim de oferecer a nossos aliados
e clientes produtos de vanguarda
e competitivos, que permitam
cobrir suas necessidades de
protecdo e economia.

¢ Vivemos em um mundo onde

é cada vez mais importante
estar protegido e, sobretudo,
garantir um futuro econdémico
estdvel, o que nos permite
continuar inovando nos planos
de vida e garantir paz de espirito

¢ paramais familias ao redor do
: mundo.

“...O que eumais
gosto é que sempre
que alguém faz um

- plano de seguro

de vida esta se
beneficiando a si
mesmo e/ou a seus
entes queridos,

- porisso estou

certode que a
comercializacio de
seguros de vida esta
fazendo o bem”.

ITZEL NAVARRO

Analista de Reclamacdes de Vida
em MAPFRE Panama

“Somos identificados pela
empatia, forca e carisma
no momento mais dificil de
enfrentar: a partida de um
ente querido”.

Como vocé contaria seu
trabalho aos colegas que nao
conhecem o negécio de vida?
Naminha 4rea de prestacdes
de vida, estou encarregado de
tornar tangivel o objetivo do
seguro de vida, compensando
os entes queridos de nossos
segurados em um momento de
luto e tristeza.

Que desafios a area enfrenta?
Como vocé vé o futuro? Os
desafios na area sdo aqueles
enfrentados pela empresa:
econbmicos, sociais, politicos,
etc. Entretanto, trabalhar em
uma empresa tio solida quanto a
MAPFRE me oferece seguranca
para os desafios futuros que
estdo por vir.

O que identifica as pessoas
que trabalham em vida?
Empatia, forca e carisma
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enquanto ouvimos e interagimos
com diferentes pessoas naquele
que é provavelmente o momento
mais dificil de enfrentar: a
partida de um ente querido.

O que vocé mais gosta em
seu trabalho? Interagir com
diferentes pessoas dentro e fora
da MAPFRE e aprender algo
novo todos os dias de acordo
com cada procedimento post
mortem que realizo.

“..Empatia,

forca e carisma,
enquanto ouvimos
e interagimos com
diferentes pessoas
naquele que é
provavelmente

o momento mais
dificil de enfrentar:
a partida de um
ente querido”.

MARISOL IRIARTE WALKER

Chefe de Produto de Vida Individual e
Decessos na MAPFRE Peru

“Estamos sempre prontos
para ajudar e apresentar
novas ideias para que o cliente
tenha a melhor experiéncia”.

Comecei na MAPFRE hé quase 6
anos com muita emocio, quando
entrei para fazer minha primeira
experiéncia de trabalho. Desde

o primeiro dia senti que era
parte da familia, todos na
MAPFRE estavam dispostos a
me ajudar e me ensinar, sempre
com um grande sorriso e uma
6tima predisposicio. Tive a
oportunidade de me desenvolver
na Unidade de Vida Individual

e Decessos, onde pude aprender
muito com meus lideres e
colegas, que me ajudaram a
crescer tanto no trabalho quanto
pessoalmente.

Como vocé contaria seu
trabalho aos colegas que nao
conhecem o negdcio de vida? O
negocio de vida individual oferece
produtos para proteger seu bem-
estar e o daqueles de quem vocé
gosta, e permite ter um apoio real
em caso de situacdes inesperadas.

. Dentro de nosso negécio de
¢ seguros temos risco, economia e

produtos de seguros mistos.

Que desafios a area enfrenta?
Como vocé vé o futuro? Em

¢ primeiro lugar, adaptar-se
¢ continuamente as necessidades

do ambiente e dos clientes e
manter sua confianca, o que
é muito importante, porque

© nossos produtos tém uma
i duracdo minimade 6 anose,

em muitos casos, somos pagos
por muitos anos. Em segundo
lugar, para tornar os processos

. de assinatura mais rapidos, mas
i tdo eficazes quanto os clientes

estdo se tornando cada vez mais
digitalizados a cada dia.

. O queidentifica as pessoas
i que trabalham em vida? O

compromisso com os clientes
internos e externos. Estamos
sempre prontos para ajudar

i eapresentar novas ideias de
i projetos, para que o cliente

obtenha a melhor experiéncia
ao levar uma apdlice conosco.
A equipe tem uma excelente

. atitude, gostamos de trabalhar
. em equipe e consideramos que a

comunicacio ¢ muito importante.

0 que vocé mais gosta em seu
trabalho? A dinimica de trabalho

. que temos com toda a equipe, 0

desenvolvimento de projetos para
agilizar os processos operacionais
e 0 mais importante, sabendo que,

i gracas anossos produtos, estamos
- prestando um grande servi¢o

anossos clientes, pois estamos
adisposicdo deles em todos os
momentos.
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JOAO LIBERTO VALE

Gerente. Organizagio Territorial Area
Comercial MAPFRE Portugal

“Quando vocé realmente faz o
que gosta, em certo momento
vocé deixa de sentir que esta
trabalhando e o trabalho se
torna um prazer”.

Quais siao os desafios que a
area de vida enfrenta? Temos
o privilégio de representar a
MAPFRE em uma das areas
mais belas e emblematicas de
Portugal, o Algarve, no sul do
pais.

E provavelmente uma das
unidades territoriais mais

ricas do sul da Europa, onde as
oportunidades de trabalho na
area de hotelaria e restauracéo
sdo grandes, o que tem ajudado a
fixar uma grande quantidade de
populacdo ativa.

. Nosso maior desafio é, sem
¢ duvida, desenvolver nossa

propriarede através de
prospeccéo assertiva, com
presenca de marca, dinamizando

. aaberturados Espacos MAPFRE
. (agente delegado) e, acima de :

tudo, para nos mostrarmos
confiaveis perante nossos
clientes.

. Como vocé vé o futuro? As

perspectivas para o futuro sio
excelentes, pois temos varios
APM (agentes profissionais
MAPFRE) que agora estio

: dando seus primeiros passos

e que estdo prontos para
acompanhar este importante
projeto em Portugal. Por outro
lado, estamos ganhando cada vez

{ mais espaco e participacdo no

mercado em todos os negdcios
de um determinado tamanho.

O que identifica as pessoas

. que trabalham na irea de
© vida? No que diz respeito as

pessoas que trabalham na area
davida, elas devem estar bem-
informadas e atentas a tudo o

¢ que esta acontecendo ao seu
. redor. Elas sdo essencialmente

excelentes comunicadores, com
inteligéncia emocional acima da
média, e também dependem da

¢ situacdo econdémicae de comose
i desenvolve o atual conflito entre

a Russia e a Ucrania.

. O que vocé mais gosta em seu
. trabalho? O que eu mais gosto

no meu trabalho é lidar com
pessoas. Aprendi que na vida
vocé precisa saber o que move as
pessoas e como motiva-las.

. Quando vocé realmente faz o

que gosta, em certo momento,
vocé deixa de sentir que esta
trabalhando e o trabalho se

¢ tornaum prazer.

Digamos que, embora eu seja
uma pessoa competitiva,
sou apaixonada pelo meu

¢ trabalho como profissional de
| seguros, por isso o resto vem

naturalmente.

- “As pessoas que

trabalham na area
da vida devem estar
bem-informadas

eatentasatudoo

que acontece ao
seu redor. Elas sdo

essencialmente

excelentes
comunicadores,
com inteligéncia

- emocional acimada

média...”

®
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INOVAGAO

VISITE A SECAO DE PODCAST DO SITE DA MAPFRE
HTTPS://WWW.MAPFRE.COM/PODCAST/

A MAPFRE esta renovando sua
comunicacio ha algum tempo para
adapta-la ao ambiente atual e ao
conteudo exigido pelos usuarios. A
chave néo é apenas gerar contetido
relevante, mas também transmiti-lo
através de canais adaptados a vida dos
usuarios.

Entre esses canais estiao os podcasts,
que a empresa esta desenvolvendo

ha um ano através de um espaco
especifico no site www.mapfre.com,
que hospeda varios programas, e que
acaba de ver sua oferta ampliada com
o lancamento de Constante Futuro,

a mais recente aventura de audio da
MAPFRE no ecossistema do podcast.
Falamos sobre isso no seguinte artigo.

Um podcast é um arquivo multimidia carregado

para a Internet e que os usuarios podem
reproduzir a qualquer momento. Este tipo de
comunicacio oferece uma grande vantagem:
ela se adapta ao usuario, isto é, o ouvinte pode
continuar fazendo outras atividades (dirigir,
praticar esportes, etc.) enquanto recebe

as informacoes e ndo requer dispositivos
sofisticados para ser reproduzida.

Tudo isso resultou em um crescimento
vertiginoso deste tipo de contetido nos ultimos

anos, em uma tendéncia que faz parte do avanco

do consumo de audio digital, que inclui o
consumo de musica através de plataformas de
streaming de dudio, a escuta online de estacdes
de radio e, finalmente, o consumo de podcasts
através dessas mesmas plataformas.

Neste contexto, a area de relacdes externas e
comunicacdo da MAPFRE embarcou no inicio
do ano passado no lancamento de um novo
canal de podcast da empresa, que serviria para
divulgar alguns dos principais conteudos que
desenvolvemos internamente: Uma empresa
como a MAPFRE tem muitas historias que
contar. As narrativas para fazer isso sdo quase
infinitas e o objetivo é encontrar uma maneira
de levar nosso contetido ao maior numero de
usuarios.
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O primeiro programa em abrir caminho foi

A Bolsa de Esporte, um espaco que mistura
dois mundos aparentemente separados, mas
com muitos pontos em comum: investimento
financeiro e esporte. O programa ¢ apresentado e
conduzido por Luis Gareia, gestor da MAPFRE
AM, quem gerencia o Fundo Behavioral, que
conta entre seus principais investimentos acoes
de varios times de futebol europeus.

Em seus 24 capitulos até o momento, Luis
Garcia conversou com esportistas como Victor
Claver, Sergi Bruguera, Borja Iglesias ou Esteban
Granero. O programa esclarece uma faceta pouco
conhecida dos esportistas profissionais: como
eles administram suas economias. A Bolsa de
Esporte foi recentemente nomeada como uma
das melhores estratégias de dudio nos prémios
Dircom Ramon del Corral. Acumulou mais de
15.000 reprodugdes nos diferentes capitulos
desde seu lancamento.

O préximo na lista é Economics Café, um espaco
para analisar assuntos atuais sobre economia e
seguros, liderado por especialistas da MAPFRE
Economics, o servigo de estudos da empresa.

Durante os 19 episddios publicados até agora,
Manuel Aguilera, diretor geral, Gonzalo

de Cadenas-Santiago, diretor de Analise
Macroeconomico e Financeiro, e Ricardo
Gonzalez, diretor de Anélise, Estudos Setoriais
e Regulacio, alternaram-se com outros
economistas e renomados especialistas para se
concentrarem em questdes como o impacto da
pandemia nas economias da América Latina ou
aevolucdo dos riscos cibernéticos e seu impacto
no setor segurador. Mais de 7.500 usuarios
escutaram os diferentes episddios do Economics
Café até o momento.
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@MAPFRE

A terceira area de conversa no espacgo do podcast
da MAPFRE tem sido a inovacédo. Primeiro,
através de Codigo Insur_space, um espaco
apresentado por Joan Cuscd, diretor de
transformacéo global da empresa, que durante
sete capitulos analisou ao longo de 2021 algumas
tendéncias de atualidade vinculadas com a
inovacao.

Cddigo Insurspace passou recentemente a
responsabilidade para o mais recente projeto de
som da MAPFRE: Constante Futuro. Com este
Novo programa procuramos nos conectar com

a comunidade especializada do ecossistema da
inovacdo. Para isso, escolhemos a revista MIT
Technology Review em espanhol, uma publicacéo
tecnoldgica lider em LATAM e aliada estratégica
do empreendedorismo e da inovacdo nos setores
de mobilidade, satide, lar, vida e negdcios, entre
outros, que estdo tdo intimamente ligados a nossa
atividade na MAPFRE.

Este novo programa esta sendo lancado durante
este primeiro ano em uma base mensal, e jd esta
disponivel no site da MAPFRE e nas principais
plataformas de podcast. No primeiro episddio,
abordamos assuntos atuais no ecossistema de
startup com Sofia Benjumea, diretora do Google
for Startups na Europa, Oriente Médio e Africa,
que oferece conselhos e sua visdo do mundo do
empreendedorismo e do talento.

Se vocé ainda nao nos visitou, confira
nossa secio de podcast, onde pode
participar de nossa conversa a
qualquer momento e de qualquer
dispositivo madvel.

Esperamos que vocé goste.
Bem-vindo!

QR secdo
podcast

Y
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VISITE A SECAO INOVACAO
DE WWW.ELMUNDODEMAPFRE.COM
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: AMAPFRE esta comprometida em reduzir ao
¢ maximo as emissdes de carbono e o consumo

de energia em todos os paises onde opera, a
fim de combater a mudanca climatica. Isto
acontecera gracas a um plano ambicioso, com

. o qual aempresa promovera areciclagem, a

energia solar, a mobilidade sustentavel e o
reflorestamento, entre outros.

A reducio da pegada ambiental da MAPFRE é
um elemento chave de nossa responsabilidade

. ambiental e reflete nosso desejo de

desempenhar um papel ativo na transformacéao
necessaria e urgente rumo a uma economia de
baixo carbono.

: AMAPFRE desenvolveu o Plano Corporativo

de Pegada Ambiental 2021-2030 com objetivos
exigentes. Especificamente, até 2024 estamos
empenhados em compensar a pegada de
carbono da MAPFRE em oito paises e, até

: 2030, o desafio é reduzir a pegada de carbono

do Grupo em 50% (em comparagdo com 2019)
e compensar a pegada de carbono restante para
o Grupo como um todo. Também aderimos a

. Alianca Seguradora para Emissdes Liquidas

Zero, com o objetivo de alcancar neutralidade
de gases de efeito estufa até 2050, isto é,
emissoes liquidas zero em nossas carteiras de

assinatura de seguros e resseguros.

A Para conseguir isso,a MAPFRE promove a

compra de energia renovavel, incentiva o
trabalho mével, reduz as viagens de negocios
por avifo e carro, e transforma suas proprias

i frotas em veiculos ECO. Este ano também tera

um numero maior de edificios sustentaveis,
instalara mais painéis fotovoltaicos para
autoconsumo, promovera a reducio do
consumo de papel e agua e continuara

reduzindo, reciclando e reutilizando os residuos

que gera.
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ECONOMIA DE
ENERGIA

A MAPFRE promove

seu compromisso com

a eficiéncia energética
como elemento chave

em sua estratégia de
sustentabilidade. Para
isso, reduzira o consumo
de energia do Grupo em
40% em relacdo a 2019,
especificamente em 23
GWh até 2024, valor
equivalente ao consumo
total de energia dos
negocios da MAPFRE
nos Estados Unidos.

Até 2030, areducio

sera de 60 GWh, o que
equivale a quase 100%
do consumo anual de
eletricidade do Grupo

na Espanha. Atualmente
usamos energia de

fontes 100% renovaveis
na Espanha, Portugal

e Alemanha, e este ano
instalamos 4.700 painéis
fotovoltaicos na sede, o
que evitard a emissio de
740 toneladas de CO2 para
a atmosfera por ano. Com
esta medida, espera-se que
quase 40% do consumo
atual na matriz em Madri
provenha da instalacdo de
autoconsumo fotovoltaico,
que servird para abastecer
grande parte do consumo
de energia necessario

para o funcionamento
diario dos escritorios,
incluindo os 48 pontos de
recarga gratis de 22 KWh
que a MAPFRE oferece
aos funcionarios que
utilizam carros elétricos
ou hibridos plugin.

Reunido sobre pegada
de carbono

EDIFICIOS
VERDES

No final de 2021, a
MAPFRE tinha 13
edificios com certificacio
de sustentabilidade,
como a Torre MAPFRE
em Barcelona, com
certificagdo LEED,
BREEAM ou Energy

Star (selos lideres em
eficiéncia energética e
design sustentavel), que
confirmam que esses
espacos sdo construidos
e projetados para reduzir
o impacto ambiental, ou
seja, economizar energia,
fazer uso eficiente da
agua, reduzir as emissdes
de CO2, melhorar a
qualidade do ambiente
interno e minimizar o
uso de recursos naturais,
entre outros. Até 2030,
50% da superficie dos
grandes edificios de
propriedade da empresa
sera certificada como
sustentavel.

MOBILIDADE
SUSTENTAVEL

Agir sobre a mobilidade
nas cidades é fundamental
parareduzir a poluicio

e as emissdes e, neste
sentido, a MAPFRE esta
empenhada em reduzir
sua pegada de carbono
ligada aos deslocamentos
em 34% até 2030.
Atualmente, a empresa
oferece aos funcionarios
varias medidas. Elas
incluem transportes

que conectam algumas
sedes com os principais
pontos da cidade e com

o transporte publico,
estacionamentos para
bicicletas, aluguel de
veiculos elétricos, pontos
de recarga para veiculos
ECO e um sistema de
videoconferéncia para
limitar as viagens de
negocio.
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RESIDUO
ZERO

Se conseguirmos
fracionar e reciclar
adequadamente todos

os residuos gerados

em nossa vida didria,
garantiremos que

os residuos tenham

uma segunda vida e
possam ser reutilizados,
evitando assim que
acabem em aterros
sanitdrios. Deste modo,
nio apenas diminuimos
nossa pegada de
carbono, mas também
evitamos a poluicédo da
agua, do solo e do ar,
economizamos matérias-
primas, conservamos

os recursos naturais

e os ecossistemas e
protegemos nossa
saude e bem-estar.
Neste sentido, em 2021, a
empresa atingiu o desafio
de converter sua sede

em RESIDUO ZERO,

um projeto com o qual
reciclou 351 toneladas de
residuos e fez uso de 92%
dos residuos gerados. Ele
se estendera ao Brasil,
México e Porto Rico até
2024. Até 2024, estamos
comprometidos em
utilizar 84% dos residuos
gerados, um objetivo que
aumentaremos para 90%
até 2030.

FLORESTA
MAPFRE

O reflorestamento

é uma das melhores
ferramentas para
mitigar e se adaptar
amudanca climatica,
nio apenas como um
sumidouro para as
emissdes de CO2, mas
também para regular o
regime hidrico, prevenir
aerosio do solo e
promover a conservacio
dabiodiversidade. No
ambito do projeto Bosque
MAPFRE, plantamos
recentemente um total
de 4.874 arvores no
municipio de Cerdedo-
Cotobade, em Pontevedra,
e outras 1.667 no Parque
Natural Sintra-Cascais,
no centro de Portugal.
Com estes dois projetos,
contribuimos para
repovoar quase 5 hectares
de areas afetadas pelo
desmatamento e para
estas mais de 6.500 novas
arvores absorvendo 4.000
toneladas de CO2 da
atmosfera, neutralizando
assim 21% das emissdes
de carbono emitidas

pela empresa nestes dois
paises.

GESTAQ
DA AGUA

Os recursos hidricos
representam um desafio
parao futuro do planeta,
tendo em vista que a
disponibilidade de 4gua
potavel é ameacada
diretamente pelas
consequéncias damudanca
climatica. Cientes desta
realidade, a empresa
esta comprometida com
agestio abrangente

e sustentavel da dgua
em suas instalacdes,

que permitira reduzir

0 consumo em 25%

até 2030, um desafio

que alcancard com
tecnologia, regulamentos,
controle de consumo e

responsabilidade.

COMPRA
VERDE

Com o conceito de
“Compra Verde” temos
implementado um
modelo de aquisicdo

de produtos e servicos,
cuja avaliacdo inclui
aspectos ambientais que
assegurem o minimo
impacto ambiental
durante seu ciclo de
vida. Para conseguir isto,
definimos vérias linhas de
acdo dentro dos processos
de licitacdo, para avaliar
o desempenho ambiental
dos bens e servicos
contratados. Nossos
objetivos para 2030
incluem aimplantacdo
deste modelo em todo

o Grupo, bem como a
classificacdo de nossos
prestadores estratégicos
de acordo com

critérios ambientais e o
reconhecimento de seu
desempenho ambiental.
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0 QUE SIGNIFICA A
DESCARBONIZACAQ?

Descarbonizar é tudo aquilo que
permite eliminar o consumo

de combustiveis fosseis, como

0 carvao, o petrdleo e o gas
natural, e cuja combustao libera
energia, contaminantes e gases
do efeito estufa. Entre os gases
do efeito estufa mais abundantes
originados pela atividade humana
esta o diéxido de carbono (C02),
que causa o aquecimento da
superficie terrestre e que produz
consequéncias negativas para o
clima. A descarbonizagao nao é
somente uma op¢ao, mas uma
realidade para muitas empresas
que buscam ser neutras em
carbono, como a MAPFRE, um
desafio que implica em conhecer
sua pegada de carbono atual e
identificar estratégias em curto,
médio e longo prazos para reduzir
e compensar a parte que pode ser
eliminada.

Além das acoes internas e externas
para reduzir a pegada e o consumo
de energia, a MAPFRE também
contribui para a descarbonizagao
com critérios de ASG no
investimento e, neste sentido, nao
investe em empresas nas quais
30% ou mais de sua renda provém
de energia produzida a partir do
carvao e estd comprometida com
investimentos sustentaveis na
Espanha, como, por exemplo, com o
primeiro fundo MAPFRE de Energias
Renovaveis. Assim mesmo, aplica
critérios ASG na assinatura, como
nao investir em empresas de carvao,
gas e petrdleo que nao estejam
comprometidas com um plano de
transicao energética, que permita
manter o aquecimento global em
torno de 1,5 °C.

ZERO EMISSOES
LIQUIDAS PARA 2050

A MAPFRE aderiu a Alianca
Seguradora para Emissoes Liquidas
Zero (Net-Zero Insurance Alliance,
nas siglas em inglés NZIA), com o
objetivo de atingir a neutralidade
de emissoes de efeito estufa para
2050, isto é, o compromisso da
Alianca é zero emissoes liquidas
de gases do efeito estufa em

suas carteiras de assinatura

de seguros e resseguros. Esse
compromisso incrementa a
exigéncia de sustentabilidade da
MAPFRE, pois representa que nos
préximos anos devera reduzir ao
maximo a emissao de gases do
efeito estufa em toda a organizagao
e eliminar as emissoes residuais
que nao foi possivel reduzir através
de projetos de absorgao. Para

isso, a MAPFRE deve estabelecer
critérios de assinatura para ter um
impacto significativo em termos

de emissodes, assim como definir
compromissos de descarbonizagao
com os clientes mais relevantes

e promover acordos, produtos e
servigos que encorajem a redugao
da pegada de carbono, entre outros.

Ser Net-Zero significa que o Grupo
contribui para o Acordo de Paris,
que consiste em limitar o aumento
da temperatura global a 1,5 °C
acima dos niveis pré-industriais, no
ano 2100.

ANTONIO HUERTAS

"ESSENCIAL
PARA
0 PLANETA"

“A descarbonizacgdo economica
é fundamental para o planeta”
salientou recentemente
Antonio Huertas, presidente
da MAPFRE, quem indicou
que “nosso compromisso com
o meio ambiente é elevar a
exigéncia de sustentabilidade
de maneira firme e progressiva,
acompanhando a sociedade
em uma transicio justae
auxiliando nossos clientes

e pessoas que dependem de
sua atividade para convergir
também nessa direcdo”. Ainda,
sublinhou que “da parte que
nos toca, nossa preocupacio
é melhorar a gestio de nossa
pegada ambiental, com a
promocio da economia
circular e o apoio a partir da

assinatura e do investimento
para a transicio em direcdo a
uma economia zero emissoes
(Net-Zero) de maneira justa,
priorizando o bem-estar das
pessoas”.
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MAIS CONSELHOS SOBRE SAUDE MENTAL
NO ESPACO PESSOAS DA INTRANET GLOBAL

Contamos

como nos alinhamos
com os ODS de
Prevencao e Saude

Desde o inicio da pandemia, algumas coisas mudaram substancialmente,
mas neste momento podemos comecar a retomar habitos e costumes e
pensar que, finalmente, estamos vendo alguma evolucio. Isto é algo que,
apesar de parecer normal, comec¢a a mudar tudo.

TEXTO AREA DE RELAGOES TRABALHISTAS E PREVENGAO - ESPANHA | IMAGENS ISTOCK
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Todos os Estados membros da
ONU adotaram a Agenda para o
Desenvolvimento Sustentavel de
2030 em setembro de 2015. Seus
17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e 169
objetivos para sua realizacio
equilibram as trés dimensoées do
desenvolvimento sustentavel:
social, ambiental e econ6mica.

Os ODS séo um apelo a agio
coletiva para, entre outros
desafios urgentes, acabar com
apobreza e proteger o planeta.
Os objetivos nos fornecem

um roteiro para concentrar os
esforcos de todos e alcancar
mudancas positivas no bem-
estar das pessoas.

O Plano de Sustentabilidade

da MAPFRE inclui uma

linha de trabalho e objetivos
especificos para contribuir para
amaior estratégia mundial de
desenvolvimento sustentavel,
priorizando sua acdo em sete areas:

O que fazemos na MAPFRE
de Prevencio e satide para
contribuir para os ODS?

Na MAPFRE, as pessoas sao
nosso principal valor e cuidar
de sua saude fisica e psiquica, de
sua seguranca e seu bem-estar é
nossa prioridade.

Assumimos o compromisso
firme de promover um ambiente
de trabalho seguro e saudavel,

e sua melhoria continua.
Consideramos isto como um
fator chave de competitividade

e essencial para melhorar a
produtividade e sustentabilidade
daempresa.

¢ Tal como indicado em nosso
i Cddigo de Etica e Conduta,
{ nossaempresaassume o

compromisso de proporcionar
ambientes de trabalho seguros
e saudaveis, garantindo o
direito das pessoas a protecéo
de sua satde e integridade,

. indo além do préprio ambiente
. detrabalho e envolvendo

a familia do funcionario.
Também estd comprometida em
integrar a prevencao de riscos
profissionais, a promocdo da
saude e do bem-estar em todas

as suas atividades e decisdes em
: todos os niveis da organizacéo, e
. em seguir um modelo de gestio

empresarial saudavel baseado
em um processo de melhoria
continua.

Em conformidade com nossa
Politica de Satide, Bem-

. estare Prevencao de Riscos ;
¢ Ocupacionais, estamos alinhados

com a Agenda 2030 para
contribuir diretamente para
alguns de seus objetivos. Isto se
traduz em trabalhar ativamente
para:

* Consolidar um ambiente
de trabalho seguro que nos
permita realizar nosso trabalho
nas melhores condicdes fisicas,
psicoldgicas e sociais.

* Promover e proteger a satide e
o bem-estar, fisico e mental, de
todas as pessoas que trabalham
na MAPFRE e de suas familias,
tanto no contexto pessoal
quanto profissional.

* Minimizar os riscos
ocupacionais com o propdsito
de que néo acontecam

acidentes de trabalho e
doencas ocupacionais, e de
reduzir o absenteismo por
motivos de saude.

O que vocépode fazer? Aqui
estdo algumas dicas sobre como
vocé pode colocar em pratica

. sua contribuicio para os ODS
. através da Satide e Prevencio:

« Verifique seu estado de satide
regularmente.

¢ Siga um plano de alimentacdo
saudavel.

* Faca exercicio fisico.

* Pense positivo e cuide de sua
satde mental. Se vocé se sentir
triste, apagado ou tiver algum
tipo de problema com o qual
ndo sabe como lidar e precisa
de ajuda, recorraa MAPFRE
para obter ajuda.

* Reserve cerca de um terco de
seu tempo para voceé e suas
tarefas pessoais, lazer, familia
e amigos.

e Durma 8 horas por dia, uma
boa noite de sono é um grande
aliado para sua saude.

« Participe nas campanhas de
saide que a MAPFRE propoe.

Cuide de sua
saude e dade
seus entes
queridos!
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SALUD
Y BIENESTAR

4

ODS 3
SAUDE E BEM-
ESTAR

Garantimos condicoes de
trabalho protegendo a saude e o
bem-estar das pessoas.

Paraisso, e dependendo de

cada pais, realizamos exames

de saude ocupacional (inicial,
periddico, retorno apos
incapacidade para o trabalho)

e aconselhamento médico
especializado e personalizado,
de acordo com as condic¢des de
cada pessoa. Além disso, com
base nos resultados da vigilancia
coletiva da satde, organizamos
campanhas locais e globais de
prevencdo e promocéo da satide
sobre doencas transmissiveis e
nio transmissiveis e a prevencio
do abuso de substéncias.

Dentro da estrutura de nosso
Modelo de Empresa Saudavel
Global, realizamos acdes para
promover habitos saudaveis,
fornecendo os recursos e
ferramentas necessarias
através de diversas atividades e
acdes informativas (diferentes
campanhas de satde para
promover atividade fisica
regular e alimentacdo saudavel,
etc.). Neste ponto, deve-se fazer
mencdo especial a Semana

: MAPFRE, que tem a satide e
. obem-estar como um de seus

principais temas.

Os acidentes de transito sdo
uma das principais causas
de morte e ferimentos no

i mundo. Neste sentido, estamos

trabalhando para alcancar
uma mobilidade mais segura,
saudavel e sustentavel. Para

i saber mais sobre este tema,
¢ recomendamos a leitura do

relatério “Seguranca viaria,
trabalhando por uma mobilidade
segura e sustentavel”, publicado
na edicdo 113 (janeiro de 2022)

. de O Mundo da MAPFRE.

Por outro lado, a COVID-19 nos
mostrou o impacto no bem-estar
emocional como consequéncia

i dafalta de liberdade individual

ou da auséncia de contato social.
Portanto, podemos afirmar

que 0 ODS 3 também esta
relacionado a satide mental.

. Aesterespeito,a MAPFRE

implementou diferentes
iniciativas (linhas de apoio ou
campanhas de conscientizacdo)
que ajudam a mitigar os efeitos

. destas situacdes sobre a satide

emocional.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

ODS 8
POR UM
TRABALHO

 DECENTE E

CRESCIMENTO
ECONOMICO

Trabalhamos para criar

i ambientes que garantam a

seguranca de todas as pessoas
e para que as condicoes de
trabalho reduzam e previnam a
sinistralidade.

. NaMAPFRE garantimos que

os ambientes de trabalho sejam
seguros, tanto em termos de
infraestrutura quanto de servicos
(espacos, equipamentos e

© madquinas, condi¢des ambientais,

emergéncias, condi¢des
ergondmicas e psicossociais, etc.),
revisando-os anualmente. Desta

¢ forma, asseguramos que os riscos
| que coexistem conosco em nossos

postos de trabalho e locais de
trabalho sejam continuamente
monitorados e adaptados as

¢ mudancas.

Também avaliamos a exposicéo
aos riscos profissionais de
trabalhadores com condic¢des
de saude especiais e mulheres

i gravidas, estabelecendo as

medidas preventivas necessarias
com base em uma avaliacio de
riscos especiais.
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Agimos de maneira proativa

na conscientizacdo dos riscos
ocupacionais, adaptando os
postos de trabalho e trabalhando
para garantir condicdes seguras
de trabalho.

IGUALDAD
DE GENERO

ODS 5
IGUALDADE DE
GENERO

Quando se trata de sadde,
trabalhamos para garantir
melhor acesso aos servicos
basicos de satide e prevenciio
de doencas ligadas as
mulheres que podem afetar
seu desenvolvimento
profissional.

Implementamos medidas
para promover e proteger
amaternidade, para que
qualquer mulher que deseje
se tornar mae tenha todas as
garantias necessarias para
que seu desenvolvimento ndo
seja afetado. Com o objetivo
de proteger aamamentacdo e
seus beneficios para a satde
do bebé, em varios paises
criamos espagos para as maes
prolongarem esse periodo,
mesmo apos seu retorno ao
trabalho.

Promovemos campanhas
de satde para a deteccéo

: precoce do cancer de mama e
¢ outras patologias associadas

principalmente as mulheres,
que podem representar

um ponto de inflexdo em
sua carreira profissional,

¢ acompanhando seu retorno ao

trabalho apds um longo periodo
de licenga por doenga. Isto
mesmo se aplica as doencas
masculinas, como o cancer de

¢ prostata.

Desde a adocdo da Agenda
2030, tem havido uma sucessio
de convencdes internacionais

. eresolucdes europeias que

contribuem para a realizacdo
dos objetivos estabelecidos
nos ODS e, em particular, para
o desenvolvimento de uma

. cultura de prevencdo e saude

no trabalho. Entre eles, devido
asua proximidade no tempo,
destacam-se os seguintes:

» Convencio 190 sobre
violéncia e assédio, que
reconhece o direito de
todos de trabalharem livres
de violéncia e assédio. Em
termos de sua contribuicdo
aos ODS, a Convencéao 190
reconhece que avioléncia e
o assédio podem constituir
uma violagdo ou abuso dos
direitos humanos. Estes
comportamentos, do ponto
de vista da prevencao e
seguranca no trabalho, ndo
sdo apenas uma ameaca a
igualdade de oportunidades,
mas também inaceitaveis e
incompativeis com o trabalho
decente, afetando a saude
psicologica, fisica e sexual das

pessoas, sua dignidade e seu
ambiente familiar e social.
Eles também podem impedir
que pessoas, particularmente
mulheres, entrem,
permanecam ou avancem no
mercado de trabalho.

Aresolucio sobre a satde
mental no mundo digital do
trabalho (2021/2098(INT))
adotada pelo Parlamento
Europeu em 5 de julho. Com
sua adocgdo, o Parlamento
considerou, como a saude
fisica, que a saude mental

¢ um direito humano
fundamental ligado a outros
direitos fundamentais, como
o direito a dignidade humana
e o direito a integridade da
pessoa.
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SUA FUNDACION

.l PARA SABER MAS Y RESERVAR TUS ENTRADAS,
| VISITA WWW.FUNDACIONMAPFRE.ORG

NUEVA TEMPORADA
EXPOSITIVA

EN FUNDACION
MAPFRE

JULIO GONZALEZ,
PABLO PICASSO
Y LA DESMATERIA-
LIZACION DE

LA ESCULTURA

Sala Recoletos. Madrid;
23 septiembre 2022 -
8 enero 2023

Pablo Picasso, Figura:
proyecto para un monumento
a Guillaume Apollinaire,
Paris, otofio de 1928 Alambre
y chapa, 59,5 x 13 x 32 cm
Musée National Picasso-
Paris. Dacién Pablo Picasso,
1979. MP265. © Sucesiéon
Pablo Picasso. VEGAP,
Madrid, 2022. Foto © RMN-
Grand Palais (Musée national
Picasso-Paris) / Adrien
Didierjean

Julio Gonzalez, Grande
maternité [Gran maternidad],
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1934 Hierro y piedra,

13,1 x 40,6 x 23,5 cm. Tate.
Adquisicion, 1970. T01242.
Foto: Tate.

Centro de Fotografia KBr.
Barcelona; 5 octubre
2022 - 15 enero 2023

ILSE BING

Sala Recoletos. Madrid;
23 septiembre 2022 -
8 enero 2023

Carrie Mae Weems,
Guggenheim Bilbao de

la serie Museos, 2006.
Impresion cromogénica
digital. Gentileza de la artista,
la Galerie Barbara Thumm,
Berlin y la Jack Shainman
Gallery, Nueva York.

Ilse Bing, Self-portrait with
Leica [Autorretrato con
Leica],1931. 26,5 x 30,7 cm.
Coleccion de Michael Mattis
y Judith Hochberg, Nueva
York. © Estate of Ilse Bing.
Fotografia: Jeffrey Sturges.

FLAMA 22

Centro de Fotografia KBr.
Barcelona; 5 octubre
2022 - 15 enero 2023

Guillermo Fernandez,

serie Los santos inocentes,
2019. © Guillermo Fernandez.
Carrie Mae Weems,
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Yo confio

Nosotros confiamos porgue los miles de voluntarios de Fundaciéon MAPFRE
gue estamos repartidos en 27 paises del mundo no damos el planeta por
perdido, sino que vamos a hacer de él un lugar mejor.

Fundacion MAPFRE

CONSTRUYENDO UN FUTURO MAS HUMANO

www.fundacionMAPFRE.org






