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A aposta da MAPFRE COMO MEDIMOS

A EXPERIENCJA
pelos ativos alternativos DO FUNCIONARIO

PROTAGONISTAS
DA AREA TECNICA DA

MAPFRE

EM CASA OU NO
ESCRITORIO, CUIDE DA
SUA ERGONOMIA!
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amos de las personas
y del medioambiente hoy,
para asegurar el futuro manana.

#lapartequenostoca

Descubre qué estamos haciendo para asumir M AI I R E

la parte que nos toca en MAPFRE.com :
P d Tu aseguradora global de confianza



APRESENTACADO
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EM 2020 A RECEITA
CONSOLIDADA DO GRUPO
ASCENDEU A

29419

MILHOES DE EUROS

CONSULTE TODOS 0S DADOS
NA SEPARATA QUADRO ESPECIAL

Tempos de recuperacdo

Avancamos no ano de 2021 com a esperanca da vacinagdo, com o
olhar voltado para a recuperacdo da crise na Europa, e preocupados
com a evolucdo da pandemia nos outros paises onde estamos
presentes. Temos sido uma empresa muito ativa em proteger a nos
mesmos e aos demais, fazendo #AParteQueNosToca, como vocé
pode ver nos artigos que comentamos como a MAPFRE se esforcou
para proteger seus clientes, colaboradores e a sociedade na pandemia
e, especificamente, sobre as a¢des que Tu Fundacién estd realizando
na América Latina, onde a crise é ainda maior.

Mas esquecamos do Covid por um momento e voltemos a outra

parte que também nos toca muito: o compromisso da MAPFRE

com ativos alternativos. Em nossa reportagem de capa, te contamos

como estamos realizando a dificil tarefa de encontrar bons ativos
que gerem rentabilidade em um ambiente de taxas
de juros cada vez mais complexo.

TEMOS SIDO UMA EMPRESA MUITO ATIVA EM

PROTEGER A NOS MESMOS E A0S DEMAIS, Nasegéo SOU MAPFRE vocé vera como funciona
FAZENDO #APARTEQUENOSTOCA, COMO VOocE ~ © Modelo de Medigdo e Escuta da Experiéncia
PODE VER NOS ARTIGOS QUE COMENTAMOS do Empregado, porque, paraa MAPFRE, vocé
COMO A MAPFRE SE ESFORCOU PARA estd no centro e queremos que tenha a melhor

PROTEGER SEUS CLIENTES, COLABORADORES experiéncia. Portanto, aprimeira coisa é saber o

E ASOCIEDADE NA PANDEMIA

que vocé vivencia, o que sente... para dar o melhor
de si mesmo.

Sem os PROTAGONISTAS desta edicéo, o motor
da MAPFRE néo funcionaria. Eles sdo a area técnica, desenvolvem
ferramentas de trabalho que nos permitem viabilizar produtos que
transformam a vida das pessoas.

Eem INOVA(;AO voceé vai conhecer o WOOM, um aplicativo que
jaajudou mais de 100.000 mulheres a engravidar e com o qual a
MAPFRE se aliou para levar esta tecnologia a cada vez mais mulheres.

Ja é do conhecimento de todos que as mudancas climaticas
tornam cada vez mais necessaria a caminhada em diregéio a um
modelo econdmico verde e sustentavel. Uma forma de alcanca-lo
¢ apostando na economia circular. E disso que trata o nosso artigo
de SUSTENTABILIDADE nesta edi¢fo e de como a MAPFRE est4
apoiando as PMEs espanholas para alcanca-lo.

Preste atencio nas dicas de ergonomia que lhe damos em nossa
secdo ESTAR BEM. Esteja vocé trabalhando em casa ou no
escritorio, aqui estio as chaves para ajuda-lo a trabalhar da maneira
mais saudavel possivel.

E, por fim, aproveite as férias! Te esperamos na volta com muitos
mais temas.
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MAPFRE HOJE

A aposta da MAPFRE em
ativos alternativos. As
seguradoras enfrentam a dificil
tarefa de encontrar ativos bons
e rentaveis em um ambiente

de taxas de juros cada vez mais
complexo.

12

MAPFRE lanca um canal
de podcasts para divulgar
conteudos de sua expertise.

R < 4=\ gl
<

y -E

B

(== o

50U MAPFRE

Somente quando temos a
melhor experiéncia podemos
dar o melhor de nés mesmos.
Gerenciamos as experiéncias
de nossos funcionarios com
base na medicdo, para saber o
que eles estao vivenciando em
todos os momentos e, assim,
antecipar suas necessidades.
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PROTAGONISTAS

Area técnica. A engrenagem
que move o motor da
MAPFRE. Rafael, Pablo,
Lourdes, Stéfano, Patricia,
Karen, Lastenia, Matthew,
Yusimi, Maria, Daniele e
Romina nos contam seus
desafios presentes e futuros.
Perguntamos a eles sobre os
desafios que o negdcio exige

na area técnica, quais sio os
principais conhecimentos a
serem adquiridos em um futuro
proximo, o que lhes apaixona
em seu trabalho e como veem o
futuro.

28

DESCUBRA

. AMAPFERE se esforca

para proteger seus clientes,
colaboradores e a sociedade
durante a pandemia.

36

i 75 anos afrente do escritdrio

de Morén de la Frontera.

40

Femtech: solucdes
tecnologicas focadas na satde

¢ feminina.
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SUSTENTA-
BILIDADE

A economia circular,

. um desafio para as PMES.

90

BEM-ESTAR

. Esteja vocé trabalhando em

casa ou no escritdrio, cuide
da sua ergonomia!

“TU FUNDACION

A Fundacién MAPFRE
aumentou em 10 milhées

. de euros sua ajuda A América

Latina para realizar mais de
60 projetos em 17 paises que
ajudem alutar contra os efeitos
econOmicos da covid-19.

MAIS INFORMAGOES
EM NOSSA EDICAO DIGITAL
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MAPFRE HOJE

VISITE MAPFRE.COM PARA CONHECER
0S RESULTADOS ANUAIS

A APOSTA

DA MAPFRE
PELOS

ATIVOS
ALTERNATIVOS

TEXTO ENRIQUE VEGA

FOTOGRAFIAS MAPFRE, ISTOCK

As seguradoras enfrentam a dificil
tarefa de encontrar bons ativos que
sejam rentaveis em um ambiente de
taxas de juros cada vez mais complexo.
Desde 2014, a taxa de juros na zona

do euro tem se mantido em niveis
proximos de zero e nos Estados
Unidos, embora o Federal Reserve
tenha comecado a mudar sua politica
monetaria gradualmente alguns anos
depois, teve que dar um passo atras e
atualmente se encontra novamente em
0,25%. Este cenario teve um impacto
direto nas contas das instituicdes
financeiras e também das seguradoras,
que sdo conhecidas por ter um balanco
muito conservador com uma alta
exposicdo a divida de alta qualidade
que atualmente rende muito pouco.

O recente relatdrio Investimentos do Setor
Segurador, elaborado pela MAPFRE Economics,
aponta, de fato, que grandes grupos seguradores,
reconhecidos como um dos principais investidores
institucionais da divida pablica a nivel global,
investem mais de 75% de seus balancos em
dividas de alta qualidade, tanto soberanas quanto
corporativas. E, neste contexto, ¢ muito dificil
manter o retorno dos investimentos e alinhar, ao
mesmo tempo, a duracdo dos ativos e passivos,
tendo em vista que ainda existem carteiras antigas
com altas taxas garantidas.

Ao contrério de outras institui¢des financeiras,

o modelo de negdcio segurador implica a
necessidade de implementar estratégias de
investimento orientadas por passivos, de forma

a conseguir um «casamento» adequado entre
prazos, divisas e taxas de juro entre os passivos
assumidos e os instrumentos de investimento que
os respaldam. Por isso, além dos investimentos
em renda fixa (corporativa e soberana), a
MAPFRE, como o resto do setor segurador, esta
imersa na busca por ativos alternativos mais
rentaveis. Neste momento, o Grupo se encontra
em uma posicdo prudente no que diz respeito a
estes investimentos, ao contrario do que acontece
com outras empresas concorrentes, uma vez que
o volume destinado - cerca de 1 bilhdo de euros
investidos em diferentes projetos — representa
uma porcentagem muito pequena quando
comparada a dimensédo do balanco total, que se
situa acima dos 65 bilhoes de euros.

0 MUNDO DA MAPFRE #1117
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Edificio de escritdrios prime localizado
no distrito de St. Georg, Hamburgo.

50%

DE PARTICIPACAOQ

100

MILHOES DE EUROS
INVESTIDOS

JOINT
VENTURE

PAN-EUROPEIA

Ativos imobilidrios

A MAPFRE estreou no mercado imobilidrio em
2018 juntamente com a GLL, do grupo Macquarie,
através de um fundo de investimento para investir
em escritorios prime nos principais mercados
europeus. A MAPFRE entrou no acordo com uma
participacdo de 50% e um investimento total de
100 milhoes de euros. Esta alianca, estabelecida
para investir até 300 milhoes, adquiriu edificios
de alto padrao em Luxemburgo e a antiga sede da
BBC Radio no distrito de Fitzrovia, no coracdo de
Londres.

Em marco, adquiriram um edificio de escritérios
prime de 6,000 m?® no bairro de St. Georg, em
Hamburgo. O imével, que antes pertencia a Allianz
Real Estate, conta com o selo de sustentabilidade
DGNB Gold que avalia aspectos econdmicos,
ambientais, de conforto e qualidade.

Além disso, em meados de 2019, o Grupo chegou a
um acordo com a Swiss Life para a criacdo de um
fundo de investimento no mercado imobilidrio.
Desta forma, a MAPFRE, com metade da
participacdo e um desembolso de mais de 100
milhées de euros, decidiu apostar nos escritorios
primelocalizados em Paris.

Mais recentemente, no final de abril deste ano, a
MAPFRE impulsionou esta alianca com a criaco
de uma Joint Venture, um fundo de investimento
pan-europeu com um volume inicial de ativos
avaliado em 400 milh&es de euros, com o objetivo
de investir no mercado imobilidrio espanhol e
italiano.

8 0 MUNDO DA MAPFRE #111
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Infraestruturas

A MAPFRE e a Abante, no desenvolvimento de
sua alianca estratégica iniciada ha dois anos e

por meio do Macquarie, um grupo de servicos
financeiros com sede na Australia, lancaram em
2020 um fundo de infraestruturas de até 300
milhdes de euros. Nesse sentido, a MAPFRE se
comprometeu a contribuir com um capital inicial
de 50 milhées de euros, de acordo com os critérios
de sustentabilidade, social e governanca (ESG,
na sigla em inglés), embora esse niimero tenha
aumentado para 100 milhdes.

Este fundo, que tem despertado o interesse de
investidores institucionais e de bancos privados
e que tem como subjacente diversas estratégias
do Macquarie Infrastructure and Real Assets
(MIRA), oferece aos investidores a oportunidade
de ter acesso a um tipo de ativo que permite a
diversificacio de carteiras em um ambiente de
taxas de juros baixas.

b0

MILHOES DE EUROS
DE CAPITAL INICIAL

CRITERIOS
ESG

SUSTENTABILIDADE SOCIAL
E GOVERNANCA
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Capital privado

No intuito de avancar com as estratégias

de investimento em ativos alternativos, a
MAPFRE lanc¢ou, juntamente com a Abante e a
Altamar, um fundo no qual o grupo segurador
comprometeu um valor superior a 200 milhdes
de euros em 2020. Especificamente, a MAPFRE
Private Equity FCR, registrada na CNMYV,
reune os investimentos em capital privado ja
realizados pelas entidades do grupo, bem como os
investimentos presentes e futuros, e conta com
uma postura conservadora.

Este tipo de investimento, denominado «evergreen»
ou permanente, atende as necessidades das
seguradoras e demais investidores institucionais
que, devido a natureza do seu negécio, tém que
investir em ativos de muito longo prazo. Além

disso, ao contrario de um fundo de capital privado
tradicional, cuja vida média é em torno de dez ou
doze anos, esse instrumento tem prazo ilimitado.

Como afirma José Luis Jiménez, diretor-geral de
investimentos da MAPFRE, esses investimentos
«permitem diversificar a carteira em um momento
em que o mercado é muito atraente, pois grandes
oportunidades podem ser geradas nos préximos
meses».

200

MILHOES DE EUROS
EM CAPITAL PROPRIO

EVERGREEN

PRAZO ILIMITADO

Investimentos sustentaveis

A quarta aposta do grupo segurador em
investimentos alternativos € o recente

acordo firmado com a Iberdrola para investir
conjuntamente em energias renovaveis na
Espanha. Este projeto, que contara com uma
participacdo de 80% da MAPFRE, envolve a
criacdo de uma joint venture inédita entre uma
empresa de energia e uma seguradora.

A Joint Venture contara com até 230 MW em
projetos verdes - tanto edlicos como fotovoltaicos

- da carteira de ativos da empresa de energia. Este
acordo também prevé a incorporacio de outros
ativos operacionais, bem como novos projetos de
desenvolvimento de energias renovaveis, até alcancar
0s1.000 MW.

Da mesma forma, no ambito da diversificacio
de ativos alternativos, o objetivo adicional desta
alianca é que clientes terceiros, como a Abante,
tenham a possibilidade de co-investir neste
fundo de energia limpa, no qual serdo investidos
conjuntamente cerca de 800 milhdes de euros.

80%

DE PARTICIPACAO DA MAPFRE

230 MW

EM PROJETOS VERDES

10 O MUNDO DA MAPFRE #111
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Espetaculo noturno de Puy du Fou.

Uma viagem tinica no tempo

Ultrapassando as barreiras mais tradicionais, a
MAPFRE decidiu se tornar acionista da Puy du

Fou, uma empresa francesa de parques tematicos,

com 19,3%. A construcio de um parque sobre a
histéria da Espanha na provincia de Toledo foi
o principal motivo pelo qual se decidiu apostar
neste projeto.

Copiando a férmula do pais gaulés, a MAPFRE
decidiu abrir o parque espanhol em duas fases:

a primeira, em agosto de 2019, oferecendo
espetdculos noturnos relacionados aos
acontecimentos mais importantes da histéria da
Espanha; e a segunda, na primavera deste ano,
abrindo as portas do parque fisico, que conta
com atracdes, barracas, oficinas, restaurantes e
apresentacgdes diurnas para todas as idades.

Com todos esses investimentos, a MAPFRE
desembolsou mais de 850 milhdes de euros. O
compromisso do Grupo com ativos alternativos é
um fator que deve ser levado em consideracio e,

apesar de ter um peso menor dentro da carteira de
produtos, a promocio de novos projetos permitira
a4 MAPFRE ter uma maior exposiciio nesta area e
explorar novas oportunidades de investimentos.

19,3 %

INVESTIMENTO NA EMPRESA
FRANCESA

850

MILHOES DE EUROS INVESTIDOS

®
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@ ° ESTAMOS NAS PRINCIPAIS
PLATAFORMAS DE PODCAST

MAPFRE LANCA
UM CANAL DE
PODCASTS
PARA DIVULGAR
0 CONTEUDO DE
SUA EXPERTISE

Saber como os atletas
profissionais administram
seu dinheiro, decifrar

o futuro da inovacéio no
setor segurador e analisar
as tendéncias econdémicas
mundiais sdo algumas

das primeiras propostas
da MAPFRE em um canal
emergente de comunicacio
atual: os podcasts.

Te contamos em detalhes
neste artigo.

Vivemos um momento de

. profundas transformacdes
no ambito da comunicacéo,
onde as geracdes mais jovens
néo assistem aos programas
de uma emissora de televiséo,
nem leem um determinado
jornal todos os dias, nem
ouvem uma determinada radio,
mas consomem contetdos,
principalmente através das
redes sociais.

Nesse novo cendrio, o conteudo,
ou melhor, a qualidade do
conteudo, é o que marca a
fronteira entre os produtos
de sucesso e os que nio o sdo.
Isso abre um campo de jogo
completamente diferente,
no qual a midia nio é mais
aunica intermediaria que
pode entregar seu conteudo
apublicos diferentes. Outros
atores surgem, como as
proprias empresas.

O contetido é o rei hoje em dia
porque, no universo da internet,
o melhor contetido consegue
alcancar audiéncias crescentes,
independentemente de ser um
meio de comunicacdo ou uma

\ad\)U\“

empresa. A internet nivela o
campo de jogo para todos. Bill
Gates previu isso quando, em
1996, o fundador da Microsoft
afirmou que “aqueles que
tiverem sucesso promoverao a
Internet como um mercado de
ideias, experiéncias e produtos,
um mercado de contetidos”.

E neste contexto que se
enquadra o lancamento de um
novo canal de comunicacio da
MAPFRE: o dos podcasts. Se
o conteudo é a chave, o daudio

¢ o canal que melhor capta

as necessidades de muitos
cidadios de se informar,
aprender coisas novas ou,
diretamente, se entreter.

O confinamento e a tendéncia
que a pandemia trouxe de
passar mais tempo em casa
impulsionaram o uso de
dispositivos de audio - como

os assistentes inteligentes - e o
consumo de podcasts. De acordo
com o Estudo Anual de Audio
Online, do IAB Spain, 70% dos
internautas consomem podcasts
diariamente.

12 0 MUNDO DA MAPFRE #111
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Canal de Podcast da MAPFRE A MAPFRE decidiu se juntar a este novo fendmeno com
o lancamento de varios programas, que se integram na oferta do novo canal de podcasts, que breve-
mente estara disponivel na pagina corporativa www.mapfre.com

LA BOLSA
DE TE

(=gl
PODCAST

= MAPFRE

O primeiro programa se
chama La Bolsa de Deporte e
é apresentado por Luis Garcia,
gerente da MAPFREAM e

do MAPFRE AM Behavioral
Fund. A cada 15 dias, Luis
Garcia entrevista atletas
profissionais para saber mais
sobre como administram seus
investimentos e que licdes
aprenderam com o esporte
que podem ser levadas para

o campo dos mercados e

da atividade empresarial.
Esteban Granero, Fernando
San Emeterio e Lola Gallardo
foram alguns de seus primeiros
convidados.

Na MAPFRE comecamos com
uma grande vantagem, que
facilita muito o nosso trabalho,
que € contar com um enorme
conhecimento especializado,
com muitos profissionais
verdadeiramente destacados em
sua area. Por meio dos podcasts,
podemos ampliar a disseminacio
desse conhecimento
especializado e gerar contetados
de alta qualidade para atingir
novos publicos.

CcODIGO

INSUr- spAce

(IR

PODCasST

“= MAPFRE

. Outro podcast é o Code Insur-
. space, aapostada MAPFRE

Open Innovation para entender
melhor o mundo InsurTech,

{ uma conversa inspiradora com

especialistas em tecnologia,
transformacio, design e arte
paradecodificar o presente e

. entender o futuro.

Joan Cusco, Diretor Global
de Transformacéo da

i MAPFRE, conversacom

profissionais renomados
das areas de tecnologia,

: transformacio, design,
. robdtica, empreendedorismo

e artes em busca de respostas
para o momento de mudanca

: que vivemos e para saber como

alguns dos profissionais mais
reconhecidos pensam e quais
projetos sdo mais interessantes

¢ naeradigital.

-—conomics

~—Eaft

11 1l
PoOCasT

© MAPFRE

Finalmente, Economics Café é
¢ aultima adicfo. Neste espaco,

os especialistas da MAPFRE
Economics e o centro de

;. pesquisas da empresa analisam

aevolucdo da conjuntura
econOmica mundial, bem
como do setor de seguros.

¢ Os primeiros programas

abordaram questdes como as
perspectivas econémicas do

¢ planeta em um mundo pos-

pandémico e quais paises tém
sistemas previdencidrios mais
tensionados.

. Nos proximos meses, esta

previsto o lancamento de
novos espacos. Vocé pode

. ouvi-los no site da MAPFRE e

nas principais plataformas de
podcast (Spotify, Apple Podcast,

Ivoox, etc.)

®
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SOU MAPFRE

VISITE A SECAO PESSOAS
NA INTRANET GLOBAL

SOMENTE
QUANDO TEMOS
A MELHOR
EXPERIENCIA
PODEMOS DAR
0 MELHOR

DE NOS
MESMOS

Gerenciamos as experiéncias dos nossos clientes com base na medicao,
para saber o que eles estdo vivendo em cada momento e, assim, antecipar
suas necessidades. Por que nio fazer o mesmo com os nossos funcionarios,
que sio o centro da nossa atividade e que, ademais, sdo os responsaveis
por tornar real essa experiéncia do cliente?

TEXTO SARA ELENA TORRES HORTAL
FOTOGRAFIAS MAPFRE

14 0 MUNDO DA MAPFRE #111







SOU MAPFRE

Paraa MAPFRE, vocé esta

no centro danossaacéo e
queremos que vocé tenha a
melhor experiéncia. Portanto, a
primeira coisa é saber o que vocé
vive, o que sente..., e paraisso,
desenvolvemos um Modelo de
Escutae Medicdo da Experiéncia
do Empregado que nos permite
realizar essa medico através de
diferentes ferramentas, porque
somente quando temos a melhor
experiéncia € que conseguimos
dar o melhor de nds mesmos. Em
2020, continuamos trabalhando
para melhorar a experiéncia

dos nossos funcionarios e
finalizamos a implementac&o
desse modelo.

«Em tudo o que fazemos dentro
da gestéo de pessoas, é possivel
ver o claro compromisso da
MAPFRE com todos os seus
funcionarios», afirma Elena
Sanz, Diretora-Geral de Pessoas
e Organizacdo.

Te apresentamos e
explicamos nosso Modelo
de Escuta e Medicao da
Experiéncia do Empregado.
Sé podemos proporcionar

a melhor experiéncia se
ouvirmos o que vocé tem a
dizer. Portanto, agora que
podemos conhecer e monitorar
totalmente sua experiéncia,
podemos tomar decisdes que
impactem positivamente no
seu dia a dia. Este modelo é
um novo processo de recursos
humanos e contempla trés
momentos.

«Este novo modelo de escuta

e medicdo nos permite obter
uma melhor informacéo sobre
as necessidades atuais dos
funciondrios e conhecer, em
detalhes, sua experiéncia de
usuario em momentos-chave do
seu ciclo na MAPFRE. Estd nos
ajudando a identificar os pontos
sobre os quais devemos atuar
para melhorar sua satisfacéo
com a experiéncia, e as acdes
que realizarmos seriao mais
focadas e resultardo em um
maior comprometimento com a
empresa e em um impacto direto
no negocio»

Magdalena Sanguinetti Pochettino,

subdiretora de Experiéncia do Empregado
da MAPFRE Espanha

i 7 B ¥ 10 n 12 13 14 15
= MAPFRE

-
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0

1. MEDE 0 SEU iNDICE

DE RECOMENDACAO,
SATISFACAO E
COMPROMETIMENTO, POR
MEIO DE UM QUESTIONARIO,
0 ENPS® RELACIONAL,
realizado nos meses de maio

e novembro e que mede
aprobabilidade de vocé
recomendar a MAPFRE como
empresa para trabalhar. Em 2020
aplicamos esse questionario

em 13 paises e, de todo o quadro
funcional, 98% estio em paises
que apresentam um resultado
(Employee Net Promoter Score)
superior a 20 pontos, considerado
como muito bom ou excelente.

Além disso, medimos o

Leader Index (ou indice de
recomendacéo do lider),

que mede o grau em que 0s
funcionarios recomendariam
seus gerentes/responsaveis em
uma escalade 0 a10. Em 2020,
61% dos funcionarios deram uma
pontuacio de 9 ou10.

Employee Satisfaction Index
Quais sdo os principais
elementos que impactam

no comprometimento do
empregado?

e Conhecimento dos objetivos

« Orgulho pelo trabalho
realizado

¢ Reconhecimento pelo trabalho
realizado

¢ Contribuicdo a empresa

« Receber feedbacks de qualidade

e Oportunidades de

desenvolvimento

* Colaboracio
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CICLO DE VIDA
DOS FUNCIONARIOS DENTRO DA MAPFRE

Zrsomas MAPFRE
72/54«7‘5 v Cowtf;//oml_]o

ME UNO A MAPFRE CONTRIBUO MEU DIAADIA ME DESENVOLVO TERMINA MINHA ETAPA
Vivo o processo seletivo. Atinjo meus objetivos. Me retribuem. Recebo feedbacks. PROFISSIONAL
Me acothem. Colaboro em um projeto. Equilibro minha vida pessoal Aprendo.
Me comunico com a empresa. e profissional. Me sinto reconhecido.
Lidero uma equipe. Experimento uma mudanca. Me movo.
Me relaciono. Promovo.
Estou motivado.
Me sinto apoiado ante uma
situacdo pessoal.
* Ferramentas de trabalho NaMAPFRE, desenhamos

* Cuidado das pessoas
¢ Orgulho pelo rastro social

Este indicador mede o seu
comprometimento por meio
dessas dez variaveis. Em 2020
oresultado foide 73,0 que
corresponde & porcentagem de
colaboradores que avaliaram
as dez varidveis com uma
pontuacdo médiade 8,9 ou 10.

2.CICLO DEVIDA DO
FUNCIONARIO

A experiéncia do empregado
éumajornada e o ciclo de vida
do funcionario identifica os
principais momentos da vida de
uma pessoa dentro da empresa,
aqueles em que uma boa ou

ma experiéncia tem especial
relevancia para o empregado em
questdo. Eles sdo chamados de
“Momentos da Verdade”

«0 modelo de experiéncia

do empregado da MAPFRE
renovou o foco na experiéncia
do empregado e em sua jornada,
colocando o funcionério no
centro de tudo o que fazemos.
Isso permite que nossa entidade
nos Estados Unidos se concentre
nos momentos-chave da jornada
do funciondrio para identificar
os momentos “uau” e criar uma
experiéncia melhor. Em nosso
pais, implementamos com
sucesso as pesquisas relacionais
e transacionais, bem como os
grupos de funcionarios locais
como canais para saber como
estdo e obter seu feedback»

Lisa Kelly, HR Business Partners

& Employee Experience nos Estados
Unidos

nosso proprio ciclo de vidado
funcionario, que consiste em 18
momentos. Como medimos este
ciclo?

* Através de focus group, que
na MAPFRE chamamos
de experience pulse, com
grupos de funciondrios que
constituem uma amostra
representativa do quadro
funcional ou com grupos
de funcionarios que sio
uma amostra de grupos
especificos (jovens, perfis
seniores, perfis estratégicos,
expatriados, recém-chegados,
promovidos recentemente,
etc.), que podem ter uma
experiéncia diferente da
de outros funcionarios em
alguns momentos do seu ciclo
de vida na empresa.
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¢ O questionario eNPS®
Transacional, que consiste
em questionarios curtos
que sdo lancados quando o
funcionario interage com
qualquer um dos momentos
do ciclo de vida (treinamento,
mobilidade, avaliacio, etc.)

3.0 iNDICE DE QUALIDADE
PERCEBIDA DA GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS
Avalia a qualidade do servico
que prestamos desde as

areas de recursos humanos

e a capacidade de evolugéo e
adaptacdo da gestdo de pessoas
as necessidades da empresae
dos seus funcionarios. E obtido
por meio de um questionario
de avaliacdo enviado a todos

os funcionarios do mundo
uma vez por ano. Em 2020, o
resultado foi de 7,9 de 10.

Este questionario mede quatro
variaveis: o atendimento
prestado, os tempos de resposta
aqualquer consulta ou servico
solicitado, a qualidade do
servico e a evolucdo e adaptacao
da gestao de pessoas para
responder as necessidades da
empresa e dos funcionarios.

Um modelo desenvolvido
pela MAPFRE

Nosso Modelo de Escuta e
Medicio da Experiéncia do
Empregado é exclusivo, sendo
desenvolvido e construido do
inicio ao fim pela MAPFRE.

«O modelo de escuta e medicdo
da experiéncia dos empregados
da MAPFRE esta em evolugio

: e,no Brasil, ja vimos resultados
positivos. Em 2019, com a

implantacio do eNPS semestral
e com resultados em tempo
real, ganhamos agilidade
naidentificacéio do cenario,
possibilitando a criag¢do de
planos de acdo mais assertivos
e ageis. Em 2021 iniciamos o
eNPS transacional, adicionando
12 momentos importantes em
que teremos a oportunidade

de ouvir com mais frequéncia
todos os colaboradores e, assim,
continuar desenvolvendo acdes

{ que impactem positivamente
i em seu dia a dia. No Brasil,
i queremos que o funcionario esteja

no centro das nossas decisoes,
acreditamos que este novo
modelo de escuta e medicdo mais
abrangente contribuira paraa
melhoria de suas experiéncias

e, consequentemente, de seu
comprometimento»

Fernanda A. Marin, Gerente de Experiéncia
do Empregado no Brasil

Neste processo, e
especificamente na elaboracio
do eNPS® Relacional, tem

sido muito importante o

apoio e assessoramento da
Area Corporativa de Apoio ao
Negdocio e, especificamente,

do Observatdrio de Qualidade,
responsavel por conhecer
apercepcdo dos clientes

sobre a empresa, tanto

em uma avaliacdo global

da mesma, bem como nos
chamados episddios criticos
de interacdo com um cliente
(Contratacdo, Renovacio,
Gestio de Incidentes, Sinistros,
Assisténcias, etc.).

O Observatdrio de Qualidade,
independentemente dos
Recursos Humanos, é
responsavel por lancar, medir
ereportar os resultados

do eNPS® Relacional para

os funciondrios, que é
realizado duas vezes por ano
e mede a probabilidade de um
funcionario recomendar a
MAPFRE como empresa para
trabalhar

«A colaboracio com a

equipe de Experiéncia do
Empregado tem sido muito
proxima. O Observatorio de
Qualidade realiza, de forma
independente, as pesquisas

e analises preliminares dos
resultados obtidos. Acredito que
arealizacio dessas pesquisas,
bem como as respectivas
analises por uma equipe
totalmente independente,
garante aimparcialidade, que
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considero, juntamente com

o anonimato, fundamental

para que os funcionarios da
MAPFRE se sintam a vontade
pararesponder as perguntas

e possamos considera-las com
um alto grau de confiabilidade.
Por outro lado, a magnifica
adesdo a esse projeto nos dauma
ideia do quéo atrativo é para

o funcionario poder dar a sua
opinido e ver como as diferentes
areas de RH das empresas atuam
com base nesses resultados».
José Manuel Martinez Iglesias,
responsavel pelo Observatorio
de Qualidade da MAPFRE na
Area Corporativa de Operacdes
(Area Corporativa de Apoio ao
Negocio).

0 eNPS® Transacional foi
desenvolvido conjuntamente
pelas equipes de RH de
diferentes paises

Medir a experiéncia do

«O contexto global de mudancaem
que as empresas estio inseridas

faz com que as areas de gestio de
pessoas enfrentem novos desafios
para cumprir com a principal funcao
de atrair, reter, gerir e desenvolver o
talento de que a empresa necessita
em cada momento. Portanto, cuidar
da experiéncia do empregado ao
longo de seu ciclo de vida dentro

da empresa, desde o momento em
que a pessoa se candidata a vaga

até o encerramento de seu vinculo
empregaticio, e adequar a proposta
de valor para personalizar ao
maximo sua vivéncia em nossa
empresa, fara a diferenca: a pessoa
dara o melhor de si mesma, se
comprometera e recomendara nossa
empresa somente se sua experiéncia
for positiva. Além disso, ndo
podemos esquecer que a experiéncia
do empregado fala muito sobre quem
SOIMOS COMO empresa e 0 que NOSsos
clientes e a sociedade em geral
percebe através deles»

Anastasia de las Pehas, Diretora

i Corporativa de Experiéncia do Empregado

empregado envolve medir o

que ele vivencia, o que acontece
em cada momento, quais sdo

os fatos concretos, o que sente
(percepgdes subjetivas), e
relacionar tudo isso com a
satisfacdo, recomendacéo (eNPS),
engajamento...

Isso nos ajuda a identificar

o que é fundamental para

vocé e saber onde devemos

agir para melhorar sua
experiéncia, comprometimento

e desenvolvimento e, por que
nio, vincula-los a experiéncia dos
clientes.

Nosso modelo, que ja esta
totalmente implantado em varios
paises, e parcialmente em muitos
outros, busca sempre colocar o
funcionario no centro de tudo.

®
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VISITE NOSSA EDICAO DIGITAL
WWW.ELMUNDODEMAPFRE.COM

AREA
TECNICA

A ENGRENAGEM
QUE MOVE 0 MOTOR
DA MAPFRE

TEXTO VIOLETA MATEO | FOTOGRAFIAS ISTOCK, MAPFRE

Todos concordamos que podemos ter a carroceria mais bonita do mundo, com interiores luxuosos
em nosso carro de tltima geracio, mas se nio tivermos o maquinario bem lubrificado, nossa
viagem pode néo ter um final feliz. Gragas aos colegas das diferentes areas técnicas da empresa,
as nossas engrenagens funcionam como o motor de um Alpine F1, as pecas encaixam e nio
apresentam falhas. E nfo sd isso, este motor esta vivo, move-se com o tempo, é inovador e conhece
perfeitamente o ambiente em que opera. Apresentamos nesta edicio Rafael, Pablo, Lourdes,
Stéfano, Patricia, Karen, Lastenia, Matthew, Yusimi, Maria, Daniele e Romina, que nos contam
quais sio seus desafios presentes e futuros. Perguntamos sobre os desafios que o negdcio exige na
area técnica, quais sdo os principais conhecimentos a serem adquiridos em um futuro préximo,
pelo que sdo apaixonados em seu trabalho e como veem o futuro.
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RAFAEL ARNELA

SUBDIRETOR DE SINISTROS
DA MAPFRE SEGUROS (PORTUGAL)

DESAFIOS — «Ha relativamente pouco tempo come¢amos
aentender que o mundo dos seguros poderia ser
afetado pelo uso das redes sociais. Algum tempo
depois, previmos o envolvimento e as oportunidades
do rastro digital, ainternet das coisas, o blockchain, a
big data, etc.

E entfo, o que esta por vir, serd mais parecido com o
presente ou sera ainda mais disruptivo?»

CONHECIMENTOS — «Aplicar as novas tecnologias para
trabalhar a informacéo com melhores resultados,
sabendo o que queremos e pretendemos para os novos
tempos. Em um setor como o de seguros, devemos
estar mais atentos do que nunca a evolugio de todos
os mercados, como eles evoluem, a partir do qué, com
quais informagoes, com que tecnologia, com quais
meios ou investimentos, e sempre tentando ser os
primeiros através da inovacio.»

MINHA PAIXAQ — «Em uma frase: ser capaz de surpreender
o cliente sem perder o rigor da gestdo, assumindo o
preco justo. E paraisso, é impossivel fazer as coisas
como sempre fizemos. Ja nio é suficiente. Temos que
nos atualizar. Mas estou convencido de que podemos
manter o servico de qualidade e o foco na experiéncia
do cliente que sempre foram nosso norte.»

FUTURO — Como resultado das nossas experiéncias
passadas e, principalmente, as mais recentes, ja
internalizamos e assumimos que devemos nos adaptar
acada momento, a cada contexto, a cada perfil de
cliente e a cada circunstancia. Sem dtivida, teremos
que continuar apostando em tecnologias e inovacéo.
Afuncio técnica tera de ser atualizada a medida que

os comportamentos e habitos das pessoas mudem.
Todos nds, mas principalmente a drea técnica, devemos
ter um objetivo comum: fazer com que os seguros
sejam simples, acessiveis e relevantes no diaa dia. A
transformacao digital deve ser apoiada em dois pontos
cruciais: a digitalizacdo omnicanal darelacdo com o
cliente e a digitalizacdo das operacdes. O ambiente da
inteligéncia artificial (IA) é um exemplo claro de que as
tecnologias vém para somar. E acredito que devemos
apostar nos celulares: um canal ideal paraavendae,
principalmente, para o atendimento pds-venda.

PABLO MORCUENDE BOTELLO

CHEFE TECNICO DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
DA MAPFRE ESPANHA

DESAFIOS — Sdo muitos. Por um lado, ante as mudancas
que ocorrem em nosso entorno, é fundamental que
sejamos ageis e flexiveis para fornecer solucdes que se
adaptem aos habitos de consumo dos nossos clientes.
Por outro lado, com o acesso a novos dados e fontes

de informacdo, é necessario aproveitar toda a nossa
capacidade analitica para tornar os processos de
subscricdo e tramitacio mais eficientes sem perder
de vista o rigor técnico, melhorar a experiéncia do
usuario e poder oferecer produtos adaptados as
necessidades especificas de cada cliente.

CONHECIMENTOS — Atualmente trabalhamos com
grandes volumes de dados, por isso € necessario
possuir conhecimentos tecnoldgicos que possibilitem
seu processamento para obter conclusdes que nos
permitam melhorar o negécio. No entanto, além dos
conhecimentos ou habilidades atuais, temos que
fazer do aprendizado um habito continuo, ja que
atecnologia e as ferramentas estio em constante
evolucdo e temos que nos adaptar rapidamente.

MINHA PAIXAO — Sem dtivida, o que mais gosto é a
mistura entre poder estar muito proximo do negécio
e aaplicaciio de técnicas analiticas para extrair valor
dos dados. Além disso, participamos de projetos em
conjunto com muitas outras areas da empresa, o que
nos permite ver e compreender o negocio a partir de
outros pontos de vista.

FUTURO — A maior necessidade sera poder responder
o mais rapido possivel as mudancas que ocorram em
nosso entorno. Sera fundamental podermos oferecer
soluc¢des aos diferentes desafios atuais, relacionados
aos novos habitos de mobilidade, o surgimento de
novos riscos, um melhor conhecimento dos clientes...
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LOURDES CEVALLOS MATUTE

RESPONSAVEL DA AREA TECNICA DE FIANCA
MAPFRE ATLAS (EQUADOR)

DESAFIOS — Na area técnica onde trabalho os desafios
sdo varios: ter taxas competitivas sem arriscar a
rentabilidade da empresa, mitigando a sinistralidade
com estudos exaustivos do risco; gerar novos negdcios
com maior retencéo e contas que gerem rentabilidade
alongo prazo, mantendo condicdes adequadas

de renovacéo. E um desafio muito importante é
adaptarmo-nos ao novo normal, onde uma parte da
casa passou a ser nosso local de trabalho, oferecendo
aos nossos aliados estratégicos e clientes o mesmo
servico de qualidade que oferecemos quando nos
encontramos presencialmente na empresa.

CONHECIMENTOS — A chave é adquirir conhecimentos
sobre os novos riscos que surgem no mercado, como
subscritores e analistas que devem estar atentos as
necessidades dos futuros clientes e as propostas dos
corretores ao nos oferecer uma operagio.

MINHA PAIXAO — O risco é a esséncia do seguro, entfio

0 mais empolgante para mim é ter a habilidade de
analisar cada operacio, ja que, como cada empresa
tem diferentes ramos de atuagéo, vocé se envolve com
clientes, corretores... o dia a dia é o que diferencia uma

seguradora e mais ainda a MAPFRE, que é a Seguradora

Global de Confianca.

FUTURO — O desenvolvimento de ferramentas de trabalho
que permitam otimizar o tempo de resposta de cotagdes,
sistemas de precos que estejam atrelados ao indice de
sinistralidade do cliente e para que narenovagio sejam
verificadas as novas condicdes que teremos que levar

em conta. Qualquer coisa que economize tempo ajuda o
futuro.

R STEFANO FERRARI

CHEFE TECNICO DE ANALISE DE RENTABILIDADE
MAPFRE ASSISTENCIA

DESAFIOS — Dos muitos desafios que a drea técnica
enfrenta, o maior é a necessidade de se adaptar aum
negocio que evolui muito rapidamente, o que requer
anecessidade de adaptagéo constante. Da mesma
forma, é cada vez mais importante o Time to Market, o

. periodo de lancamento, para podermos responder em
. tempo habil as necessidades e solicitacdes de nossos

clientes e parceiros. Por outro lado, o crescimento
rentavel implica propostas com uma construcéo sélida,
com um acompanhamento continuo para detectar

de forma proativa qualquer desvio e poder reagir da
forma mais eficiente e rapida possivel. E temos que ser
capazes de digerir todas as novas informacoes que sdo

i geradas, focando apenas no que realmente agrega valor

aempresa.

CONHECIMENTOS — Uma abordagem mais proxima ao
desenvolvimento do negdécio nos permitira ter um
melhor entendimento das necessidades dos nossos
clientes e colaboradores, podendo contribuir para
oferecer uma melhor proposta de valor. Por outro
lado, numa sociedade cada vez mais digitalizada,

é necessario adquirir continuamente esses
conhecimentos, tanto de comercializa¢do como de
gestdo de sinistros em ambientes digitais. Da mesma
forma, é importante reforcar o conhecimento em
todas as ferramentas para melhorar o periodo de
lancamento e a qualidade das nossas propostas.

MINHA PAIXAO — Trabalhar na 4rea técnica envolve
muitos desafios no dia a dia, pois vemos realidades

muito diferentes, tendo também a possibilidade de

estar em contato com as diferentes unidades de negdcio
do mundo, o que te enriquece tanto profissionalmente
quanto pessoalmente.

FUTURO — Acredito que, mais do que um ponto
especifico, tanto agora como no futuro, entendo que
estamos em uma transformacéo continua, necessdria

paraacompanhar a transformacio e as necessidades

da empresa em cada um dos momentos.
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0 ambiente da inteligéncia
artificial (1A) € um exemplo
claro de que as tecnologias
vém para somar. Ja
estamos aproveitando essa
funcionalidade fantastica
setor de automoveis e

nao descartamos sua
aplicabilidade em outros
setores.

Rafael

B
"

Temos que fazer do
aprendizado um habito
continuo, ja que a tecnologia
e as ferramentas estao

em constante evolucao

e temos que nos adaptar
rapidamente.

Pablo

Ter taxas competitivas

sem arriscar a rentabilidade
da empresa, mitigando

a sinistralidade com
estudos exaustivos

do risco.

Lourdes

Temos que ser capazes

de digerir todas as novas
informacdes que sao
geradas, focando apenas no
que realmente agrega valor a
empresa.

Stéfano

Evoluir cada vez mais na
humanizacao das funcdes
técnicas, viabilizando
produtos que transformem
avida

das pessoas.

Patricia

PATRICIA DE FREITAS SOEIRO

SUPERINTENDENTE DE SEGUROS ESPECIAIS.
MAPFRE BRASIL

DESAFIOS — Nao é novidade que a pandemia acelerou
processos e estabeleceu novas formas de nos
relacionarmos. Além disso, um antigo desafio tornou-
se ainda maior: o de implementar de forma agil e em
larga escala as inovacdes tecnoldgicas que permitam
atender cada cliente com rapidez e de acordo com
suas preferéncias. Outro desafio é desenvolver
produtos que fidelizem os diferentes publicos, com
diferentes necessidades de protec¢ao, diferentes
faixas etdrias, etc.

CONHECIMENTOS — Antecipar os desejos dos diferentes
perfis de consumidores que nascem todos os dias.
Analisar e estudar o mercado e as suas tendéncias é
fundamental para a criacdo de solucdes que, muitas
vezes, os proprios clientes ndo identificam como
necessarias até ao momento em que recebem a oferta
adequada.

MINHA PAIXAO — Poder contribuir para a evolucio
da sociedade, criando produtos tteis e com valor
agregado para o dia a dia dos consumidores.

FUTURO — Evoluir cada vez mais na humanizagio
das funcdes técnicas, viabilizando produtos que
transformem a vida das pessoas, além de levar em
consideragido cada vez mais os fatores ambientais,
sociais e de governanca.
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KAREN HERNANDEZ FUENTES

MANAGER. CLAIMS AUTOMOBILE
MAPFRE PORTO RICO

DESAFI0S — Nestes tempos em que os nossos clientes tém
maior acesso a informac&o, nosso negdcio enfrenta o
desafio de manter o cliente informado durante todo o ciclo
daapdlice e tudo o que estarepresenta, desde arenovacéo
até o tratamento de um sinistro. No setor de Sinistros
Automéveis enfrentamos constantemente este desafio,
com o objetivo de notificar e detalhar os estagios de uma
reclamacéo de forma simples, apesar de realizarmos um
processo complexo nos bastidores.

CONHECIMENTOS — Compreender a tecnologia, o avanco e
ainclusio dos processos automatizados de uma funcio
técnica que geralmente é manual sdo fundamentais

em nossa unidade. Ainda mais ante os desafios que a
pandemia trouxe a interacéo pessoal, que é tdo valiosa.

MINHA PAIXAO — «Fazer a MAPFRE acontecer». O contato
humano, o relacionamento, o servico que prestamos
como componentes de uma unidade técnica é o que faz

a MAPFRE acontecer. Sou apaixonado pela resolucéo

de cada caso, niio necessariamente porque hd uma
indenizagdo, mas porque cada comunicado nos deixa

um aprendizado, uma experiéncia, uma oportunidade

de melhorar, nos deixa uma marca como pessoa e Como
profissional.

FUTURO — Continuar automatizando processos e
maximizar as ferramentas de autogestio sdo aspectos
importantes que devem continuar sendo transformados
em nossa area, para que o cliente reconhecaa
importéancia da participacgfio ativa no tratamento de uma
comunicac¢io. Da mesma forma, a diversidade de opcdes
e customizacdo de produtos serdo essenciais para captar
aatencdo do cliente.

LASTENIA MENDOZA DE HENRIQUEZ |

MAPFRE PANAMA

. CHEFE TECNICO DE SUBSCRICAO DE VIDA E SAUDE.

DESAFIOS — Nosso maior desafio é cumprir e melhorar
os tempos de resposta na avaliacdo de risco dos nossos
segurados (ou clientes), o que ndo depende apenas

do subscritor, mas também dos nossos aliados que

sdo uma parte importante do processo (como sio os
prestadores de servicos médicos, resseguradores, etc.).

constante mudanca.

¢ Aadaptabilidade em um ambiente dinAmico e em

CONHECIMENTOS — Nas minhas fun¢des, ainformacéo
é uma ferramenta de trabalho muito importante,
por isso nos mantemos em constante atualizacio
sobre novidades cientificas, médicas, financeiras,
riscos subjetivos e ocupacionais. Da mesma forma,

i temos interesse em conhecer os modelos preditivos
. durante as avalia¢des de nossos clientes, garantindo a

melhor decisdo para nossa empresa, clientes e aliados

estratégicos.

MINHA PAIXAO — Adoro analisar de forma integral os riscos
que corremos. Cada avaliacio é diferente, assim como
os cenarios e decisdes que devem ser tomadas de forma

rapida, eficiente e continua.

. FUTURO — A digitalizagdo é a transformacédo mais

importante. Conseguir processar um maior nimero de
solicitacdes em menos tempo e com um menor custo,
aproveitando as ferramentas e op¢oes que nossos
departamentos de tecnologia nos oferecem.

A diversidade de opcoes e

© customizacdo de produtos

serao essenciais para captar
a atencao do cliente.

Karen

Cada avaliacao é diferente,
assim como o0s cenarios

e decisoes que devem ser
tomadas de forma rapida,
eficiente e continua.

Lastenia
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MATTHEW MICALLEF
HEAD CLAIMS OPERATIONS
MAPFRE MIDDLESEA (MALTA)

DESAFIOS — Um dos maiores desafios é a capacidade

de nos mantermos atualizados com as mudancas e
avancos tecnoldgicos, para oferecer um servico de
qualidade que atenda as expectativas dos nossos
clientes de forma rapida e eficiente. Os processos de
digitalizacdo, as plataformas de prevencéo de fraudes,
os programas na nuvem e a automacéo de processos
roboticos (RPA, em inglés) que estio se convertendo,
de forma lenta, mas segura, em uma parte dos
processos de trabalho atuais.

CONHECIMENTOS — A tecnologia representa uma grande
parte dos conhecimentos essenciais que a equipe
técnica deve ter, bem como o conhecimento dos
procedimentos legais associados. Estar em dia com
as decisdes judiciais, que por sua vez se tornam
jurisprudéncia, é muito importante. A sociedade
esta cada vez mais ciente da atividade juridica e esta
disposta a usar qualquer sentenca anterior em seu
beneficio.

MINHA PAIXA0 — Uma das maiores motivacdes para mim
é o esforco simples e genuino para ajudar uma pessoa
que esta passando por um momento dificil. Vemos
centenas de sinistros todas as semanas, entfo isso é
normal para nds, mas, para um cliente, um sinistro
pode ser um evento que ira mudar sua vida, algo
muito estressante, e o simples esforco de oferecer
uma ajuda sincera € o suficiente para me deixar feliz.
Também me motiva aprender algo novo todos os dias.
Os sinistros podem abranger diferentes areas, desde
aspectos técnicos e comerciais até situacoes juridicas
e ambientais.

FUTURO — Em uma sociedade onde as redes sociais
desempenham um papel crucial na conexio entre as
pessoas, a0 mesmo tempo que oferecem uma grande
oportunidade de prestar um atendimento excelente
ao cliente, aimportancia da qualidade do servigo sera
um aspecto muito importante que precisa de maior
consideracdo por todas as pessoas que desempenham
uma funcéo técnica.

B YUSIMI SARABAZA JAVIQUE |
. SUBSCRITORA DE AVIACAO GERAL
MAPFRE GLOBAL RISKS

DESAFIOS — Nosso maior desafio é subscrever o negdcio
com rigor, para alcancar um crescimento rentavel

da carteira. Temos que trabalhar com informacdes
confiaveis, analisar os dados do risco e decidir
rapidamente se ele se enquadra em nosso desejo

de subscricéo, caso em que devemos estabelecer os
termos e condicdes necessarios para uma subscricio
correta. E essencial para o subscritor saber até que
ponto pode comprometer a empresa ante um potencial
sinistro. E importante se adaptar aos ciclos do
mercado (hard ou soft market) e ser competitivo.

CONHECIMENTOS — Devido a nossa elevada especializacéo,
devemos ter um alto conhecimento técnico da nossa
area de atuacgfio e uma vasta experiéncia. O seguro

de aviacdo exige que estejamos a par das novas
tecnologias da inddstria aerondutica, ja que é um
setor que se move muito rapidamente e com desafios
constantes. E muito importante conhecer arealidade
do mercado e devemos estar preparados para nos
adaptarmos as mudancas.

MINHA PAIXAO — Para mim é apaixonante trabalhar
com uma grande variedade de riscos, em diferentes
mercados. Isso faz com que meu trabalho seja
diferente, novo e variado todos os dias. Eu posso
analisar um negdcio de qualquer lugar do mundo e
realizar trocas com as realidades locais de cada um
dos paises com os quais interajo e isso torna o meu
trabalho totalmente enriquecedor e gratificante.

FUTURO — Os riscos aos quais estamos expostos

hoje mudaram, indo desde ataques cibernéticos,
riscos derivados do uso de novas tecnologias, o
desenvolvimento de modelos de negécios baseados
em combustiveis verdes que reduzem as emissoes,
as “avionics” das novas aeronaves até aeronaves nio
tripuladas entrando no espaco aéreo néo segregado,
apenas para citar alguns.
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MARIA SAWYER )
RESPONSAVEL PELA PRECIFICAGAO ATUARIAL
MAPFRE USA

DESAFIOS — Como membro da equipe de precificacéo
de mercado, nosso maior desafio na MAPFRE USA

é criar uma estratégia de precificacdo de mercado
aceitavel para os reguladores de cada um dos Estados
em que atuamos. Em muitos paises, os responsaveis
pela aplicagio das politicas intervém pouco sobre os
precos. Nos Estados Unidos, no entanto, ha um maior
grau de supervisdo e aplicacdo de limitacdes, de modo
que restricdes e otimizacéo de precos geralmente nio
sdo permitidas.

CONHECIMENTOS — A chave para uma precificagdo de
mercado bem-sucedida é entender os inimeros
aspectos que repercutem na forma como o mercado
recebe nossa oferta. Isso inclui os precose a
elasticidade do cliente (a¢do ou inagdo do cliente na
hora de comprar dentro das condi¢des de mercado) e
€Omo nossos processos e nosso sistema de distribuicéo
de vendas interagem com o mercado. A capacidade
de analisar e reagir rapidamente ao ambiente do
mercado em todos os momentos € outro ponto-chave
do conhecimento que deve ser adquirido.

MINHA PAIXA0 — Adoro aproveitar as habilidades
analiticas da minha equipe para contribuir com o
objetivo positivo de crescimento da MAPFRE USA com
atarefa de fixar precos para o mercado. Isso implica
um melhor entendimento do nosso posicionamento em
relacdo a concorréncia, além de saber como os clientes
reagem aos nossos precos no mercado.

FUTURO — Estamos trabalhando para melhorar nossos
modelos de elasticidade e varios cenarios de andlise
de precos para conhecer e compreender melhor o
mercado estadunidense. Ao melhorar continuamente
nossos modelos e andlises, podemos nos adaptar as
mudancas do mercado e reagir rapidamente.

Para um cliente, um sinistro
pode ser um evento que ira
mudar sua vida, algo muito
estressante, e 0 simples
esforco de oferecer uma
ajuda sincera é o suficiente
para me deixar feliz.
Matthew

Eu posso analisar um
negdcio de qualquer lugar
do mundo e realizar trocas
com as realidades locais de
cada um dos paises com 0s
quais interajo e isso torna

0 meu trabalho totalmente
enriquecedor e gratificante.

Yusimi

Ao melhorar continuamente
nossos modelos e analises,
podemos nos adaptar as
mudancas do mercado e
reagir rapidamente.

Maria

A funcao técnica

agora necessita novos
conhecimentos, como
analise de projetos, gestao
financeira e tecnologia .

Daniele

Um dos maiores desafios é
responder de maneira

agil e com um suporte
técnico aos requerimentos
dos nossos clientes.

Romina
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DANIELE TURTERA

MANAGER - TREATY BRAZIL
MAPFRE RE DO BRASIL

DESAFIOS — O maior desafio é a mudanca que estamos
vivenciando na area técnica de resseguro, o que

nos leva a ter que ser criativos. O resseguro nio

é mais constituido por contratos usuais e ramos
jaconhecidos. Agora, com a “modernizacdo” do
resseguro, é cada dia mais frequente a procura de um
produto menos tradicional, com novos clientes, sejam
eles de riscos globais ou insurtechs, com conceitos
mais inovadores, como upfronting, totalmente
focado em plataformas tecnoldgicas e aplicavel a
produtos diferenciados e ndo tio tradicionais como
celulares, rastreadores, servicos de entrega em
domicilio, etc. Tudo é muito novo e incerto para uma
area acostumada a trabalhar com dados histéricos e
algoritmos deterministicos.

CONHECIMENTOS — A funcéo técnica agora necessita novos
conhecimentos, como analise de projetos, gestio
financeira e tecnologia para poder desenvolver esses
novos produtos de resseguro, com seus cronogramas
de implantacéo, suas plataformas tecnoldgicas e
verificando se as projecdes estimadas fazem sentido

e se garantem as margens de lucro minimas e os
resultados esperados.

MINHA PAIXAO — A anélise dos préprios contratos,
quando vocé mergulha no mundo dos seus clientes
(cedentes). Com isso, vocé obtém a percepg¢éo do
cliente e arelaciona as informacgdes recebidas

pelo mercado e também as reunides comerciais
realizadas, propondo ao final as melhores solucdes,
oportunidades de melhoria e pontos de atencéo.

FUTURO — A funcéo técnica ja passou por uma
transformacéo recente. Havia a necessidade de estar
mais proxima dos clientes e de buscar algo técnico,
mas alinhado com suas expectativas e planejamento
estratégico. No futuro, ja nio tao distante, teremos
que agregar esses novos conhecimentos de forma que
possamos abordar com o cliente uma visdo completa,
que o cliente possa discutir e contribuir com os
projetos, indices, proje¢des financeiras e plataformas
tecnoldgicas.

B ROMINA ANDREA VERGARA LEIVA
. ANALISTA ATUARIAL SENIOR
MAPFRE CHILE

DESAFIOS — Responder de maneira agil e com um suporte
técnico aos requerimentos dos nossos clientes, seja o
cliente direto ou distribuidores, porque isso significa
que ha todo um trabalho multidisciplinar em todos os
niveis da organizacfo, é uma grande equipe de trabalho.
Portanto, encontrar um equilibrio entre todos esses
fatores é um grande desafio.

CONHECIMENTOS — E muito importante desenvolver
conhecimentos tecnoldgicos tanto nas ferramentas
como em sua utilizacdo, que apoiem a estratégia
daempresa e que estejam na vanguarda das novas
necessidades. Também acredito que é fundamental
consolidar as habilidades interpessoais para aprimorar
todo o conhecimento técnico que existe em cada um dos
niveis da organizacéo.

MINHA PAIXAO — Aprender constantemente tanto a nivel
técnico, informaético, financeiro, contabil, operacional,
juridico, das rela¢des humanas, conhecer e compreender
os processos envolvidos, as diferentes dreas que
participam. Portanto, o dia a dia pode ser muito
dinamico, ndo fazemos a mesma coisa todos os dias e isso
é muito enriquecedor. Tudo isso incentiva o trabalho em
equipe e até mesmo com colegas de outros paises.

FUTURO — Saber mais sobre o nosso cliente para responder
ainda melhor as suas necessidades. Isso implica ter mais
informacdes disponiveis sobre ele(a), seus gostos, suas
necessidades e seus habitos que mudam com o tempo.
Isso também fortalece nossa fungfo técnicae o servico
que prestamos, influenciando no refinamento dos nossos
precos, o processo de subscricdo e o apoio em caso de
sinistros, para citar alguns exemplos.

®
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ACESSE MAPFRE.COM PARA FICAR _
A PAR DAS NOVIDADES EM INOVACAO

A MAPFRE SE ESFORCA
PARA PROTEGER
SEUS CLIENTES,
COLABORADORES

E A SOCIEDADE
DURANTE A PANDEMIA

TEXTO REDACAO 0 MUNDO DA MAPFRE | FOTOGRAFIAS MAPFRE, ISTOCK

No ano mais dificil, caracterizado pelo impacto da COVID-19 no mundo, quase
180 milhdes de casos e 3,8 milhdes de mortes, o Grupo apoia o plano internacional
de doacdes da Fundacion MAPFRE, no valor de 45 milhdes de euros entre 2020

e 2021, com medidas especificamente dirigidas a clientes e fornecedores em

seus principais mercados. Em um contexto que mudou nossas vidas de forma
inimaginavel, a MAPFRE reforca sua resposta para atender as necessidades
desses paises, a fim de ajudar seus clientes, funcionarios e a sociedade em

geral por meio de descontos, ampliacdo de coberturas e adiantamentos aos
fornecedores, entre outras acdes.

Colaboraram nesta reportagem Paula Miguel (Espanha); Carolina Circelli
(Brasil); Amaury Nieto (México), e Caitlin Creemer e Jennifer O’Meara (EUA).
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NA ESPANHA, 0S HEROIS
CUIDAM DO CLIENTE

O antincio, em margo de
2020, do Estado de Alarme

na Espanha e a decisdo de
aprovar um confinamento de
quase trés meses em todo o
pais, marcaram o inicio de um
ano muito complicado para
todos os setores da sociedade.
Ainda assim, a MAPFRE
continuou atendendo seus
clientes, adaptando-se auma
novarealidade e garantindo a
seguranca de seus funcionarios,
fornecedores e segurados.

Essa situacdo colocou seus
habitantes diante de um

grande desafio: a adaptacéo ao
desconhecido. Desde o primeiro
momento, a MAPFRE comecou

MANTER 0
ATENDIMENTO
AO CLIENTE

EM SERVICOS
URGENTES,
MESMO_NAS
SITUACOES MAIS
COMPLICADAS

amodificar de forma rapida

seus protocolos para manter

o atendimento ao cliente nos
servicos urgentes, inclusive nas
situacOes mais complicadas,
tomando as medidas necessarias
para evitar contagios.

A digitalizacdo avancada da
empresa e o comprometimento
de seus funcionarios
permitiram, em poucas semanas,
implantar o “novo normal” do
teletrabalho para praticamente
90% do quadro funcional e

para muitos colaboradores, que
trabalharam desde suas casas
sem complicacdes.

Numa seguradora, garantir o
atendimento ao cliente nem
sempre € compativel com o
teletrabalho de determinados
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grupos, que tém de continuar
prestando seus servicos de
forma presencial, ao lado do
cliente, onde quer que seja.
Para conseguir fazerisso e,
ao mesmo tempo, proteger a
saude de todos, foi necessario
um grande esforco de agilidade
para desenvolver, em poucas
horas, novos protocolos que
garantissem a seguranca

e permitissem continuar
atendendo as necessidades
urgentes dos clientes.

O trabalho dos fornecedores da
MAPFRE foi fundamental para
a continuidade do servico e sua
contribui¢io para o combate a
pandemia foi ainda mais longe,
ja que mais de 110 colaboradores
participaram da montagem,
adaptacdo e ampliacdo dos
hospitais de campanha armados
contra o reldgio para atender os
pacientes.

Ao longo do confinamento,

a MAPFRE realizou mais

de 90.000 atendimentos
domiciliares de urgéncia,
inclusive em casos em que havia
algum positivo para COVID-19.
Para isso, desenvolveu um
protocolo especifico de
desinfeccdo e protecdo de

seus colaboradores, para que

os profissionais contem com
todo o material de protecéo
necessario nessas situacdes e
trabalhem acompanhados por
uma empresa especializada que
realiza a desinfeccdo da area de
trabalho e de todas as demais
areas de circulacéo, antes e

DURANTE TODO
0 CONFINAMENTO,
A MAPFRE

REALIZOU MAIS

DE 90.000
ATENDIMENTOS
DOMICILIARES

DE URGENCIA,
INCLUSIVE EM

CASOS EM QUE
HAVIA ALGUM
POSITIVO PARA

COVID-19.

PARA 1530,
DESENVOLVEU
UM PROTOCOLO
ESPECIFICO DE

DESINFECCAO

E PROTECAO
DE SEUS
COLABORADORES

S 7

Jaycyem
72\

A‘ﬂ

depois de sua intervencio.

. Esteprocedimento garantea
¢ manutencao dos atendimentos

de urgéncia e garante a protecio
do profissional. Os fornecedores
realizaram uma centena desses
servicos desde o inicio da
pandemia.

: Emum ano, foi realizado quase

dois milhoes de atendimentos
rodoviarios, dos quais 567.000
entre marco e junho de 2020,
os meses mais dificeis do
confinamento na Espanha.
Além disso, seus Centros de

¢ Atendimento Automotivo
© incorporaram um servico de

desinfeccdo com ozoénio contra
a COVID-19 para garantir aos
seus clientes a devida seguranca
na hora de retirar seus veiculos.
Desde o inicio, ja foram
realizadas 40 mil desinfeccdes.

0 protocolo sanitario aplicado

em residéncias e automoveis
foi estendido a outras areas:
350 edificios da MAPFRE na
Espanha, entre escritérios
diretos, centros médicos, sedes,
etc., receberam o certificado

AENOR, que atesta espacos

onde as medidas de seguranca
sdo de fato aplicadas.

Os profissionais de saude tém
sido, sem duvida, os de maior
papel naluta contra a pandemia.
E aatividade dos 15 Centros

. Médicos da MAPFRE tem

sido fundamental: durante o
confinamento, foram realizadas
mais de 45.000 ligacdes de
acompanhamento para idosos e
demais pacientes com patologias
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diversas e cerca de 27.000
exames de deteccio.

Esses centros tém enfrentado

o grande desafio de implantar
novos servicos que a sociedade
vem demandando em

func¢io da pandemia, como a
fisioterapia respiratoria para

o tratamento de sequelas pos-
COVID, um novo servico de
videoconferéncia (com mais

de 1.300 consultas realizadas,
principalmente de psicologia),
e outro de acompanhamento
posterior a cerca de 2.000
pacientes. Respondendo a
essas novas necessidades, os
centros sao reconfigurados para
atender pacientes com outros
tipos de patologias, sem colocar
em risco a equipe médica ou o
proprio paciente. Sem duvida,
um grande desafio de adaptacéo
e inovacdo, no qual a equipe se
dedicou totalmente.

Da mesma forma, o app de saude
da MAPFRE na Espanha, Savia,
esta desempenhando um papel
particularmente relevante,
oferecendo servicos gratuitos
durante o confinamento e
315.000 consultas em um ano.

Assim como em muitos paises,
na Espanha, a empresa viveu
um dos momentos mais dificeis
de sua histéria. Na MAPFRE,
os profissionais e funcionarios
da empresa tornaram-se
verdadeiros herdis cotidianos

e conseguiram fazer com

que palavras como empatia,
confianca e vocacdo para o

MAPFRE
ESPANHA

Os profissionais e funcionarios
tornaram-se verdadeiros herdis
cotidianos e conseguiram

fazer com que palavras como
empatia, confianca e vocacio
para o servico, assumissem

um significado ainda mais
profundo.

MAPFRE
BRASIL

Reforcou os canais digitais
de atendimento e ampliou

as coberturas de seguros
domiciliares, beneficiando
microempresarios individuais
que se viram forcados a mudar
seu trabalho para casa.

9

servico, que fazem parte do
nosso dia a dia, assumissem um
significado ainda mais profundo.

NO BRASIL, “DE MAOS
DADAS” COM A SOCIEDADE

No Brasil ja se passou mais

de um ano desde o inicio da
pandemia de COVID-19 e, agora,
o pais enfrenta, com certeza,

o momento mais critico para

o combate a doenca. Até o
fechamento desta matéria, o pais
estava beirando os 14 milhoes de
casos e atingiu o maior pico de
mortalidade didria, com medidas
mais restritivas em todo o pais.

A pandemia tem atraido para

o Brasil um olhar coletivo sem
precedentes no mundo, embora
este colida, como acontece no
espaco fisico, com interesses
nacionais e individuais.

Nesse contexto, as grandes
corporacdes também revisaram
o papel que desempenham
dentro de suas respectivas areas
de atividade (e, muitas vezes, até
fora delas) para fazer frente a
pandemia.

A MAPFRE, por seu préprio
sentido de mutualismo e
protecdo cultivado ao longo

de sua histéria, também atuou
desde os primeiros casos para
apoiar seus grupos de interesse
no pais. Para os funcionarios,
promovendo sua seguranca,
acolhimento e confianca. Além
do teletrabalho, os mais de 3.000
funcionarios que a empresa
possui naregido contam com
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apoio psicoldgico, que também

¢é estendido aos seus familiares,
e é feito um acompanhamento
para mapear eventuais sintomas
relacionados a COVID-19.

Para os colaboradores, como
corretores e prestadores de
servicos, buscamos minimizar os
impactos da perda repentina de
renda, estabelecendo condicdes
especiais para a renovacao

de apolices, antecipando
pagamentos a oficinas de
veiculos e oferecendo ajuda
online para atualizar e treinar os
funcionarios.

No que diz respeito aos clientes,
a MAPFRE fortaleceu os

canais digitais de atendimento
e ampliou as coberturas

de seguros domiciliares,
beneficiando microempresarios
individuais que se viram
forcados a mudar seu trabalho
para casa. Também oferece
servico de telemedicina, dentro
dos seguros de vida, preservando
as medidas de segurancae
distanciamento social dos
segurados.

A empresa foi uma das primeiras
do setor no Brasil a incluir a
cobertura por falecimento

em decorréncia da COVID-19
em seus seguros de vidae,
posteriormente, nos seguros
residenciais. Também criou

um site, chamado Retorno
Seguro, para apoiar as empresas
que tiveram que retomar os
atendimentos presenciais. Por
meio da plataforma de inovacéo
MAPFRE Open Innovation,

PARA
CORRETORES
E PRESTADORES

DE SERVICOS,

BUSCAMOS
MINIMIZAR 05
IMPACTOS DA

PERDA REPENTINA
- DE RENDA,

ESTABELECENDO
CONDICOES
ESPECIAIS PARA

"ARENQVACAO

DE APOLICES,
ANTECIPANDO
PAGAMENTOS
A QFICINAS DE

VEICULOS E

OFERECENDO
AJUDA ONLINE
PARA ATUALIZAR
E TREINAR 05

FUNCIONARIOS.

passou a receber propostas

¢ de startups e funcionarios

voltadas para as pequenas

e médias empresas, bem

como prestadores de servico,
ajudando-os a enfrentar este
complexo panorama econémico
causado pela pandemia.

¢ Aluta contraa COVID-19

ainda ndo acaboue, paraa
MAPFRE, uma empresa que
confia e protege as pessoas em
tudo o que faz, mobilizar-se
em prol de seu publico € algo
natural. A empresa caminha de

: maos dadas com a sociedade

(embora de momento sé o faca
metaforicamente através da
melhor qualidade de servico e
exceléncia), a partir da convicgéo
de que sairemos mais fortes para
viver um mundo melhor, mais

¢ confiavel e seguro.

UM PAPEL ATIVO
NO MEXICO

Embora a tendéncia de casos
de Covid no México tenha sido
de declinio com o passar dos

meses, com um leve aumento

apenas em janeiro deste ano, o
pais estd experimentando — até
o fechamento deste artigo — uma
queda gradual no nimero de
casos. Mas a industria mexicana

. seguelutando em diferentes
i 4reas para conter os efeitos do

coronavirus, principalmente nos
setores econémico e sanitario.
No México, a MAPFRE deixou
claro desde o inicio que queria
atuar como agente de mudanca
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e colocar todo o seu apoio

e experiéncia a disposicéo

das comunidades onde esta
presente para amortecer os
efeitos da crise, destacando seu
compromisso com os clientes,
agentes, parceiros e sociedade
em geral.

Dentro das a¢des iniciais,
quando surgiram os primeiros
casos no pais, notificou a todos
0s seus usuarios que a apolice
de gastos médicos cobriria
seus beneficiarios contra a
doenca, sendo essa a primeira
preocupacio das pessoas.

Juntamente com estes
esforcos e preocupada com o
coracdo da empresa e de seus
funcionadrios, a seguradora
ativou o plano de continuidade
do negdcio, com o principal
objetivo de salvaguardar o
bem-estar de todos. Moveu
imediatamente 90% do
quadro funcional para o home
office, ou trabalho remoto, e
rapidamente implementou seus
procedimentos digitalmente,
facilitando o atendimento

aos clientes de forma remota,
realizando pericias a distancia,
indenizacdes e coleta de
documentos a domicilio. Com
isso, conseguiu se tornar uma
das primeiras empresas no
México a aderir a iniciativa
#euficoemcasa para fomentar
aprevencio frente ao nimero
crescente de casos.

Ao mesmo tempo, preocupados
com a saude financeira de seus

MAPFRE
MEXICO

Buscamos enfrentar a
pandemia de forma pessoal,
¢ jA que os afetados sédo
nossos clientes, parceiros

e colaboradores, parte de
nossa familia e, por isso,

¢ faremos todo o possivel

. para proporcionar-lhes
tranquilidade e seguranca.

funciondrios e clientes, ofereceu
um desconto de 20% nos seguros
de automoveis, buscando
reduzir o impacto econémico
que este poderia representar
para as familias.

“Sabemos que a COVID-19

tem causado estragos no
México e no mundo, ndo

temos dtvida disso. E por isso
que, na MAPFRE, buscamos
enfrentar a pandemia de forma
pessoal, ja que os afetados sdo
nossos clientes, parceiros e
colaboradores, parte de nossa
familia e, por isso, faremos todo
o possivel para proporcionar-
lhes tranquilidade e seguranca”,
afirmou José Maria Romero,
CEO da MAPFRE México e
LATAM Norte.

Uma de suas maiores
preocupacdes, além da satide de
seus funcionarios, esta ligada

ao impacto que as medidas de
contingéncia e distanciamento
social podem ter sobre os
socios, parceiros e clientes.

Por este motivo, implementou
medidas excepcionais, tais
como oferecer a seus principais
grupos de interesse o servico
MEDIPHONE - Servico de
Consulta Médica Telef6nica,
gratuitamente, para fornecer-
lhes assisténcia telefonica com
médicos para qualquer consulta
referente a COVID-19, 24 horas
por dia, todos os dias da semana.

Além disso, junto com o
restante do setor de seguros, a
MAPFRE México participou
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ativamente da implementacao
da Cobertura Solidaria de
Apoio ao Setor da Saude,

da Associacdo Mexicana

de Instituicoes de Seguros,
indenizando as familias

de profissionais da saude

do sistema publico que
infelizmente faleceram como
resultado do atendimento a
casos de COVID.

Avancamos muito na contencio
a pandemia e, enquanto
aguardamos uma vacinacio real
e efetiva em escala global, e a
reducéo dos casos de contagio,
continuamos contribuindo
para esses avancgos que estdo
ocorrendo no México, apoiando
de forma decisiva a sociedade,
aumentando essa tendéncia
positiva por meio de boas
praticas e iniciativas a favor de
seus clientes e colaboradores.

MOBILIZACAO RAPIDA
NOS EUA PARA ALIVIAR 0S
ENCARGOS FINANCEIROS

Nos Estados Unidos, grande
parte do pais ficou confinado
em meados de marco de 2020.
Um ano depois, as tendéncias
melhoraram consideravelmente
gracas ao aumento da
imunidade, com mais de 100
milhées de doses aplicadas
contraa COVID-19 e crescendo
auma taxa proxima dos dois
milhées de vacinados por dia.

Nesse pais em questio, a
MAPFRE se mobilizou
rapidamente para garantir a

USA

MAPFRE

A seguradora também
ampliou o0 nimero de dias
das coberturas de veiculos
alugados e entrou em
contato com os segurados

i paraoferecer informacées

sobre as ferramentas de
autoatendimento disponiveis
em seu site ou por telefone.

Devolveu aos clientes de

¢ seguros pessoais 15% do
i prémio em determinados

meses, por meio do programa
MAPFRE Staying Home Refund
(programa de reembolso por
ficar em casa).

STAY
AT HOME

. seguranca de seus funcionérios
¢ e,em17 de marco, 98% da
¢ forca de trabalho ja estava

teletrabalhando. Durante esse
periodo, aempresa se orgulha
de ter prestado aos nossos
clientes, agentes, fornecedores
e parceiros o mesmo nivel

i deservigo de qualidade de
. antes, com toda a organizacio

adaptada aos novos desafios
num contexto de mudancas
constantes.

Lancou varias iniciativas para
aliviar os encargos financeiros

- causados pela pandemia,
. como op¢des de pagamento

flexiveis para os segurados,
conforme o caso. Também
ofereceu cobertura ampliada,
gratuita, aos clientes que
tinham empregos que exigiam

. ouso de veiculo para fazer
. entregas durante a crise. A

seguradora também ampliou o
numero de dias das coberturas
de veiculos alugados e entrou
em contato com os segurados
para oferecer informacdes

¢ sobre as ferramentas de
i autoatendimento disponiveis

em seu site ou por telefone.
Por fim, devolveu aos clientes
de seguros pessoais 15% do
prémio em determinados
meses, por meio do programa

MAPFRE Staying Home Refund

(programa de reembolso por
ficar em casa).

A MAPFRE também colocou
a disposicio dos agentes
independentes recursos
e melhores praticas para
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ajuda-los a administrar seus
negocios no novo ambiente. Por
exemplo, ofereceu dicas para
manter contato com os clientes
por meio das redes sociais e
compartilhar informacoes sobre
as opg¢oes de pagamento por
autoatendimento e notificacoes
de sinistro.

O MAPFRE Insurance Service
Center (ISC) serviu como

um recurso para ajudar os
agentes participantes a manter
o crescimento das vendas e
aumentar a retencdo. Como as
atividades foram interrompidas
pelo estado de alarme,

muitos clientes potenciais
adquiriram novas apdlices
online. A fim de ajudar os
agentes a aproveitarem novas
oportunidades de negdcios, os
orcamentos de marca prépria
on-line e os esforcos de SEO/
SEM foram aprimorados

para maximizar a captacéo

de clientes potenciais (novos
leads). A empresa também
lancou péaginas aprimoradas
de localizacdo de agentes em
Massachusetts.

A pandemia nio atrasou a
transformacio digital, que
trouxe novas aplicacdes para
agentes e clientes. Para os
primeiros, foi integrado um
sistema de guia de sinistros,
faturamento e emissio de
apolices. Para os tltimos,

foi implementado um novo
portal do consumidor em
MAPFREInsurance.com. Essas
solucdes facilitam os negdcios

COLABORARAM
NA ESCRITA
DESTA REPORTAGEM

(Da esquerda para a direita e de

cima para baixo) Paula Miguel,
Técnica de Comunicacio
Externana MAPFRE ESPANHA;

i Carolina Circelli, Técnica de

Comunicacéo Institucional na
MAPFRE BRASIL; Amaury
Nieto, Diretor de Negocios
Digitais e Marketing Digital na

. MAPFRE MEXICO: Caitlin

Creemer, Técnica de
Comunicacdo na MAPFRE USA;
Jennifer O’Meara, Técnica de

: Comunicagio na MAPFRE USA

ao reduzir os dados necessarios

¢ emelhorar a experiéncia do
. usudrio com fun¢des como

o processamento em tempo
real de suas notificacoes

de sinistro e melhoria das
op¢des de pagamento por
autoatendimento.

. Os funcionarios da MAPFRE

Insurance continuam apoiando
as comunidades locais por
meio de diversos programas.
Estao especialmente
orgulhosos de um programa
colaborativo com o banco

i de alimentos, que arrecadou

US$90.000 em doagdes, e de
um jogo que a empresa fez
para arrecadar dinheiro para
varios bancos de alimentos
em todo o pais. Além disso, os
funciondrios participaram de

i programas de voluntariado

virtual, como o pen pal
(amigo por correspondéncia)
eBuddies; assisténcia virtual a
organizacdo Bottom Line; um
programa de preparacio para
o futuro profissional de jovens

¢ (Career Village) e outro para

compartilhar experiéncias
universitarias com os membros
da One Goal.

A MAPFRE Insurance esta
igualmente satisfeita com tudo
0 que conquistou, apesar das

. circunstancias, e continua

comprometida em fazer com que
cada cliente, funcionario, agente
e parceiro sinta a protecio

tem hoje e no futuro.

€ 0 apreco que a empresa
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ACESSE MAPFRE.COM PARA SABER
MAIS SOBRE SUSTENTABILIDADE

75 ANOS
DE HISTORIA DE
UM ESCRITORIO

DA MAPFRE

Muitas mudancas, mas a esséncia permanece

el LT

TEXTO JOAQUIN HERNANDEZ | FOTOGRAFIAS MAPFRE, ISTOCK

Encontrar a histéria de uma familia que trabalha ha 75 anos, estando hoje
na terceira geracio no ramo de seguros, nio é facil. Mas existe. Em Moron
de la Frontera (Sevilha) encontramos a familia Albarreal, que leva toda
sua vida profissional ligada 8 MAPFRE.
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Antonio Albarreal em seu escritorio

E necessério voltar ao ano de
1946 para conhecer o inicio da
atividade da MAPFRE nesta
cidade. Foi no dia 13 de fevereiro
daquele ano que Antonio
Albarreal iniciou sua carreira
profissional como delegado

da MAPFRE em Moron de la
Frontera. Logicamente, naquela
época, 0s primeiros seguros
aserem comercializados

eram relacionados ao mundo
agricola: seguros de safra ou
seguros de maquinario - os
poucos que haviam - para
trabalhar no campo. A quota de
mercado deste escritorio em
Mordn de la Frontera chegou
aser insuperavel (todas as
colheitas do municipio estavam
seguradas).

O primeiro escritdrio foi
instalado em sua casa e ai
esta o germe desta sucursal,
que aos poucos foi se abrindo

para outros segmentos. Primeiramente eram
apenas tratores e, a partir da década de 60, com a
aprovacdo da primeira lei de seguro obrigatério de
automoveis, os carros também foram adicionados a

Antonio Albarreal Lopez e filhos, membros

dadelegacao

SEU PROPRIO SLOGAN
POR DECADAS

"NOS PECA
(UALQUER

TIPO DE SEGURO,
(UE SEGURAMENTE
0 TEREMOS™

PODE SER VALIDO ATE
0S DIAS DE HOJE NESTE
ESCRITORIO

0 TEMPO PASSOU, 0 ESCRITORIO
MUDOU DE LUGAR, ALGUNS
NUMEROS MAIS A FRENTE, MAS
NA MESMA RUA, HOJE E MAIOR,
FOI MODERNIZADO, MAS 0S
RESPONSAVEIS CONTINUAM
SENDO A FAMILIA ALBARREAL

carteira. Posteriormente, outros
segmentos foram adicionados:
casa, comércio e vida ja nos
anos 70, apenas para citar
alguns exemplos. Com efeito,
seu préprio slogan de décadas
atras “Peca-nos qualquer tipo
de seguro, que seguramente o
teremos” poderia continuar
valido até hoje neste escritério.
No segmento de automoveis, a
participacdo na cidade chegava
a75%. Hoje, logicamente, essa
situacdo mudou devido ao
aumento da concorréncia, ao
surgimento de empresas de
telefonia de baixo custo ou a
importéancia do preco acimade
qualquer outra consideracdo
para muitos clientes. Mas o que
nio mudou foi a esséncia do
negdcio da familia Albarreal: o
atendimento ao cliente como
premissa fundamental, qualidade
e atendimento personalizado.

O negdcio foi crescendo e foi preciso ampliar as
instalacdes. Primeiro foi alugado um espaco em
¢ uma antiga fabrica de farinhalocal, na rua Utrera,
. mesma rua onde ainda hoje funciona o escritério.
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Copia do primeiro contrato (1946)
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O tempo passou, o escritério mudou de lugar,
alguns nimeros mais a frente, mas na mesmarua,
hoje é maior, foi modernizado, mas os responsaveis
continuam sendo a familia Albarreal. Atualmente,
asegunda e terceira geracio desta familia trabalha
no escritorio, empregando diretamente 7 pessoas
(trés filhos do fundador [Antonio, Felipe e

Angel], um de seus netos [Isidoro] e outros trés
funcionarios [José Antonio, Noelia e M? Angeles],
aos quais se somam os empregos indiretos gerados
naregiao [oficinas, encanadores, pedreiros,
pintores, etc...]).

As mudancas foram muito profundas nestes

75 anos, como recorda Angel, um dos filhos

do fundador desta delegacéo. “Os canais de
comunicacdo na época do meu pai eram uma
maquina de escrever e, no maximo, alguns
telefonemas. Era necessario ir de porta em porta,

Carta de Ignacio Hernando de Larramendi a Antonio Albarreal
apos a inauguracdo do escritério de Morén em 1974

()

MAFPFRE

Gwer Aungminds S

Sllo H. de Larrassed

no campo, nas tabernas da cidade, nos comércios.
Hoje, tudo mudou. E o cliente que nos obriga a
adaptar a nossa forma de trabalhar. O atendimento
presencial no escritério diminuiu..., mas temos
outras formas de relacionamento com os clientes.
Whatsapp, por exemplo. Incorporamos novas
formas de pagamento: Bizum”.

A inovacdo também estd no centro desta histéria
de décadas. Se a empresa nio tivesse se adaptado as
novas realidades que o pais ia vivenciando, nio teria
chegado a seu 75° aniversario. Angel se lembra da
época em que o primeiro computador e impressora
matricial foram instalados no escritorio. Até entéo,
amaquina de escrever e os recibos em papel eram
o registro de seus clientes, seus pagamentos e

seus sinistros. Ali, naquele escritorio, as contas
eram cobradas em dinheiro e, o que é ainda mais
surpreendente, o pagamento de sinistros avaliados
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Apolice de seguro de acidentes (1958)

em milhares de pesetas também era feito em
dinheiro. Hoje em dia, isto é impensavel. Mas foi a
realidade durante muitos anos.

Isso é lembrado pelos filhos do fundador, mas
também por alguns clientes, hoje com mais de

80 anos, clientes fiéis que tém sido os melhores
embaixadores deste escritdrio e os melhores
prescritores para seus filhos e netos, destacando o
que sempre caracterizou a MAPFRE: espirito de
servico e apoio ao cliente em todos os momentos.
As mudancas nestes 75 anos foram muito
importantes: a forma de se relacionar com os
clientes ou os produtos comercializados nada tem
aver com os de alguns anos atras, mas a esséncia
continua a mesma. A MAPFRE nido mudou neste
sentido: o cliente no centro de todos os processos,
por mais manuais que estes fossem.

“Fomos adaptando o negdcio aos tempos, mas
ainda temos um longo caminho a percorrer: a

aceleracdo das mudancas € importante e exige que
estejamos preparados para seguir avancando”,
reconhece Angel, que lembra como o escritdrio foi
crescendo ao mesmo tempo em que a MAPFRE
também crescia.

O escritdrio da familia Albarreal continua sendo
um icone em Mordn e regifio, ja que o servigo é
prestado ndo somente nesta cidade, mas também
em outros municipios proximos. E, embora a
quota de mercado nio seja a mesma de décadas
atras, ser a seguradora de confianca de mais de
35% da populagdo é motivo de orgulho para os
filhos de Antonio Albarreal, que reconhecem que
ele foi o “verdadeiro arquiteto da delegacdo”.

75 anos sendo a imagem da MAPFRE é apenas

o comeco de uma longa histdria que continuara
por muitas décadas, pois a terceira geracio ja
esta trabalhando no escritorio para continuar
perpetuando este legado. @
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ACESSE MAPFRE.COM PARA _
SABER MAIS SOBRE INOVACAO

FEMTECH,
VISAO E
SOLUCOES
TECNOLOGICAS
PARA O
BEM-ESTAR
DAS MULHERES

TEXTO ALBERTO GAYO
FOTOGRAFIAS WOOM, ISTOCK

Tecnologia e inovacdo a servico da
fertilidade. Risco e paixdo para se lancar
no mercado femtech e revolucionar

a saude da mulher. Em apenas cinco
anos, WOOM, um aplicativo criado por
Laurence Fontinoy e Clelia Morales,
conta com mais de 1,5 milhao de
usuarias registradas em 9 paises da
Europa e Américas e ja ajudou mais de
100.000 mulheres a engravidar. Com o
objetivo de melhorar a vida das pessoas,
ajudando-as a enfrentar seus desafios,
universalizar o acesso a este tipo de
servicos e quebrar tabus sobre a satde
e o bem-estar feminino, a MAPFRE se
aliou a elas para levar essa tecnologia a
cada vez mais mulheres.
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Avida de uma startup vista
como um parto emocionante.
Com suas dificuldades, seu
nervosismo e sua emocao. Suas
frustracoes e sua imensa alegria.
Esta é a historiade WOOM, o
projeto que Laurence Fortinoy
e Clelia Morales lancaram em
2016 com o intuito de prestar
auxilio sobre fertilidade, gracas
ainteligéncia artificial (IA), a
todas as mulheres que desejam
engravidar. Hoje, depois de
cinco anos, ainda ressoa em seu
escritério em Madrid a alegria
daquelaligacdo da primeira
usuaria do aplicativo que
anunciou estar gravida. Ela se
chama Isabel e vive na peninsula
espanhola de Levante. «Foi
possivel ouvir os gritos em todas
as partes. Essa mae ainda nos
envia fotos de sua filha todos os
anos», comenta Laurence.

Passaram-se apenas cinco

anos e a WOOM é considerada
internacionalmente como uma
das ferramentas tecnoldgicas
mais confidveis e bem-sucedidas
em saude reprodutiva. Mais de
1,5 milhfo de usuarias registradas
em 9 paises da Europa, América
Latina e América do Norte
confirmam seu sucesso. Mais

de 100.000 gestacdes relatadas
demonstram seu valor. Em meio
aemergéncia sanitaria devido
apandemia de COVID-19,

essa startup do setor femtech
conseguiu uma injecédo de 2
milhdes de euros em uma rodada
de arrecadacdo de fundos. Com
uma equipe de 22 pessoas e

Laurence Fortinoy e Clelia Morales,
empreendedoras do projeto WOOM

35% DAS USUARIAS DO WOOM
ESTAO NA ESPANHA, OUTRAS
30% NO MEXICO, 20% NO RESTO
DA AMERICA LATINA E 15%
NOS ESTADOS UNIDOS E REINO
UNIDO.

CRIAMOS UMA COMUNIDADE
GLOBAL COM MAIS DE 50.000
COMENTARIOS MENSAIS (A MAIS
ATIVA EM ESPANHOL) SOBRE
SAUDE FEMININA

o

uma filial de desenvolvimento
na Bulgaria, seu objetivo era
impactar a vida das mulheres
por meio da tecnologia. E elas
conseguiram. Essa capacidade de
transformar e ajudar as pessoas
aatingirem seus objetivos é o

que faz com que empresas como
a MAPFRE, neste caso por meio
de seu programa insur_space,
colaborem com a WOOM para
que suas inovacdes cheguem a
cada vez mais mulheres.

Mas o que ¢ WOOM? Estamos
falando de uma solucio
tecnoldgicabaseadaem
inteligéncia artificial. Com ajuda
profissional — desenvolvedores,
engenheiros, especialistas

em data science, médicos e
psicologos —, permite que as
mulheres controlem seu ciclo e
calendario menstrual e, assim,
maximizem as chances de
engravidar. «Além de ajudar a
aumentar as chances de sucesso,
¢ um companheiro diario da
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mulher na satide e bem-estar,
facilita o relacionamento entre
mulheres de diferentes partes do
mundo. Naverdade, criamos uma
comunidade global com mais

de 50.000 comentarios mensais
(amais ativa em espanhol)

sobre saude feminina», explica
Clelia. O aplicativo auxilia na
tomada de decisoes por meio do
autoconhecimento do corpo e do
estilo de vida da usudria, além de
diminuir o tempo de concepcio.

UM ALGORITMO CADA VEZ
MAIS INTELIGENTE

Um algoritmo preditivo treinado
e alimentado com dados obtidos
de mais de 100 parametros da
vida de cada mulher ajuda a
saber quanto tempo dura seu
ciclo menstrual, quando vira sua
menstruacio, quando comecara
aTPM e quais podem ser seus
dias mais férteis. Também
orienta sobre mudancas de
habitos relacionados ao esporte,
nutricdo ou sexualidade, que
podem melhorar a saude
reprodutiva das protagonistas.
«O algoritmo que usamos agora
foi aperfeicoado, ele entende
quando o ciclo esta adiantado

ou atrasado. Ele ndo diz quando
vai acontecer, mas leva em conta
todo o seu histdrico para fazer
aprevisido mais aproximada.
Agora temos tantos dados que
pegamos apenas os mais limpos
e puros. O algoritmo ficou muito
mais inteligente», explica Clelia.
Especialistas em IA e data science
do Vale do Silicio (Califérnia,

+800.000

CASAIS TEM DIFICULDADE

EM ENGRAVIDAR. E NESTA
REALIDADE, EM QUE MILHARES
DE MULHERES DESEJAM TER UM
FILHO E ENCONTRAM ALGUMAS
DIFICULDADES, QUE EMPRESAS
COMO A WOOM ENCONTRARAM
UM NICHO.

METADE DAS
NOSSAS
USUARIAS
TEM UM
PROBLEMA DE
FERTILIDADE,

0 QUE NAO SIGNIFICA QUE
ESTEJAM SE SUBMETENDO A UM
TRATAMENTO DE FERTILIDADE,
APENAS QUE ESTAO
DEMORANDO MAIS

DO QUE O NORMAL PARA
ENGRAVIDAR

«EXISTEM MULHERES DE TODOS
0S PERFIS SOCIOECONOMICOS
PORQUE A WOOM E UMA
FERRAMENTA ENORME QUE
ATENDE QUALQUER MULHER
QUE TENHA UM SMARTPHONE>»

EUA), base de operacdes das mais
importantes startups e grandes
corporacdes de tecnologia,
colaboraram com essa
“inteligéncia”. Como néo existem
duas mulheres iguais, uma das
muitas virtudes do WOOM é

que as dezenas de parametros
utilizados pelo algoritmo
permitem o envio de contetidos
altamente personalizados, ndo

sé sobre fertilidade, mas também
sobre esporte, nutricéo, saude
mental e sexual.

De acordo com os ultimos
relatorios da Sociedade
Espanhola de Fertilidade,

cerca de 800.000 casais tém
dificuldade em engravidar. E
nesta realidade, em que milhares
de mulheres desejam ter um
filho e encontram algumas
dificuldades, que empresas
como a WOOM encontraram
um nicho. A importéancia dos
dados coletados por Laurence

e Clelia esta possibilitando o
descobrimento de fatores que
influenciam na menstruacéo:
«Estamos comecando a saber,
por exemplo, que o estresse, a
menos que seja cronico, ndo
afeta muito. Uma das principais
conclusoes dos nossos estudos

é que a maioria das mulheres
nfo tem periodos de 28 dias.
Normalmente, o ciclo menstrual
éde 17 a 35 dias, e apenas 17%
das mulheres tém periodos de 28
dias. Estainformacdo normaliza
as preocupacdes de muitas
mulheres. O outro grande
marco do nosso estudo é que as
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descobertas feitas através dos
nossos dados estdo alinhadas
com as pesquisas cientificas.»

DE GRANDES
CORPORACOES A0
INICIO DE UMA STARTUP
Em 2006, Laurence e Clelia
trabalharam juntas no eBay
Espanha, uma das plataformas
pioneiras de e-commerce em
todo o mundo. A primeira como
diretora de marketing e a segunda
como diretora de comunicaco.
«Percebemos que trabalhamos
muito bem juntas», ambas
admitem. Laurence, nascida na
Bélgica e intimamente ligada

a Espanha desde pequena,
deixou o eBay para comecar a
trabalhar no Google. Em 2015,
sua trajetoria profissional se
cruzou novamente com ade
Clelia, natural de Honduras.
«Novamente foi um match, nds
duas trabalhamos para grandes
empresas por mais de 15 anos

e ambas queriamos fazer algo
novo. A Clelia queria desenvolver
um projeto relacionado com o
bem-estar e eu, por experiéncia
propria, procurei conectar o
meu futuro ao da fertilidade»,
comenta Fortinoy. «Sair da
comunidade de uma grande
empresa que te trata muito

bem no é facil, mas tivemos

que seguir em frente e ndo me
arrependo nem um dia da decisdo
que tomei», acrescenta Morales.
Clelia continua reconhecendo a
perseveranca de sua parceira e
Laurence a intuicéo de sua sécia.

WOO0M
E MAPFRE

«A rentabilidade e o crescimento
sao essenciais para qualquer
startup. E o que diferencia

as empresas tecnoldgicas
emergentes e é por isso que
vocé deve procurar os melhores
parceiros». Neste sentido, WOOM
e MAPFRE firmaram uma alianca
estratégica para oferecer um
maior compromisso com as
clientes da seguradora e um
servico mais personalizado.
«Estamos no auge da inovacao
no ambito da satde feminina. O
mais interessante é que chegara
um ponto em que a WOOM podera
desafogar consultas médicas e
hospitais com o seu servico. O
impacto nao sera apenas positivo
e pessoal para as mulheres, mas
também para o sistema de salde
por meio da inovacao.

Ha cinco anos nao achavamos que
tudo ia se acelerar tanto», conclui
Laurence.

Em uma primeira etapa, 0 app
Woom estara a disposicao das
clientes da MAPFRE no México e
na Republica Dominicana XXXXXXX.
Muitos leitores se perguntarao

de onde vem o nome da startup:
WOOM. As duas primeiras letras
pertencem a woman (mulher, em
inglés) e, as duas ultimas, lidas

de tras para a frente, sao as duas
primeiras letras de mother (mae).
Se acrescentarmos a essa fusao
que Utero se diz womb, ja teriamos
o nome perfeito.
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As duas deixaram seus bons
empregos e entdo chegou a
hora de empreender. Conforme
consta no ultimo relatorio
Global Entrepreneurship
Monitor,um projeto de
pesquisa que avalia a atividade
empresarial em cada pais,

na Espanha, para cada 10
homens empreendedores, 9
mulheres iniciam negdcios.
Em 60% dos casos, a faltade
apoio no ambiente social e
familiar, a baixa visibilidade, a
conciliacdo entre a vida pessoal
e profissional e os obstaculos
para encontrar investimentos
provocam um abandono
precipitado do processo de
empreendedorismo. «Qualquer
empreendedor parte de um
problema que identificou ou
para o qual acredita ter uma
solucdo potencial. Como
empreendedoras, na WOOM, a
empatia tem sido fundamental,
pois 99,9% das nossas usuarias
sdo mulheres. Nos claramente
entendemos muito bem

0 que acontece com elas e
comecamos a trabalhar com a
fertilidade porque nds mesmas
estavamos passando por isso
naquele momento. Agora
vamos trabalhar também com a
menopausa porque ainda falta
muita informacao sobre o tema,
e queremos ajudar as mulheres
apassarem por essa fase de
forma positiva, a vivé-la com
naturalidade e sem tabus», diz
Laurence.

EMPATIA TEM SIDO
FUNDAMENTAL PORQUE

99,9% DAS
NOSSAS
USUARIAS SAQ
MULHERES.

NOS CLARAMENTE ENTENDEMOS
MUITO BEM O QUE ACONTECE COM
ELAS E COMECAMOS A TRABALHAR
COM A FERTILIDADE PORQUE NOS
MESMAS ESTAVAMOS PASSANDO
POR ISSO NAQUELE MOMENTO.
AGORA VAMOS TRABALHAR
TAMBEM COM A MENOPAUSA
PORQUE AINDA FALTA MUITA
INFORMACAQ SOBRE 1SS0

ESSA EMPATIA E SEM DUVIDA
UMA DAS COMPETENCIAS DO
EMPREENDEDORISMO FEMININO,
QUE NO CASO DA WOOM

AGREGA PAIXAO, CRIATIVIDADE,
ORGANIZACAO E TENACIDADE

35% das usuarias do WOOM
estdo na Espanha, outras 30% no
México, 20% no resto da América
Latina e 15% nos Estados

Unidos e Reino Unido. «Existem
mulheres de todos os perfis
socioecondmicos», explica Clelia
Morales, «porque o WOOM é
uma ferramenta enorme que
atende qualquer mulher que
tenha um smartphone. Metade
das nossas usuarias tem um
problema de fertilidade, o que
néo significa que estejam se
submetendo a um tratamento

de fertilidade, apenas que estéo
demorando mais do que o normal
paraengravidar.»

)
POWERPQINT»

Arealizacdo do WOOM contou
com o apoio e mentoriada
SeedRocket, a aceleradora
Google Residency e The

Venture City, investidores
operativos em software. «Quando
comecamos, ndo tinhamos

nem um PowerPoint. Nés nos
apresentamos ao SeedRocket

e agora somos até mentoras.
Ganhamos o campus de
empreendedorismo entre mais de
200 startups. Foi como um parto,
em nove meses tinhamos lancado
o produto», diz Laurence. A
SeedRocket foi muito importante
parao lancamento do app, «foi

ai que fizemos nossa primeira
rodada de investimentos, muitos
empreendedores vieram e nos
ajudaram a criar o produto».
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Clelia Morales lembra que
aperfeicoaram o aplicativo

com o Google Residency e
profissionalizaram ainda mais o
crescimento do WOOM com The
Venture City.

A primeira gravidez relatada

por uma usuaria do aplicativo
digital também foi o primeiro
marco emocionante. Quando
descobriram que tinham mais
de 20.000 mulheres registradas
e 500 relataram sua gravidez,

as fundadoras se deram conta
do real alcance de seu projeto.
«Outro parto foi ter o primeiro
algoritmo pronto com o nosso
primeiro engenheiro e o médico
Isidoro Bruna, diretor médico
dos centros de fertilidade do
grupo Hospital de Madrid,
membro do Conselho de
Administracdo da Sociedade
Espanhola de Fertilidade, e ainda
hoje médico chefe oficial da
WOOM», lembra Clelia Morales.

«A principal dificuldade que
uma mulher encontrana hora

=) \_& L] —))

0 MUNDO DO VENTURE CAPITAL
E 97% MASCULINO, O QUE

AS VEZES FAZ COM QUE NAO
ENTENDAM O QUE VOCE ESTA
FAZENDO E A IMPORTANCIA
DISSO NO MERCADO

DECIDIMOS BUSCAR
INVESTIMENTOS COM BUSINESS
ANGELS MULHERES E FUNDOS
FOCADOS EM HEALTECHS E
FEMTECHS

de empreender é o investimento,
encontrar capital. Nosso produto
é voltado para as mulheres, que
também tem a ver com o ciclo

e seus sintomas, e o mundo do
venture capital é 97% masculino,
o que as vezes faz com que

nio entendam o que vocé esta
fazendo e aimportancia disso no
mercado. Nossa misséo é fazer
com que os homens entendam o
quio importante é este projeto

e, até por isso, fizemos umaboa
segmentacio de quem famos
sentar e conversar. Decidimos
buscar investimentos com
business angels mulheres e
fundos focados em healthtechs

e femtechs», indica Laurence.
Essa empatia é sem davida

uma das competéncias do
empreendedorismo feminino,
que no caso da WOOM agrega
paixdo, criatividade, organizacao
e tenacidade. “Em algum
momento vocé tem que arriscar
e pisar no acelerador. Ao avancar,
vocé vai perdendo o medo”, @

afirmam.
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#AParteQueNosToca

A ECONOMIA
CIRCULAR, UM DESAFIO
PARA AS PMES

TEXTO NURIA DEL OLMO | FOTOGRAFIAS MAPFRE, ISTOCK

Falamos sobre um sistema de producao e consumo que promove a reutilizacio,
o reparo e areciclagem, que se traduz em economia de energia, aproveitamento
dos recursos naturais e diminuicio do desmatamento. A MAPFRE e a Camara
de Comércio da Espanha analisaram recentemente o desempenho de pequenas
e médias empresas de todos os setores, a fim de melhorar sua competitividade

e aumentar seu compromisso com a sustentabilidade.
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ACESSE MAPFRE.COM PARA SABER
MAIS SOBRE SUSTENTABILIDADE

Os residuos sio, sem divida, uma ameaca.

Eles contaminam os solos e a 4gua, produzem
incéndios e geram gases de efeito estufa, como

0 CO, e 0 gas metano, causando alteracdes
climaticas. Espera-se que, até 2030, um total de
2,59 trilhdes de toneladas de residuos anuais
serdo gerados no mundo, um nimero alarmante,
que destaca aimportancia de administrar bem
os residuos organicos, mas também outros como
papel, plastico, vidro e dleo, por exemplo.

A economia circular é um sistema de producio

e consumo que, ao contrario do modelo

linear, baseado no uso e descarte, promove a
reutilizacdo, o reparo e areciclagem, que se
traduz em uma economia de energia consideravel
frente a indtstria extrativa (evitamos produzir
novos materiais), um aproveitamento maximo
dos recursos naturais escassos disponiveis e a
diminuicéo do desmatamento.

Assim acredita Sara Fernandez, Especialista em
Meio Ambiente da MAPFRE, que considera que
as ameacas da mudanca climatica nos mostram
que agora, mais do que nunca, precisamos
avancar firmemente em direcdo a este modelo
verde e sustentavel, “com o qual as empresas nio
apenas melhoram seus resultados, diminuem
custos e reduzem o impacto ambiental, mas
também com o qual é possivel gerar até 160.000
empregos na Espanha antes de 2030”. Essa
indicacdo é feita com base no relatério Economia
Circular em PMEs na Espanha, apresentado
recentemente pela Camara de Comércio da
Espanha e pela MAPFRE, que analisa a situacio
da Espanha em 2019 e no ambito da Unido

ESPERA-SE

259
TRILHOES

DE TONELADAS
DE RESIDUOS
ATE 2030

SUA PEGADA DE
CARBONO

Gracas a colaboracao da
Camara de Comércio da
Espanha e da MAPFRE,

as PMEs poderao receber
assessoramento, treinamento,
apoio tecnoldgico e
informacdes com o objetivo de
melhorar sua competitividade
e aumentar sua contribuicao
para o desenvolvimento
sustentavel. Também poderao
calcular sua pegada de
carbono através de uma
ferramenta especifica que
lhes permitird avaliar sua
eficiencia energética e grau de
implementacao da economia
circular em sua organizacao.

camara

de Comercio de Espaia
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Europeia, e que explicao
desempenho das PMEs
através de uma pesquisa a 400
entidades de todos os setores.

O estudo, o primeiro realizado
sobre este assunto, aponta que
a Espanha reprova em termos
de gestdo de residuos, ou seja,
em recuperacao e reciclagem
de residuos, o que aleva a
ocupar as ultimas posicdes na
Unido Europeia. Apesar disso, o
estudo mostra que as pequenas
e médias empresas estio
avancando progressivamente
na promocdo deste modelo e
que € cada vez maior o namero
de empresas que adotam
medidas para reduzir a geracio
de residuos (94,4%), vender ou

COM A ECONOMIA CIRCULAR
E POSSIVEL ECONOMIZAR
ENERGIA, APROVEITAR

0S RECURSOS NATURAIS
DISPONIVEIS E DIMINUIR O
DESMATAMENTO

AS PEQUENAS E MEDIAS
EMPRESAS ESTAO AVANCANDO
PROGRESSIVAMENTE NA
PROMOCAO DESTE MODELO, COM
0 QUAL PODEM SER GERADOS ATE

“E IMPORTANTE CONSUMIR

DE FORMA RESPONSAVEL,
ADQUIRIR PRODUTOS DE MAIOR
QUALIDADE, OPTAR POR
PRODUTOS DE SEGUNDA MAQO E
CONSERTAR MAIS™.

medidas pararecuperar e
reutilizar a agua (88%), exceto
as do setor industrial.

Com a economia circular, quase
tudo é aproveitado, mas para
isso ocorrer, é preciso passar
por uma mudanca cultural,
algo que ainda néo ocorreu.
Sara Fernandez acredita que
“os cidaddos devem estar mais
conscientes do impacto que
significa ndo reduzir e reciclar,
e paraisso é importante que
eles aprendam a selecionar
bem os residuos e aproveita-
los a0 maximo para dar-lhes
uma segunda ou terceira vida

ceder seus residuos para que

outras empresas os aproveitem

(56%), além de separar

uma parte ou todos os residuos que geram,
especialmente papel e plasticos, e até recorrer
a gestores privados para se desfazer de residuos
mais contaminantes, como sucata e 6leo.

As PMEs também sio caracterizadas, cada vez
mais, por usar matérias-primas secundarias ou
recicladas em seus processos produtivos (60%),
principalmente papel e papeldo (71,3%); e se
comprometem mais a reduzir o consumo de
recursos (80%), especialmente eletricidade e
com o objetivo principal de economizar. Entre
as areas de melhoria, o estudo destaca o fato de
que as empresas deste tamanho permanecem
sem adotar projetos ecoldgicos em seus produtos
(21,1%), um ponto essencial para aumentar a
taxa de reciclagem; ndo eliminam a utilizacéo
de plasticos de um sé uso (16.2%) como seria
desejavel; e nio acreditam que devem tomar

e evitar que acabem em um

aterro. Essa é uma das maneiras
de contribuir para a sobrevivéncia do planeta”,
afirma.

Para serem cidadaos mais circulares, a
especialista em meio ambiente também confia
na importancia do consumo responsavel, “algo
que, sem duvida, a pandemia favoreceu de
alguma forma, nos tornando mais conscientes
de que realmente nio precisamos de metade das
coisas que compramos. Eu também acredito que
devemos adquirir produtos de maior qualidade,
que geralmente duram mais tempo, optar pelo
mercado de segunda méo, algo que os mais
jovens ja internalizaram completamente. Além
disso, é importante consertar mais, separar bem
os residuos, usar pontos mais limpos, medir

o consumo de energia e agua em casa, evitar a
contaminacio da aguae do ar, e até mesmo a
acustica, e, € claro, optar por fontes de energia
renovavel”.
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MAPFRE,
RESIDUO ZERO EM 2021

A MAPFRE visa ser uma empresa referéncia em Economia Circular, um
compromisso incluido em sua estratégia de sustentabilidade. Para isso,
aderiu recentemente ao Pacto por uma Economia Circular, uma iniciativa
que estabelece nove desafios para promover a economia de energia e
reduzir o impacto ambiental da empresa. Também se comprometeu em
minimizar a geracdo de residuos (papel, plastico, papel3o e equipamentos
eletrdnicos, entre outros) em todo o grupo e obter em 2021 a certificacdo
Residuo Zero no complexo de Majadahonda (Madrid). Nesta linha,
destaca o projeto MAPFRE Sem Plasticos, do qual participaram 80% dos
funcionarios da Espanha e de Portugal em 2019, e que conseguiu evitar
o consumo de um milhao e meio de garrafas de plastico e dois milhdes H OTEL AR I A
’

de copos descartaveis. OS M AlS
COMPROMETIDOS

A hotelaria é claramente o
setor em que as empresas
tomam mais iniciativas para
evitar a producao de residuos
e promover a reciclagem, bem
como a mais ativa na hora

de capacitar e envolver seus
funcionarios, além de exigir a
seus fornecedores certificados
ambientais. Quase metade
das empresas deste setor
realizam acdes especificas
para separar o lixo organico
dos demais, uma acao que
evita que se decomponham no
- . meio ambiente e contaminem.
A MAPFRE SE PROPOS A Bares e restaurantes

MINIMIZAR A GERACAOQ também demonstram maior
DE RESIDUOS EM TODO O compromisso quando se trata
GRUPO E CONSEGUIR A de eliminar os plasticos de
CERTIFICAGAO RESIDUO ZERO uso Unico [33%), os que mais
EM SUA SEDE, EM MADRID. apostam em utilizar sistemas

de devolucao e retorno (20%],
e aqueles que mais tomaram
iniciativas para promover a
eficiéncia energética.

AMULTINACIONAL QUER
SER UMA REFERENCIA EM
ECONOMIA CIRCULAR.
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CONSELHOS SOBRE SAUDE NA SECAQ
‘PESSOAS’ DA INTRANET

ESTEJAVOCE
TRABALHANDO EM CASA
0U NO ESCRITORIO,

CUIDE DA SUA ERGONOMIA!

TEXTO SERVICO DE PREVENCAO MANCOMUNADO
FOTOS MAPFRE, ISTOCK

Na borda superior
do monitor ou ligeiramente inferior

CABECA E PESCOCO
Na posicdo reta, mantendo
0s ombros relaxados e alinhados

COSTAS
Reta e apoiada no encosto
da cadeira

MOUSE E TECLADO

Na mesma altura dos cotovelos
e préximos um do outro

COTOVELOS

Colado ao corpo e em angulo reto.
Antebracos e pulsos alinhados

e apoiados na borda da mesa

JOELHOS
Alinhado com os quadris
e com folga até a borda do assento

R —— S —————————————— — COXAS E COSTAS
A 90° ou um pouco mais

PR  N— PES |
N Apoiados no chao

0U em UM apoio para 0s pés
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S

A ergonomia é uma ciéncia aplicada

de carater multidisciplinar que tem

por objetivo projetar e adaptar o

local e as condicdes de trabalho as
capacidades, limitacdes e possibilidades
do trabalhador, a fim de evitar riscos
ocupacionais e problemas de saude,

e aumentar a eficiéncia.

CERTAMENTE NO SEU DIA A DIA
VOCE JA OUVIU FALAR SOBRE ERGONOMIA,
MAS VOCE SABE

0 QUE REALMENTE E 1S50?

A APLICACAO DA ERGONOMIA

NOS LOCAIS DE TRABALHO

(SEJA NO ESCRITORIO OU EM CASA)
PROPICIA CONDICOES DE

TRABALHO MAIS SAUDAVEIS E SEGURAS,
DAi A SUA IMPORTANCIA

Com o inicio da pandemia
veio o confinamento, o

que fez com que grande
parte dos trabalhadores
tivessem que ficar em casa

e trabalhar remotamente.
Tanto as organizacdes que ja
estavam familiarizadas com
o teletrabalho quanto as que
nunca tinham adotado esse
sistema, tiveram que enviar
seus funcionarios para suas
casas e criaram as condicoes
para a “mais ampla experiéncia
de teletrabalho em massa da
historia” (OIT, 2020).

Em condicdes normais, um processo de mudanca
de tal magnitude requer um periodo de adaptacio
progressiva que a crise da COVID-19 néo

permitiu, forcando uma transicdo em um periodo

de tempo extremamente curto e sem dispor, em
muitos casos, dos meios necessarios.

Para garantir a seguranca e a saude das pessoas, a
continuidade das atividades e seguir as medidas
de contencdo estabelecidas, a MAPFRE teve que
se reinventar e buscar alternativas a sua forma
habitual de trabalhar, estabelecendo, nos casos
em que o tipo de atividade o permite, um sistema
em que o trabalho tradicional no escritério

¢ combinado com o ‘home office’ ou com o
teletrabalho.

Apesar dos multiplos beneficios que o
teletrabalho pode oferecer (continuidade
operacional, melhor equilibrio entre trabalho
e vida pessoal, maior flexibilidade, etc.), mudar
o trabalho presencial no escritdrio para o
sistema de trabalho remoto requer uma série
de adaptacdes, ndo apenas na forma de nos
relacionarmos com nossos colegas (contato
exclusivamente online ou por telefone), mas
também no espaco da nossa casa que destinamos
para o seu desenvolvimento.

Cientes dos desafios e dificuldades que este novo
ambiente de trabalho tem representado para
todos, hoje queremos dar-lhe algumas dicas
relacionadas com a ergonomia para que vocé
trabalhe da forma mais saudédvel possivel.
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20-26°C

)

AMBIENTE DE TRABALHO

E fundamental ter um ambiente
agradavel, em que o espaco e as
condicdes te permitam trabalhar
com conforto. A MAPFRE,
garantindo sempre o bem-estar dos
seus funcionarios, garante espacos
de trabalho seguros e que cumprem
com as normas aplicaveis no que diz
respeito a fatores como iluminacéo,
temperatura e umidade.

A

Se possivel, estabeleca um local fixo,
longe das areas mais barulhentas
(televisdo, sala de jogos, etc.) e com uma
iluminacao adequada, de preferéncia
natural. E importante controlar

também aspectos como a temperatura
e a umidade. Abra as janelas e ventile

o0 ambiente por pelo menos cinco
minutos por dia. Procure manter uma
temperatura agradavel, entre 20°C-26°C,
e busque deixar o ambiente mais imido.

A estacdo de trabalho é constituida,
entre outros elementos, por um
computador com mesa, cadeira,
tela, teclado, mouse e telefone.

Os equipamentos e moveis que a
MAPFRE coloca a sua disposicdo
em seus centros sio projetados para
evitar danos a satide. No entanto,
sua eficdcia nio serd ideal se nio
forem usados adequadamente e os
maus habitos posturais nio forem
eliminados.

MESA DE TRABALHO

As dimensodes devem ser suficientes
para acomodar confortavelmente

0 equipamento de informatica e

seus periféricos (teclado, mouse,
etc.), bem como a documentagéo

de suporte necessaria. Mantenha-a
organizada e livre de objetos que
vocé nio vai usar. Evite colocar sob a
mesa itens que causem desconforto
ou limitem o movimento das pernas.

A

Tente escolher uma mesa que lhe
permita adotar uma postura o mais
aceitavel possivel. Se sua superficie for
brilhosa, cubra-a com uma toalha de
mesa ou papel, para evitar reflexos e
brilho intenso. Evite trabalhar no sofa
ou na cama, pois isso cria posturas
inadequadas que podem levar a
distarbios musculoesqueléticos.

CADEIRA DE TRABALHO

E importante manter uma postura
corporal correta ao sentar, formando
um angulo reto entre a parte
superior do corpo e a parte inferior,
com as costas corretamente apoiadas
no encosto da cadeira e com os pés
apoiados no chéo.

Para atingir esta posicio, comece
ajustando a altura do assento. Como?
Verifique se, ao usar o teclado, o
braco e o antebraco formam um
angulo de 90°. Se seus pés nio tocam
o chdo nesta posi¢ao, use um apoio
para os pés. Certifique-se de que suas
pernas também formem um éngulo
reto.

Apoie as costas adequadamente no
encosto, certificando-se de que a
proeminéncia lombar da cadeira
ficabem posicionada nessa area
das costas. Com isso, vocé garantira
que o peso da parte superior do
corpo seja suportado pelo encosto
da cadeira e nio pelos musculos
das costas (especialmente pela
lombar). Se utilizar apoios de
braco, ajuste-os de forma que os
antebracos fiquem paralelos ao solo
sem sobrecarregar os ombros, ou
seja, sem ficar levantado nem caido
(devem ficar relaxados).

Para facilitar a ado¢fio de uma
postura correta na estacdo

de trabalho, as cadeiras que a
MAPFRE coloca a disposi¢do de
seus funcionarios contam com
todos os mecanismos de regulacdo
necessarios.

Evite a0 maximo os maus habitos
posturais, como cruzar as pernas,
sentar-se sobre elas, inclinar-se para
afrente, sentar-se nabeirada do
assento, etc.
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A

Se em sua casa vocé nao tiver uma
cadeira ajustavel, escolha a que
atenda a maior quantidade dos pontos
abordados e que seja comoda e
confortavel para vocé. Vocé pode usar
elementos domésticos para adotar,

na medida do possivel, a postura mais
correta.

Se a cadeira nao for alta o suficiente,
use uma almofada ou algo semelhante.
Se a cadeira for muito alta, vocé pode
adaptar a altura da mesa colocando
algo em sua base, sempre garantindo
sua estabilidade. Se precisar, use uma
caixa ou qualquer outro elemento para
apoiar os pés.

Se aregido lombar nao ficar
adequadamente apoiada pelo encosto
da cadeira, coloque um cobertor,
toalha ou almofada nessa area. Caso
0s apoios de braco colidam com a mesa
e impecam a cadeira de se aproximar
dela, causando a adocao de posturas
forcadas, é recomendavel retira-los.

TELA

Sempre que possivel, posicione a
tela perpendicularmente a janela
ou outras fontes de luz, evitando
reflexos ou ofuscamento.

A fadiga fisica e a fadiga ocular,
principais riscos ergonémicos
derivados do trabalho com telas,
podem ser agravados por essa
situacdo.

Vocé deve colocar a tela auma
distancia entre 40-60 cm da vista,
alinhando a parte superior da tela
com a altura dos olhos. Posicione-a
da maneira mais centralizada
possivel, de forma que favoreca o
alinhamento tela-teclado-cadeira,
evitando assim a rotacdo do tronco
e/ou pescogo.

A

Se em casa vocé so puder usar a tela
de um laptop, coloque algum item sob
ele (pacotes de papel, livros, caixas,
etc.) que permita aumentar sua altura.
Neste caso, use um teclado e mouse
separados.

TECLADO E MOUSE

Uma distancia minima de 10

cm entre o teclado e aborda da
mesa permitira que vocé apoie
confortavelmente os antebracos

e digite sem flexionar os pulsos.
Posicione o mouse proximo ao
teclado, evitando que seu uso
envolva uma extensio excessiva do
cotovelo.

A

Recomenda-se que o teclado e o mouse
sejam independentes da tela, para que
vocé possa regular de forma autonoma
todos os elementos, adaptando-os

as suas necessidades e as possiveis
mudancas de tarefas. Muitas vezes,

0 posicionamento desses elementos

de informatica ¢ limitado devido ao
comprimento dos cabos. Se necessario,
use uma extensao ou aproxime sua
estacao de trabalho da area de conexao.

TELEFONE

Se precisar usa-lo enquanto trabalha
no computador, evite segura-lo entre
orosto e o ombro. Use o microfone
ou fone de ouvido auxiliar sempre
que possivel. Lembre-se de manter
as costas apoiadas no encosto da
cadeira durante o uso e evite girar e
torcer o tronco e/ou pescoco.
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Ao manter habitos saudaveis, vocé
evita lesoes devido a ma postura.

E fundamental para o seu bem-estar
apratica regular de atividade fisica,
tanto durante a jornada de trabalho
como nas horas vagas. Do ponto

de vista musculoesquelético, os
beneficios sao: aumenta a elasticidade
muscular, a flexibilidade articular

e a poténcia muscular - o que reduz
a tensao e aumenta o relaxamento

-, aumenta a coordenacao dos
movimentos e, com tudo isso, evita
lesoes e contraturas.

Em nosso trabalho, passamos

muitas horas sentados na mesma
posicao. Portanto, é importante que
vocé alterne as tarefas, tentando se
levantar da cadeira de vez em quando.

Faca alguns intervalos (5a 10
minutos) ao longo do dia para evitar
fadiga muscular e/ou ocular. Essas
micro pausas devem ser ativas,
aproveite para realizar exercicios

de alongamento de pescoco, costas,
ombros e bracos, além de exercicios
para evitar o cansaco dos olhos, como
0s exercicios a seguir:

EXERCICIOS DE
ALONGAMENTO
MUSCULAR: CADA
GRUPO MUSCULAR
DEVE SER ALONGADO
SUAVEMENTE SEM
CHEGAR A SENTIR
DOR, POR CERCA DE 15
SEGUNDOS, FAZENDO
VARIAS REPETICOES
DE CADA LADO

OMBROS E BRACOS

Levante um braco até a altura do ombro,

flexione o antebraco (também pode
ser feito com o braco estendido) e leve
a mao em direcao ao ombro oposto.
Segure o cotovelo do braco flexionado
com a outra mao.

Cruze um pulso sobre o outro,
entrelacando as maos e estenda os
bracos até que estejam acima da cabeca
e ligeiramente para tras, como se vocé
quisesse tocar o teto.

Flexione um braco para tras pela
lateral da cabeca até tocar a escapula
(omoplata) oposta com a mao.

Segure o cotovelo flexionado com
a outra mao e expire enquanto
lentamente o empurra para baixo.

Repita o exercicio com o outro braco.

TRONCO

Figue de pé ou sentado: dobre o ombro
esquerdo e coloque o braco atras da
cabeca, com o outro braco segure o
cotovelo e incline-se para a direita até
sentir uma leve tensao. Faca o mesmo
alongamento do outro lado.

“
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PESCOCO

Na posicao sentada, segure a borda
da cadeira com uma das maos para
bloguear 0 ombro desse mesmo lado.
Com a outra mao segure sua cabeca,
passando a mao sobre ela.

Expire lentamente e puxe a cabeca em
direcao ao ombro. Repita o exercicio do
outro lado.

Com as maos entrelacadas atras da
cabeca, acima da nuca, mantenha os
ombros o mais baixo possivel, expire
lentamente enquanto empurra a
cabeca, levando o queixo em direcao ao
esterno.

Em pé, coloque os bracos atras das
costas, de forma que um deles fique
flexionado com as costas da mao em
direcao ao tronco e a outra mao segure
o cotovelo. Puxe suavemente o cotovelo
para tentar trazé-lo para o meio das
costas.

Expire lentamente e incline a cabeca
para o lado contrario do ombro
bloqueado.

MAOS E PULSOS

Coloque as palmas das maos em uma
mesa com os pulsos girados de forma
que os dedos apontem para os joelhos.
Expire o ar lentamente enquanto, sem
separar as maos da mesa, leva o corpo
para tras até sentir tensao na parte
frontal dos bracos.

Repita o exercicio apoiando o dorso das
maos.

Coloque as palmas das maos em uma
mesa com os pulsos girados de forma
que os dedos apontem para os joelhos.
Expire o ar lentamente enquanto, sem
separar as maos da mesa, leva o corpo
para tras até sentir tensao na parte
frontal dos bracos.

Repita o exercicio apoiando o dorso das
maos.

(/,‘8 \

EXERCICI0S
DE RELAXAMENTO VISUAL

Olhe para o infinito durante

alguns segundos.

Alterne a vista entre um objeto proximo
e um objeto distante.

Desenhe o simbolo do infinito com os
olhos nas duas direcdes. Ou desenhe
diagonais, da direita para a esquerda e
vice-versa varias vezes.

)
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TU FUNDACION

MAIS INFOMACOES EM
WWW.FUNDACIONMAPFRE.ORG

0S DESAFIOS DA AMERICA LATINA
DIANTE DA "OUTRA™ PANDEMIA

A Fundacién MAPFRE mobilizou uma quantia extraordinaria de 10 milhées de euros destinados

ao combate 4 pobreza, & desigualdade e a exclusio social nos paises da América Latina. Os efeitos da
Covid-19 estdo sendo devastadores em todo o mundo, e niio apenas no que diz respeito a satide. A América
Latina nfo esta alheia a esta “outra” pandemia, levando em conta que, além disso, chove no molhado nesta
regido do planeta, que ja passava por um momento muito delicado antes mesmo da chegada da pandemia.
Uma situacdo que a emergéncia sanitaria apenas agravou.

TEXTO RAMON OLIVER | FOTOGRAFIAS MAPFRE
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A outra pandemia da pandemia
Para aliviar as consequéncias desta
crise, Tu Fundacion aumentou em 10
milhdes de euros sua ajuda 8 América
Latina pararealizar 62 projetos em
17 paises que ajudam a lutar contra
os efeitos econdmicos da covid-19.
Esse valor chega para completar

uma linha de ajudas extraordinarias
covid-19 que investiu um total de 45
milhdes de euros desde marco do ano

passado para proteger as pessoas mais

vulneraveis em 27 paises ao redor do
mundo.

“NENHUMA
PANDEMIA NOS FARA
RENUNCIAR AO NOSSO
COMPROMISSO COM O
PROGRESSO SOCIAL.
QUEREMOS AJUDAR
A SALVAR TODAS AS
VIDAS POSSIVEIS

E PROTEGER 0S

MAIS EXPOSTOS
SOCIALMENTE E 0S
QUE LUTAM CONTRA
0 CORONAVIRUS NA
LINHA DE FRENTE".

Antonio Huertas, Presidente
da Fundacién MAPFRE

Grupos vulneraveis

As mulheres sdo um grupo
particularmente vulneravel

neste contexto de emergéncia.
Com niveis precdrios de insercéo
profissional, a CEPAL alerta que
sua exposicio ao desemprego e a
privacéo social ¢ significativamente
maior do que a dos homens. Além
disso, o confinamento aumentou a
carga de trabalho doméstico nio-
remunerado para as mulheres,
bem como a incerteza laboral em
profissdes como as empregadas

domésticas. Um dos projetos da

Um ambicioso plano de enorme
complexidade logistica, no qual a Fundacion

nio atuard sozinha. A entidade contara com

a colaboragdo imprescindivel de seus 5.000
voluntdrios na América Latina e a colaboracéo de
181 entidades, como CESAL, Médicos do Mundo e o
Instituto Rede Mulher Empreendedora.

Necessidades basicas

Garantir a alimentacéo bésica e evitar a
desnutricdo, com foco especial na populacio
infantil, ¢ um dos objetivos mais urgentes e
prioritarios deste plano. Tu Fundacion ja comecou a
distribuir sua Caixa Alimentar Fundacion MAPFRE
em paises como Argentina, Brasil e México. Trata-
se de um suplemento nutricional que ndo necessita
refrigeracéo e permite garantir niveis basicos

de nutrientes em criangas menores de 10 anos.
Além disso, a caixa se converte em um brinquedo

e contém outros materiais educativos para que as
criancas brinquem enquanto aprendem.

Outros projetos que visam garantir niveis minimos
de nutricdo sdo uma contribuicio de 25.000

cestas basicas ao Banco de Alimentos do México
destinadas a familias carentes e uma iniciativa

de distribuicdo de alimentos entre pequenos
agricultores do Peru, incluindo um biscoito
fortificado para reduzir a desnutrigéio infantil. Além
disso, serdo ministradas capacitacdes em satide e
nutricdo para maes e professoras da regifo.

Tu Fundacion visa justamente
promover a empregabilidade, a formacéo e o
empreendedorismo das mulheres nos paises
latino-americanos. Cerca de 8.500 brasileiras
e 2.700 mexicanas receberio formacdo em
empreendedorismo e ajudas para dar inicio a seus
proprios projetos. O objetivo dessas medidas é
capacitar tecnicamente essas mulheres, a0 mesmo
tempo que lhes da suporte financeiro para as
necessidades basicas de suas familias. E o mais
importante: as ajuda a serem autossuficientes e a
construir sua autoestima.

A deficiéncia € outro segmento com altos niveis

de vulnerabilidade. A Fundaciéon MAPFRE tem
como um dos objetivos prioritarios para 2021 a
integracdo laboral das pessoas com qualquer tipo
de deficiéncia. Colémbia, El Salvador, Republica
Dominicana e outros oito paises receberio
programas de formacéo e estagios em empresas,
enquadrados em um plano lancado juntamente
com a Fundacion ONCE na América Latina. Outras
iniciativas interessantes neste meio ja foram
iniciadas no Uruguai, com a realizacdo de uma série
de workshops produtivos sobre hortas, culinaria

e confeitaria. O Uruguai também sera destino de
uma série de espacos de socializacéo para criancas
e adultos com deficiéncia. Este projeto visa garantir
os direitos dessas pessoas e foi desenvolvido em
colaboracéo com a Asociacién Civil Mariposas.
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Formacao para a empregabilidade

Aumentar a empregabilidade da populacio

com maior dificuldade de acesso ao mercado de
trabalho é outro dos pilares do plano. Tu Fundacién
iniciou projetos em varios paises em termos

de empregabilidade e digitalizacdo para ajudar
narecuperacido de suas economias. Projetos

como a instalacdo de pontos de acesso gratuito
ainternet no Brasil ou a oferta de programas de
capacitacdo em culinaria e educacéo financeira
basica para mulheres que montaram pequenos
refeitérios populares no Chile. A formacéo também
é protagonista de um projeto de educagéio em
prevencio de catdstrofes naturais e autoprotecéo
em higiene sanitaria contra a Covid-19 em 35
escolas rurais da Nicaragua.

Equipamentos médicos

A escassez de recursos para enfrentar a pandemia
atua como um agravante de outros problemas
derivados da mesma. A falta de suprimentos
médicos é uma das dificuldades mais urgentes
para os paises latinos. Para tentar amenizar
essa necessidade, a Fundacién MAPFRE
adquiriu importantes remessas de material
médico que serio distribuidos entre os paises
daregido. Honduras, por exemplo, recebera
suprimentos médicos no valor de 120.000 mil
euros e no principal centro de atendimento
hospitalar publico do pais, o Hospital Escuela,
serdo instaladas 12 vagas de UTI que permitirdo
o atendimento de
uma média de 150
pacientes por més.

wy

Outros beneficiarios
dessas ajudas sao
P .
Ve ] Costa Rica, Peru,

Venezuela e Paraguai,
com projetos que

vao desde a aquisicdo
de equipamentos

de reabilitacdo para pacientes com sequelas

até o fornecimento de medicamentos basicos

e materiais de higiene pessoal e sanitario
paraidosos.

EM NUMEROS

e
.

A ECONOMIA DA

REGIAO ENCOLHEU
9,1% EM 2020, COM
QUEDAS NO PIB DE

5,3%
E AUMENTO DO

DESEMPREGO DE 3,4
PONTOS PERCENTUAIS

SEGUNDO ESTIMATIVAS
DA CEPAL, 0 ANO DE
2020 TERMINOU COM O
PESSIMO SALDO DE

231

MILHOES DE PESSOAS
VIVENDO EM SITUACAO
DE POBREZA E OUTRAS

96

MILHOES EM EXTREMA
POBREZA NA AMERICA
LATINA

\

TU FUNDACION
AMPLIOU EM

10

MILHOES DE EUROS
SUA AJUDA A AMERICA
LATINA PARA REALIZAR
MAIS DE

60 PROJETOS
EM 17 PAISES
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% Fundaciéon MAPFRE

" No hay nada mds grande en esta vida
que ayudar a los demds

ESCANEA ESTE CODIGO Y DESCUBRE LA HISTORIA

unfuturomashumano.fundacionmapfre.org
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