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amos de las personas
y del medioambiente hoy,
para asegurar el futuro manana.

#lapartequenostoca

Descubre qué estamos haciendo para asumir M AI I R E

la parte que nos toca en MAPFRE.com :
P d Tu aseguradora global de confianza
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Avanzamos el afio 2021 con la esperanza puesta en las vacunas y la
vista en la recuperacion de la crisis en Europa, y con preocupacion
por la evolucion de la pandemia en otros paises donde estamos
presentes. Hemos sido una empresa muy activa en protegernos

y proteger, haciendo #LaParteQueNosToca, como puedes ver en
los articulos que dedicamos a como MAPFRE se ha volcado para
proteger a clientes, colaboradores y la sociedad en la pandemiayel
especifico sobre las acciones que Tu Fundacién esta llevando a cabo

en Latinoamérica, donde la crisis, si cabe, es mayor.

CONSULTA TODOS LOS DATOS
EN LA SEPARATA ESPECIAL JUNTA

Pero olvidémonos de covid por un momento y volvamos a otra parte

que también nos toca mucho: la apuesta de MAPFRE por los activos
alternativos. Te contamos en nuestro articulo de portada cémo
estamos llevando a cabo la dificil tarea de encontrar buenos activos que
generen rentabilidad en un entorno de tipos cada vez mas complejo.

HEMOS SIDO UNA EMPRESA MUY ACTIVA

EN PROTEGERNOS Y PROTEGER, HACIENDO
#LAPARTEQUENOSTOCA, COMO PUEDES

VER EN LOS ARTICULOS QUE DEDICAMOS A
COMO MAPFRE SE HA VOLCADO PARA PROTEGER
A CLIENTES, COLABORADORES Y LA SOCIEDAD
EN LA PANDEMIA

En la seccion SOY MAPFRE veras como funciona
el Modelo de Escuchay Medicion de la Experiencia
del empleado, porque para MAPFRE tu estas en el
centroy queremos que tengas la mejor experiencia.
Por eso, lo primero es conocer lo que vives, lo que
sientes... para dar lo mejor de ti mismo.

Sin nuestros PROTAGONISTAS de este nimero
el motor de MAPFRE no funcionaria. Ellos son el
area técnica, desarrollan herramientas de trabajo
que nos permiten hacer viables productos que
transforman la vida de las personas.

Y en INNOVACION, vas a conocer WOOM, la aplicacién mévil que ya
ha ayudado a mas de 100.000 mujeres a quedarse embarazadas y con
la que MAPFRE se ha aliado para acercar esta tecnologia a mas y mas

mujeres.

Ya es de todos conocido que el cambio climatico hace cada vez mas
necesario caminar hacia un modelo econdmico verde y sostenible.
Una forma de lograrlo es apostar por la economia circular. De

esto va nuestro articulo de SOSTENIBILIDAD de este nimero

y de cémo MAPFRE esta apoyando a las pymes espafiolas para

conseguirlo.

Toma buena nota de los consejos de ergonomia que te damos en
nuestra seccion ESTAR BIEN. Tanto si estas trabajando desde casa
como en la oficina, aqui tienes claves para que trabajes de la manera
mas saludable posible.

Y por ultimo, idisfruta del verano! Te esperamos a la vuelta con
muchos mas temas.
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La apuesta de MAPFRE por
los activos alternativos. Las

aseguradoras se encuentran
con la complicada tarea de

encontrar buenos activos que

generen rentabilidad en un

entorno de tipos cada vez mas

complejo.

12

MAPFRE lanza un canal

de podcasts para difundir su

contenido experto.

S0Y MAPFRE

Solo cuando tenemos la
mejor experiencia podemos
dar lo mejor de nosotros
mismos. Gestionamos las
experiencias de nuestros
empleados en base ala
medicién, para saber qué es

lo que estan viviendo en cada
momento y asi anticiparnos a
sus necesidades.
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un-desafio paralas PYMES.

90

ESTAR BIEN

. Tanto si estas trabajando
en casa como en la oficina,
icuida tu ergonomia!

TU FUNDACION

Fundacion MAPFRE ha
ampliado en 10 millones

i euros su partida de ayudas a

Latinoamérica para poner en
marcha mas de 60 proyectos en
17 paises que ayuden a luchar
contra los efectos econdmicos

: delacovid-19.

AMPLIA INFORMACION
EN NUESTRA EDICION DIGITAL

EL MUNDO DE MAPFRE #111 &






MAPFRE HOY

VISITA NOTICIAS.MAPFRE.COM PARA LEER
MAS NOTICIAS SOBRE INVERSIONES DE MAPFRE

LA APUESTA
DE MAPFRE
POR LOS
ACTIVOS
ALTERNATIVOS

TEXTO ENRIQUE VEGA

FOTOGRAFIAS MAPFRE, ISTOCK

Las aseguradoras se encuentran con la
complicada tarea de encontrar buenos
activos que generen rentabilidad en
un entorno de tipos cada vez mas
complejo. Desde 2014, el precio del
dinero en la eurozona se encuentra en
niveles cercanos a cero y en Estados
Unidos, aunque la Reserva Federal
inicio el viraje de su politica monetaria
de forma progresiva pocos afos
después, tuvo de nuevo que dar marcha
atras y en estos momentos se sitiia de
nuevo en el 0,25%. Este escenario ha
tenido un impacto directo sobre las
cuentas de las entidades financieras

y, también, sobre las aseguradoras,
reconocidas por contar con un balance
muy conservador con una elevada
exposicion a deuda de maxima calidad
que, actualmente, apenas rinde.

Elreciente informe Inversiones del Sector
Asegurador, elaborado por MAPFRE Economics,
apunta, de hecho, que los grandes grupos
aseguradores, reconocidos como unos de los
principales inversores institucionales de deuda
publica a nivel global, invierten mas del 75 % de sus
balances en deuda de alta calidad, tanto soberana
como corporativa. Y, en este contexto, resulta muy
dificil mantener el retorno de las inversiones y
alinear al mismo tiempo la duracién de activos y
pasivos, teniendo en cuenta que todavia subsisten
carteras antiguas con altos tipos garantizados.

A diferencia de otras entidades financieras,

el modelo de negocio asegurador conlleva
lanecesidad de implementar estrategias de
inversién orientadas por el pasivo con el objetivo
de lograr un adecuado «casamiento» en plazos,
divisas y tipos de interés entre los pasivos
asumidos y los instrumentos de inversion que
los respaldan. Por eso, mas alla de las inversiones
enrenta fija (corporativa y soberana), MAPFRE,
como el resto del sector asegurador, esta
inmerso en la busqueda de activos alternativos
mas rentables. En estos momentos, el Grupo se
encuentra en una posicion prudente respecto a
estas inversiones, a diferencia de lo que ocurre
con otras firmas competidoras, ya que el volumen
destinado —cerca de los 1.000 millones de

euros de dinero comprometido en diferentes
proyectos— representa un porcentaje muy
reducido respecto al tamafio del balance, que se
sittia por encima de los 65.000 millones de euros.
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Edificio de oficinas prime situado en el distrito
de St. Georg, Hamburgo.

0%

DE PARTICIPACION

100

MILLONES DE EUROS
COMPROMETIDOS

JOINT
VENTURE

PANEUROPEQ

Activos inmobiliarios

MAPFRE se estren6 en el mercado inmobiliario
en 2018 de la mano de GLL, del grupo Macquarie, a
través de un vehiculo de coinversion para invertir
en oficinas prime en los principales mercados
europeos. MAPFRE entro en el acuerdo con una
participacion del 50 % y un total de 100 millones
de euros comprometidos. Esta alianza, constituida
para invertir hasta 300 millones, ha adquirido
edificios de alta calidad en Luxemburgo o la
antigua sede de la BBC Radio en el distrito de
Fitzrovia en el corazon de Londres.

En el mes de marzo, adquirieron un edificio de
oficinas prime de 6.000 m? en el céntrico barrio
de St. Georg en Hamburgo. El inmueble, que
anteriormente pertenecia a Allianz Real Estate,
cuenta con el sello de sostenibilidad DGNB Gold
que evaltia aspectos econdmicos, ambientales, de
conforty calidad.

Asimismo, a mediados de 2019, el Grupo llegé a

un acuerdo con Swiss Life para la creacion de un
vehiculo de inversion en el mercado inmobiliario.
De estaforma, MAPFRE, con la mitad de la
participacion y con un desembolso superior a los
100 millones de euros, decidié apostar por oficinas
prime situadas en Paris.

Mais recientemente, a finales de abril de este afio,
MAPFRE dio un empujon a esta alianza con la
creacion de una Joint Venture, un vehiculo de
coinversion paneuropeo con un volumen inicial
de activos valorados en 400 millones de euros, con
el objetivo de invertir en el mercado inmobiliario
esparfiol e italiano.

8 EL MUNDO DE MAPFRE #111



MAPFRE HOY

Infraestructuras

MAPFRE y Abante, en el desarrollo de su alianza
estratégica iniciada hace dos afios, lanzaron en
2020 a través de Macquarie, el grupo de servicios
financieros de origen australiano, un fondo de
infraestructuras de hasta 300 millones de euros.
En este sentido, MAPFRE se comprometio
aaportar un capital inicial de 50 millones de
acuerdo con los criterios de sostenibilidad, social y
gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés), si bien
esa cifra ha aumentado hasta los 100 millones.

Este fondo de fondos, que ha despertado el
interés de inversores institucionales y de banca
privada y que tiene como subyacente varias
estrategias de Macquarie Infrastructure and
Real Assets (MIRA), ofrece una oportunidad a
los inversores de acceder a un tipo de activo que
permite diversificar las carteras en un entorno
de tipos bajos.

b0

MILLONES DE EUROS
DE CAPITAL INICIAL

CRITERIOS
ESG

SOSTENIBILIDAD SOCIAL
Y GOBERNANZA
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Capital privado

En su intenciéon de avanzar con las estrategias

de inversién en activos alternativos, MAPFRE
lanzd, junto con Abante y Altamar, un fondo en el
que el grupo asegurador comprometié en 2020
un patrimonio superior a 200 millones de euros.
Concretamente, el MAPFRE Private Equity FCR,
registrado en la CNMYV, aglutina las inversiones
en capital privado ya realizadas por las entidades
del grupo, asi como las inversiones presentes y
futuras, y cuenta con una postura conservadora.

Esta modalidad de inversion, denominado
«evergreen» o permanente, cubre las necesidades de
las aseguradoras y otros inversores institucionales
que, por la naturaleza de su negocio, tienen que
invertir en activos a muy largo plazo. Ademas,
adiferencia de un fondo tradicional de capital
privado, cuya vida media ronda los diez o doce afios,
este instrumento tiene un plazo ilimitado.

Tal y como sefala José Luis Jiménez, director
general de inversiones de MAPFRE, estas
inversiones «permiten diversificar el balance en
un momento en que el mercado es muy atractivo
porque se pueden generar grandes oportunidades
en los préximos meses.»

200

MILLONES DE EUROS
EN PATRIMONIO

EVERGREEN

PLAZO ILIMITADO

Inversiones sostenibles

La cuarta pata del grupo asegurador en
inversiones alternativas se sitia en el reciente
acuerdo alcanzado con Iberdrola para invertir
conjuntamente en energias renovables en Espafia.
Este proyecto, que contara con una participacion
del 80 % de MAPFRE, supone la creacion de

un vehiculo pionero de coinversion entre una
energética y una compafiia aseguradora.

La Joint Venture contara con hasta 230 MW

en proyectos verdes —tanto edlicos como
fotovoltaicos— de la cartera de activos de la compaiiia
energética. Dicho acuerdo tiene prevista, ademas,
laincorporacion de otros activos operativos, asi
como nuevos proyectos de desarrollo de energias
renovables, hasta alcanzar los 1.000 MW.

Asimismo, en el marco de la diversificacién de
activos alternativos, el objetivo afiadido de esta
alianza es que terceros clientes como Abante
puedan tener la posibilidad de coinvertir en este
vehiculo de energias limpias en el que se invertiran
de forma conjunta unos 800 millones de euros.

80%

PARTICIPACION DE MAPFRE

230 MW

EN PROYECTOS VERDES
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Espectaculo nocturno de Puy du Fou.

Un viaje tinico en el tiempo

Traspasando las barreras mas tradicionales,
MAPFRE decidié integrarse en el accionariado
de Puy du Fou, la compafiia francesa de parques
tematicos, con un 19,3 %. La construccion de un
parque de actuaciones sobre la historia de Espafia
en la provincia de Toledo fue la principal razon
por la que se decidié apostar por este proyecto.

Copiando la férmula del pais galo, MAPFRE
decidi6 una apertura del parque espariol en dos
fases: la primera, en agosto de 2019, ofreciendo
espectdculos nocturnos relacionados con los
acontecimientos mas importantes de la historia
de nuestro pais; y la segunda, en la primavera
de este afo, abriendo finalmente el recinto, con
atracciones, puestos, talleres, restaurantes y
actuaciones diurnas para todas las edades.

Con todas estas inversiones, MAPFRE suma mas
de 850 millones de euros comprometidos. La
apuesta del Grupo por los activos alternativos

es un factor muy a tener en cuentay, pese a

contar con un menor peso dentro de la cartera

de productos, el impulso de nuevos proyectos
permitira a MAPFRE tener una mayor exposicion
a esta drea y explorar nuevas oportunidades de
inversion.

19!3,0/0

INVERSION EN LA COMPANIA
FRANCESA

850

MILLONES DE EUROS
COMPROMETIDOS

®
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NOS ENCONTRARAS EN LAS PRINCIPALES
PLATAFORMAS DE PODCAST

MAPFRE LANZA
UN CANAL

DE PODCASTS
PARA DIFUNDIR
oU CONTENIDO
EXPERTO

Conocer cémo gestionan
su dinero los deportistas
profesionales, decodificar
el futuro de la innovacion
en el sector asegurador,

o analizar las tendencias
econémicas mundiales son
algunas de las primeras
propuestas de MAPFRE en
un canal emergente de la
comunicacion actual, el de
los podcasts. Os contamos
en qué consiste en el
siguiente articulo.

¢ Vivimos en un tiempo de
¢ profunda transformacion en

el Ambito de la comunicacion,
donde las generaciones mas
jovenes no ven los programas
de una cadena de television, ni
leen un diario concreto cada
dia, ni escuchan unaradio
particular, sino que consumen
contenidos, fundamentalmente
através de las redes sociales.

En ese nuevo escenario, el
contenido, o mejor dicho, la
calidad del contenido, es lo
que marca la frontera entre los
productos exitosos de los que
no lo son. Esto abre un nuevo
campo de juego completamente
diferente, en el que los medios
de comunicacion dejan de

ser los unicos intermediarios
que pueden hacer llegar sus
contenidos alos distintos
publicos. Surgen otros actores,
como las propias compariias.

El contenido es el rey hoy en

dia porque en el universo de
internet el mejor contenido
logra generar audiencias
crecientes, independientemente
de que quien lo genere seaun

medio de comunicacion o una
empresa. Internet nivela el
campo de juego para todos.
Yalo predijo Bill Gates en

1996, cuando el fundador de
Microsoft avanzo que “aquellos
que tengan éxito impulsaran
Internet como un mercado de
ideas, experiencias y productos,
un mercado de contenidos”.

Es en este contexto en el que se
enmarca el lanzamiento de un
nuevo canal de comunicacion
por parte de MAPFRE, el de
podcasts. Si el contenido es

la clave, el audio es el canal
que mejor esta captando

las necesidades de muchos
ciudadanos para informarse,
aprender cosas o nuevas o,
directamente, entretenerse.

El confinamiento y la tendencia
que ha traido la pandemia de
pasar mas tiempo en casa han
potenciado el uso de dispositivos
de audio —como los altavoces
inteligentes— y el consumo

de podcasts. Segun el Estudio
Anual de Audio Online, de IAB
Spain, el 70 % de los internautas
consume podcast a diario.

12 EL MUNDO DE MAPFRE #111
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Canal de Podcasts de MAPFRE MAPFRE ha decidido sumarse a este nuevo fenémeno con
el lanzamiento de varios programas, que se integran en la oferta del nuevo canal de podcast, alojado
proximamente dentro de la pagina corporativa www.mapfre.com

LA BOLSA

[ ]]

PODCSST

= MAPFRE

El primer programa se llama
La Bolsa de Deportey esta
presentado por Luis Garcia,
gestor de MAPFRE AM y del
fondo MAPFRE AM Behavioral
Fund. Cada 15 dias, Luis
Garcia entrevista a deportistas
profesionales para conocer
mejor como gestionan sus
inversiones y qué ensefianzas
han extraido de la practica
deportiva que puedan ser
extrapolables al ambito de

los mercados y de actividad
empresarial. Esteban Granero,
Fernando San Emeterio o Lola
Gallardo han sido algunos de
sus primeros invitados.

En MAPFRE partimos con una
gran ventaja, que nos facilita
mucho nuestro trabajo, y es que
en la empresa contamos con un
enorme conocimiento experto,
con muchos profesionales que
son auténticos fuera de serie en
su terreno. Mediante el podcast
podemos amplificar la difusiéon
de ese conocimiento experto

y generar contenidos de gran
calidad parallegar a nuevos
publicos.

CODIGO

INsur-space

[l G o]

PODC2ST

2 MAPFRE

El siguiente podcast es Cédigo
¢ Insur_space, la apuesta sonora

de MAPFRE Open Innovation
para entender mejor el mundo

¢ InsurTech, una conversacion

inspiradora con expertos en
tecnologia, transformacion,
disefio y arte para decodificar el

. presente y entender el futuro.

Joan Cuscd, director global de
Transformacién de MAPFRE,

i conversa con reconocidos

profesionales de la tecnologia,
la transformacion, el disefio, la

. robdtica, el emprendimiento o
. lasartes en busca de respuestas

al momento de cambio que
vivimos y para conocer

¢ como piensan algunos de los

profesionales mas reconocidos
y qué proyectos son mas

interesantes en la era digital.

-—conomics

=g

PODC3SsT

% MAPFRE

¢ Finalmente, Economics Café
i eslaultimaincorporacion.

En este espacio, los expertos
de MAPFRE Economics,

: el servicio de estudios de

la compaiiia, analizan la
evolucion de la situacion
econdmica mundial, asi como

¢ del sector asegurador. En los

primeros programas se han
tratado cuestiones como las

. perspectivas economicas

del planeta en un mundo
pospandémico, o qué paises
cuentan con los sistemas de

. pensiones mas tensionados.

En los préximos meses, esta
previsto el lanzamiento de

. nuevos espacios. Podras

escucharlos en la pagina web de
MAPFRE yen las principales
plataformas de podcast (Spotify,

¢ Apple Podcast, Ivoox, etc.)

®
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VISITA EL APARTADO PERSONAS
DE LA INTRANET GLOBAL

SOLO CUANDO
TENEMOS

LA MEJOR
EXPERIENCIA
PODEMOS DAR
LO MEJOR

DE NOSOTROS
MISMOS

Gestionamos las experiencias de nuestros clientes en base a la medicion,
para saber qué es lo que estan viviendo en cada momento y asi anticiparnos
a sus necesidades. éPor qué no hacer lo mismo con nuestros empleados,

que son el centro de nuestra actividad y son, ademas, quienes hacen realidad
esa experiencia del cliente?

TEXTO SARA ELENA TORRES HORTAL
FOTOGRAFIAS MAPFRE
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Para MAPFRE tt estas en

el centro de nuestra acciény
queremos que tengas la mejor
experiencia. Por eso, lo primero
es conocer lo que vives, lo que
sientes..., y para ello hemos
desarrollado un Modelo de
Escuchay Medicion de la
Experiencia del empleado que
nos permite esa medicién a
través de distintas herramientas
porque, solo cuando tenemos la
mejor experiencia podemos dar
lo mejor de nosotros mismos.
En 2020 hemos continuado
trabajando para mejorar tu
experiencia de empleado y hemos
finalizado la implantacion de
este modelo.

«En todo lo que hacemos dentro
de la gestion de las personas,

se puede ver la apuesta clara

de MAPFRE por todos sus
empleados», Elena Sanz,
directora general de Personasy
Organizacion.

Te presentamos y explicamos
nuestro Modelo de Escucha

y Medicion de la Experiencia
del empleado

Solo puedo darte la mejor
experiencia si te escucho.

Por eso, ahora que podemos
conocer y monitorizar por
completo tu experiencia,
podremos tomar decisiones
que impacten positivamente en
tu dia a dia. Este modelo ya es
un nuevo proceso de recursos
humanos y contempla tres
momentos.

«Este nuevo modelo de escucha

y medicidn nos esta permitiendo
obtener mejor informacién de

las necesidades actuales de los
empleados/as, y conocer, con

mas detalle, su experiencia de
usuario en momentos clave de su
ciclo vital en MAPFRE. Nos esta
ayudando a identificar los puntos
sobre los que debemos actuar para
mejorar su satisfaccion con la
experiencia, y las acciones que
hagamos estaran mejor enfocadas
yredundaran en un mayor
compromiso con la compafiiay en
un impacto directo en el negocio»
Magdalena Sanguinetti Pochettino,

subdirectora de Experiencia Empleado
de MAPFRE Espana

13 14 15

= MAPFRE
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1. MIDE TU iNDICE DE
RECOMENDACION,
SATISFACCION Y
COMPROMISO, UTILIZANDO
UN CUESTIONARIO,

EL ENPS® RELACIONAL

que serealizaen mayoy
noviembre y que mide la
probabilidad de que recomiendes
MAPFRE como empresa para
trabajar. En 2020 se midi6 en 13
paises y de la plantilla total, el
98 % esta en paises que cuentan
con un resultado (Employee Net
Promoter Score) por encima de
20 puntos que se valora como
muy bueno o excelente.

Adicionalmente medimos

el Leader Index o indice

de recomendacion del jefe,

que mide el grado en que los
empleados recomendarian a sus
responsables y lo hace en una
escala de recomendacién del 0 al
10. En 2020, el 61 % de empleados
dio una puntuacién de 9 0 10.

El Employee Satisfaction Index
éCuales son los principales
elementos que impactan en el
compromiso del empleado?

» Conocimiento de los objetivos

e Orgullo por el trabajo
realizado

« Reconocimiento por el trabajo
realizado

» Aportacién ala compaiiia

« Recepcion de feedback de calidad

e Oportunidades de desarrollo

« Colaboracion

e Herramientas de trabajo

e Cuidado alas personas

« Orgullo por la huella social
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CICLO DE VIDA
DEL EMPLEADO DE MAPFRE

Zrsomas MAPFRE
F/m?‘b v Cowv/;//oml_]o

ME UNO A MAPFRE CONTRIBUYO MIDIAADIA ME DESARROLLO FINALIZA MI ETAPA
Vivo el proceso de seleccidn. Logro mis objetivos. Me retribuyen. Recibo feedback. PROFESIONAL
Me acogen. Colaboro en un proyecto. Equilibro mi vida personal Aprendo.
Me comunico con la empresa. y laboral. Me siento reconocido/a.
Lidero un equipo. Vivo un cambio. Me muevo.
Me relaciono. Promociono.
Estoy motivado/a.
Me siento apoyado/a ante una
situacidn personal.
Este indicador mide tu momentos. éComo medimos

compromiso a través de esas diez
variables. En 2020 su resultado
hasido 73, que corresponde con
el porcentaje de empleados que
habéis valorado las diez variables
con una puntuacion mediade 8,
9010.

2.CICLO DE VIDA DEL
EMPLEADO

La experiencia del empleado
esunviajey el ciclo de vida
del empleado identifica los
principales momentos en la
vida de una persona dentro de
laempresa, aquellos en los que
unabuena o mala experiencia
tiene una especial relevancia
para el empleado. Se llaman
“Momentos de la Verdad”

En MAPFRE hemos disefiado
nuestro propio ciclo de vida
del empleado, que consta de 18

«El modelo de experiencia

del empleado de MAPFRE
harenovado el enfoque en

la experiencia del empleado

y surecorrido. Poniendo al
empleado en el centro de todo

lo que hacemos. Esto permite
anuestra entidad en Estados
Unidos centrase en los momentos
clave del viaje del empleado
paraidentificar los momentos
“wow” y crear una mejor
experiencia. En nuestro pais
hemos implementado con éxito
encuestas tanto relacionales
como transaccionales, asi como
los grupos de empleados locales
como canales para saber como
estan los empleados y obtener su
feedback»

Lisa Kelly, HR Business Partners
& Employee Experience en Estados Unidos

este ciclo?:

* A través de focus group, que
en MAPFRE denominamos
experience pulse, con grupos
de empleados que conforman
una muestra representativa
de la plantilla o con grupos
de empleados que son una
muestra de colectivos
concretos (jovenes,
perfiles sénior, perfiles
estratégicos, expatriados,
recién incorporados, recién
promocionados, etcétera),
que pueden tener una
experiencia en algunos
momentos de su ciclo de vida
distinta a la del conjunto de
empleados.

¢ El cuestionario eNPS®
Transaccional, que consta
de cuestionarios breves que
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se lanzan cuando el empleado
interacciona con alguno de
los momentos del ciclo de
vida (formacidén, movilidad,
evaluacion, etc.)

3.EL iNDICE DE CALIDAD
PERCIBIDA DE LA GESTION
DE RECURSO0S HUMANOS
Evalida la calidad del

servicio que desde las areas de
recursos humanos te damos

y la capacidad de evolucién

y adaptacion de la gestion de
personas alas necesidades de
la empresay de los empleados.
Se obtiene a través de un
cuestionario de valoracién que
se remite a todos los empleados
en el mundo unavez al afio. En
2020, el resultado fue de un 7,9
sobre 10.

Este cuestionario mide cuatro
variables: la atencién prestada,
los tiempos de respuesta

ante cualquier consulta o
servicio solicitado, la calidad
del servicio y la evolucién y
adaptacion de la gestion de
personas para dar respuesta a
las necesidades de laempresay
de los empleados.

Un modelo desarrollado
por MAPFRE

Nuestro Modelo de Escucha
y Medicion de la Experiencia
del empleado es propio, se ha
desarrollo y construido de
principio a fin internamente
en MAPFRE.

«El modelo de escucha y medicién
de la experiencia de los empleados
de MAPFRE esta en proceso de

i evolucidn, y en Brasil ya hemos
i visto resultados positivos. En

2019, con la implementacion del
eNPS semestral y con resultados
en tiempo real, ganamos agilidad
en laidentificacidn del escenario,
posibilitando la creacion de
planes de acciéon mas asertivos

y agiles. En 2021 iniciamos el
eNPS transaccional, sumando

12 importantes momentos en los
que tendremos la oportunidad de
escuchar con mayor frecuencia
atodos los colaboradores, y asi
seguir desarrollando acciones que

i tengan unimpacto positivo en su
i vida diaria. En Brasil, queremos
i que el colaborador esté en el

centro de nuestras decisiones,
creemos que este nuevo modelo de
escucha y mediacion mas integral
contribuira ala mejora de sus
experienciasy, en consecuencia,
de su compromiso»

Fernanda A. Marin, Gerente Experiéncia
do Empregado en Brasil

En este proceso, y
concretamente en la elaboracion
del eNPS® Relacional, ha sido
muy importante el apoyo

y asesoramiento del Area
Corporativa de Soporte a
Negocio y, en concreto, del
Observatorio de Calidad,
responsable de conocer

como perciben los clientes a

la compaiiia, tanto en una
valoracion global de la misma,
como de los denominados
episodios criticos de interaccion
con un cliente (Contratacion,
Renovacion, Gestion de
incidencias, Siniestros,

Asistencia, etc.).

El Observatorio de Calidad,
con independencia de Recursos
Humanos, es el responsable

de lanzar, medir e informar
sobre los resultados del eNPS®
Relacional para empleados,
que se realiza dos veces al afio
y mide la probabilidad de que
recomiendes MAPFRE como
empresa para trabajar.

«La colaboracién con el
equipo de Experiencia
Empleado ha sido muy
estrecha. El Observatorio de
Calidad realiza, de manera
independiente las encuestas
y los analisis previos de los
resultados obtenidos. Creo
que larealizacion de estas
encuestas, asi como de los
analisis correspondientes
por parte de un equipo
totalmente independiente da
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una garantia de imparcialidad,
que considero junto con el
anonimato de las encuestas,
critico para que los empleados
MAPFRE se sientan comodos
contestando las preguntas

y podamos considerar alas
mismas con un grado de
certidumbre muy elevado.

Por otro lado, la magnifica
participacion que estan
teniendo las distintas oleadas
que se realizan, nos da una
idea de lo atractivo que

para el empleado es dar su
opinién y comprobar como las
distintas areas de RRHH de las
comparfiias se mueven en base a
los resultados de las diferentes
oleadas.” José Manuel
Martinez Iglesias, maximo
responsable del Observatorio
de Calidad de MAPFRE

enel Area Corporativa de
Operaciones (Area Corporativa
de Soporte de Negocio)”.

«El contexto global de cambio en el
que las empresas nos encontramos
hace que las areas de gestion

de personas nos enfrentemos a
nuevos retos para cumplir nuestra
principal funcion de atraer,
fidelizar, gestionar y desarrollar

el talento que la empresa requiere
en cada momento. Por ello, cuidar
la experiencia del empleado en
todo su ciclo de vida, desde que
lapersona es candidata hasta

que finaliza su relacién laboral,

y adecuar la propuesta de valor
para personalizar al maximo su
experiencia en nuestra compaiiia,
marcara la diferencia: la persona
daralo mejor de si misma, se
comprometera y recomendara
nuestra empresa solo si su
experiencia es positiva. Ademas,
no podemos olvidar que la
experiencia del empleado habla de
lo que somos como empresay que
nuestros clientes y la sociedad nos
perciben a través de ellos»

Anastasia de las Pehas, directora
i corporativa de Experiencia Empleado

El eNPS® Transaccional
fue desarrollado en conjunto
por los equipos de RRHH

de los paises

Medir la experiencia de
empleado supone medirlo que
vive —lo que le ocurre en cada
momento y que son hechos
concretos— ylo que siente —
percepciones subjetivas—y
vincularlo con la satisfaccion,
larecomendacion (el eNPS), el
engagement...

Nos ayuda a identificar qué es
clave para tiy a saber sobre qué
palancas debemos actuar para
mejorar tu experiencia,
compromiso y desarrolloy,

por qué no, vincularlo ala
experiencia de los clientes.

Nuestro modelo, que ya esta
implantado en su totalidad
envarios paises, y en parte en
muchos otros, busca poner
siempre al empleado en el centro.

®
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VISITA NUESTRA EDICION DIGITAL
WWW.ELMUNDODEMAPFRE.COM

AREA
TECNICA

EL ENGRANAJE
QUE MUEVE EL MOTOR
DE MAPFRE

TEXTO VIOLETA MATEO | FOTOGRAFIAS ISTOCK, MAPFRE

Todos estamos de acuerdo en que podemos tener la carroceria mas bonita del mundo,

con interiores de lujo en nuestro coche tltimo modelo, pero si no tenemos la maquinaria bien
engrasada nuestro viaje quizas no tenga un final feliz. Gracias a los compaiieros de las distintas
areas técnicas de la compaiiia, nuestros engranajes van como el motor de un Alpine F1, las partes
encajan y no hay fallos. Y no solo eso, este motor est4 vivo, se mueve con los tiempos, es innovador
y conoce a la perfeccion el entorno en el que se desenvuelve. Presentamos en este numero a Rafael,
Pablo, Lourdes, Stéfano, Patricia, Karen, Lastenia, Matthew, Yusimi, Maria, Daniele y Romina,
que nos contaran sus retos de presente y futuro. Les hemos preguntado por los desafios que
demanda el negocio en el area técnica, cudles son los conocimientos clave que habra que adquirir
proximamente, qué les apasiona de su trabajo y como ven el futuro.
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RAFAEL ARNELA
SUBDIRECTOR DE SINIESTROS
EN MAPFRE SEGUROS (PORTUGAL)

DESAFI0S—«Hace relativamente poco tiempo
comenzamos a comprender que el mundo de los
seguros podria verse afectado por el uso de las redes
sociales. Tiempo después previmos la implicacion
yoportunidades que apuntaba el rastro digital, el
internet de las cosas, el blockchain, los big data, etc.
Y asi, lo que estd por llegar, ése parecerd mas al
presente o serd ain mas disruptivo?»

CONOCIMIENTOS—«Aplicar las nuevas tecnologias para
trabajar la informacion con el mejor resultado,
sabiendo qué queremos y pretendemos para los
nuevos tiempos. En una industria como la del seguro,
debemos estar mas atentos que nunca a la evolucién
de todos los mercados, a como evolucionan estos,
basandose en qué, con qué informacion, con qué
tecnologia, con qué medios o inversiones, y siempre
intentando ser el primero: innovando.

MIPASION—«En una frase: poder sorprender al cliente
sin perder el rigor de la gestion, asumiendo el precio
justo. Y paraello, es imposible hacer las cosas como
las hicimos siempre. Ya no es suficiente. Tenemos
que actualizarnos en el como las hacemos. Pero estoy
convencido de que podemos mantener el servicio de
calidad y el foco en la experiencia cliente que siempre
fueron nuestro horizonte.»

FUTURO—Fruto de nuestras experiencias pasadasy, en
especial, las mas recientes, ya tenemos interiorizado
yasumido que debemos adaptarnos a cada momento,
acada contexto, a cada perfil de cliente y a cada
circunstancia. Indudablemente, tendremos que seguir
apostando en las tecnologias y en lainnovacién. La
funcidn técnica tendra que actualizarse al mismo
ritmo que cambian los comportamientos y hdbitos de
las personas. Entre todos, drea técnica especialmente,
deberiamos tener un objetivo comun: hacer que los
seguros sean simples, accesibles y relevantes en su dia
adia. La transformacion digital deberd apoyarse en dos
puntos cruciales: la digitalizacion de la relacion con el
cliente omnicanal y la digitalizacion de las operaciones.
El entorno de la inteligencia artificial, IA, es un claro
ejemplo de que las tecnologias vienen para ayudar.

Y considero que debemos basarnos en el dispositivo
teléfono madvil: un canal ideal paralaventay, en
especial, para el servicio postventa.

PABLO MORCUENDE BOTELLO

. JEFE TECNICO DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO

DE MAPFRE ESPANA

DESAFi0S—Son multiples. Por una parte, ante los
cambios que se producen en nuestro entorno, es
imprescindible que seamos agiles y flexibles para dar
soluciones que se adapten a los habitos de consumo de
nuestros clientes. Por otro lado, con el acceso a nuevos
datos y/o fuentes de informacion, se hace necesario
aprovechar toda nuestra capacidad analitica con el

¢ fin de hacer mas eficientes los procesos de suscripciéon

y tramitacion sin perder de vista el rigor técnico,
mejorar la experiencia de usuario y poder ofrecer
productos que se adapten a las necesidades concretas
de cada cliente.

CONOCIMIENTOS—Actualmente trabajamos con grandes

: volumenes de datos, por lo que es necesario tener

conocimientos tecnoldgicos que permitan su

i procesamiento de cara a obtener conclusiones que

permitan mejorar el negocio. Sin embargo, mas alla
de los conocimiento o habilidades actuales, tenemos
que convertir el aprendizaje en un habito continuo,
ya que la tecnologia y las herramientas evolucionan
constantemente y hemos de adaptarnos rapidamente.

MI PASION—Sin duda, lo que mas me gusta es la mezcla
entre poder estar muy cerca del negocio y la aplicacion
de técnicas analiticas para extraer valor a los datos.
Ademds, participamos en proyectos junto a otras
muchas dreas de la compaiiia, lo que permite ver y
entender el negocio desde otros puntos de vista.

FUTURO—La mayor necesidad sera ser capaces de
responder lo antes posible a los cambios que se

. produzcan en nuestro entorno. Serd critico poder

ofrecer soluciones a los diferentes retos actuales,
relacionados con los nuevos habitos en movilidad, la
aparicion de nuevos riesgos, un mejor conocimiento de
los clientes...
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LOURDES CEVALLOS MATUTE
RESPONSABLE AREA TECNICA FIANZAS
MAPFRE ATLAS (ECUADOR)

DESAFI0S—En el 4rea técnica donde me desenvuelvo
los desafios son varios: tener tasas competitivas sin
arriesgar larentabilidad de la compafiia, mitigando
la siniestralidad con un estudio exhaustivo del
riesgo; generar nuevos negocios con mayor retencion
y cuentas que produzcan rentabilidad a largo plazo
manteniendo condiciones de renovacién adecuadas.
Y un desafio muy importante es adaptarnos ala
nueva normalidad donde una parte de la casa se ha
convertido en nuestro sitio de trabajo, ofreciendo
anuestros aliados estratégicos y clientes el mismo
servicio de calidad que estando en la compaiiia.

CONOCIMIENTOS—La clave es adquirir conocimientos

en riesgos nuevos que surgen en el mercado, como
suscriptores y analiticos que tienen que estar al tanto
de las necesidades de futuros clientes y las propuestas
de los corredores al ofrecernos una operacion.

MI PASION—EI riesgo es la esencia del seguro, asi que

lo mas apasionante para mi es tener la habilidad

para analizar cada operacion ya que, por tener cada
compaiiia diferentes giros de negocio, te involucras con
los clientes, corredores... El dia a dia es lo que hace auna
aseguradora distinta y mucho mds a MAPFRE, que es la
Aseguradora Global de Confianza.

FUTURO—EI desarrollo de herramientas de trabajo

que permitan optimizar el tiempo de respuesta como
cotizadores, sistemas de tarificacion que estén ligados
con el porcentaje de siniestralidad del cliente y para que
en larenovacion se verifiquen las nuevas condiciones
que tendremos que tener en cuenta. Todo lo que ahorre
tiempo ayuda al futuro.

3 STEFANO FERRARI [
. JEFETECNICO DE ANALITICA DE RENTABILIDAD
. MAPFRE ASISTENCIA

DESAFi0S—De los multiples desafios a los que se enfrenta
el area técnica, el mayor es la necesidad de adaptarse
aun negocio que evoluciona muy rapidamente, que
implica la necesidad de adaptarse constantemente.
Asimismo, cada vez es mas importante el Time to
Market, el plazo de lanzamiento, para ser capaces

i deresponder en tiempo y forma alas necesidadesy

: peticiones de nuestros clientes y socios. Por otra parte,
el crecimiento rentable implica propuestas con una
construccidn solida, con un seguimiento continuado
para detectar de forma proactiva cualquier desviaciéon
y poder reaccionar de la manera mas eficiente y rapida
posible. Y tenemos que ser capaces de digerir todala

¢ nuevainformacion que se genera, enfocandonos solo en
. aquella que realmente aporte valor ala compaiiia.

CONOCIMIENT0S—Un mayor acercamiento a desarrollo
de negocio nos permitira un mejor entendimiento de
las necesidades de nuestros clientes y colaboradores,
pudiendo contribuir a ofrecer una mejor propuesta
de valor. Por otra parte, en una sociedad cada vez
mas digitalizada, se hace necesariala adquisicion
continuada de estos conocimientos, tanto de
comercializacion como de gestion de siniestros en
entornos digitales. Asimismo, es importante reforzar
el conocimiento en todas las herramientas mejorar
el plazo de lanzamiento y la calidad de nuestras
propuestas.

MI PASION—Trabajar en el drea técnica supone muchos
retos a diario, pues vemos realidades muy diferentes,
: teniendo ademas la posibilidad de estar en estrecho
contacto con las diferentes unidades de negocio del
mundo, lo que te enriquece tanto profesional como
personalmente.

FUTURO—Creo que més que un punto en concreto,
tanto ahora como en el futuro, entiendo que estamos
en una trasformacion continua, necesaria parair
acompafiando a la transformacién y a las necesidades
de la compafiia en cada uno de los momentos.
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Elentorno de la
inteligencia artificial,

IA, es un claro ejemplo
de que las tecnologias
vienen para ayudar. Ya se

Tenemos que convertir

el aprendizaje en un
habito continuo, ya

que la tecnologia y las
herramientas evolucionan

esta aprovechando esta constantemente y hemos de
fantastica funcionalidad en ~ adaptarnos rapidamente.

el dmbito del automavil y Pablo

no descartamos hacerlo en

otros ambitos.

Rafael

Tener tasas competitivas

sin arriesgar la rentabilidad

de la compaiiia, mitigando {
la siniestralidad con
un estudio exhaustivo
del riesgo.

Lourdes

Tenemos que ser capaces

de digerir toda la nueva
informacion que se genera,
enfocandonos solo en aquella
que realmente aporte valor a
la compaiiia.

Stéfano

Evolucionar cada vez mas

en la humanizacion de las
funciones técnicas, haciendo
viables productos que
transformen la vida

de las personas.

Patricia

PATRICIA DE FREITAS SOEIRO

SUPERINTENDENTE DE SEGUROS ESPECIALES.
MAPFRE BRASIL

DESAFi0S—No es una novedad que la pandemia
acelero procesos y establecid nuevas formas de
relacionarnos. Ademas de eso, un viejo reto se volvio
aun mayor: el de implantar de forma agil y a gran
escalalas innovaciones tecnoldgicas que permitan
atender a cada cliente de manera rapida y de acuerdo
con sus preferencias. Otro reto es desarrollar
productos que fidelicen a diferentes publicos, con
diferentes necesidades de proteccidn, distintos
grupos de edad, etc.

CONOCIMIENTOS—Anticiparse a los deseos de los
diferentes perfiles de consumidor que nacen cada
dia. Analizar y estudiar el mercado y sus tendencias
es fundamental para la creacion de soluciones que,
muchas veces, los propios clientes no identifican
como necesarias hasta el momento en que reciben la
oferta adecuada.

MI PASION—Poder contribuir a la evolucién de la
sociedad por medio de creacion de productos
utiles y con valor afiadido para el dia a dia de los
consumidores.

FUTURO—Evolucionar cada vez mas en la humanizacién
de las funciones técnicas, haciendo viables

productos que transformen la vida de las personas,
asi como tener en cuenta cada vez mas los factores
ambientales, sociales y de gobernanza.
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KAREN HERNANDEZ FUENTES

MANAGER. CLAIMS AUTOMOBILE
MAPFRE PUERTO RICO

DESAFI0S—En estos tiempos, donde nuestros clientes
tienen mayor acceso a la informacién, nuestro negocio se
enfrenta con el desafio de mantener al cliente informado
durante todo el ciclo de su pélizay todo lo que esta
representa, desde una renovacion hasta el manejo de una
reclamacion. En Reclamaciones Auto nos enfrentamos
con este desafio constantemente, con el reto de notificary
dar a conocer el detalle de una reclamacion de una manera
simple a pesar de llevar a cabo tras bastidores un proceso
complejo.

CONOCIMIENTOS—Entender la tecnologia, el avance y la
inclusion de los procesos automatizados de una funcion
técnica que usualmente es manual son claves en nuestra
unidad. Mas auin ante los retos que ha traido la pandemia
sobre la interaccion personal, que es tan valiosa.

MI PASION—«Hacer que MAPFRE ocurra». El contacto
humano, la relacidn, el servicio que brindamos como
componentes de una unidad técnica es lo que hace que
MAPFRE suceda. La resolucion de cada caso me apasiona,
no necesariamente porque exista una indemnizacion,
sino porque cada reclamacion nos deja un aprendizaje,
una experiencia, una oportunidad para mejorar, nos deja
una marca como personay profesional.

FUTURO—Continuar automatizando procesos y
maximizar herramientas de autogestion son aspectos
importantes que se deben seguir transformando en
nuestra area, de modo que el cliente reconozca la
importancia de la participacién activa en el manejo
de una reclamacion. De igual manera la diversidad de
opciones y customizacion de productos sera esencial
para captar la atencion del cliente.

LASTENIA MENDOZA DE HENRIQUEZ

MAPFRE PANAMA

- JEFE TECNICO DE SUSCRIPCION VIDA Y SALUD.

DESAFi0S—Nuestro mayor desafio es cumplir o mejorar
los tiempos de respuesta en la evaluacion del riesgo de
nuestros propuestos asegurados (o clientes), lo cual no
solo depende del suscriptor, sino también de nuestros
aliados que forman parte importante en el proceso
(como lo son los proveedores médicos, cumplimiento,

: reaseguradores, etc,). Laadaptabilidad en un entorno

dinamico y de constante cambio.

CONOCIMIENTOS—En mis funciones, la informacion es una
herramienta de trabajo muy importante, por lo que nos

mantenemos en constante actualizacion sobre adelantos
cientificos, médicos, financieros, riesgos subjetivos y
ocupacionales. Asi mismo, nos interesa conocer sobre

: modelos predictivos durante las evaluaciones a nuestros
i clientes, garantizando la mejor decision para nuestra

compaiiia, clientes y aliados estratégicos.

MI PASION—Me apasiona analizar de manera integral los

riesgos que recibimos. Cada evaluacion es diferente, asi
como los escenarios y decisiones que se deben tomar de
manera rapida, eficiente y continua.

FUTURO—La digitalizacion es la transformacién mas

¢ importante. Lograr procesar mayores nimeros de

solicitudes en menor tiempo y costo, aprovechando
las herramientas y opciones que nos brindan nuestros
departamentos de tecnologias.

. La diversidad de opciones y
¢ customizacion de productos
serd esencial para captar la
atencion del cliente.

Karen

Cada evaluacion es
diferente, asi como los
escenarios y decisiones que
se deben tomar de manera
rapida, eficiente y continua.

Lastenia
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MATTHEW MICALLEF
HEAD CLAIMS OPERATIONS
MAPFRE MIDDLESEA (MALTA)

DESAFI0S—Uno de los mayores retos es la capacidad

de estar al dia de los cambios y avances tecnoldgicos,
para ofrecer un servicio de calidad que cumpla las
expectativas de nuestros clientes de una forma

rapiday eficiente. Los procesos de digitalizacion,

las plataformas de prevencion del fraude, los
programas en la nube y la automatizacion de procesos
robodticos (RPA, por sus siglas en inglés) que se estan
convirtiendo, de forma lenta pero segura, en una parte
integral de los procesos de trabajo actuales.

CONOCIMIENT0S—La tecnologia marca una gran

parte de los conocimientos clave que debe tener el
personal técnico, asi como el conocimiento de los
procedimientos legales asociados. Estar al dia de las
sentencias judiciales, que a su vez se convierten en
jurisprudencia, es muy importante. La sociedad cada
vez es mas consciente de la actividad juridica y estd
dispuesta a utilizar cualquier sentencia anterior en
su beneficio.

MI PASION—Una de las mayores motivaciones para mi

es el simple y genuino esfuerzo por ayudar a una
persona que esta pasando por un mal momento. Vemos
cientos de siniestros todas las semanas, por lo que es
algo normal para nosotros, pero para un cliente un
siniestro puede ser un acontecimiento que le cambie
lavida, muy estresante, y el simple esfuerzo de ofrecer
una ayuda sincera es suficiente para alegrarme el

dia. También me motiva aprender algo nuevo todos los
dias. Los siniestros pueden abarcar distintos ambitos,
desde aspectos técnicos y empresariales hasta
situaciones juridicas y medioambientales.

FUTURO—En una sociedad en la que las redes sociales
desempefan un papel crucial en la conexidn entre las
personas, al tiempo que ofrecen una gran oportuni-
dad para prestar un excelente servicio al cliente, la
importancia de la calidad del servicio serd un aspecto
muy importante que necesita una mayor considera-
cion por parte de todas las personas que desempefan
un papel técnico.

YUSIMI SARABAZA JAVIQUE

SUSCRIPTORA DE AVIACION GENERAL
MAPFRE GLOBAL RISKS

DESAFi0S—Nuestro mayor desafio es suscribir el negocio
conrigor, paralograr un crecimiento de cartera
rentable. Tenemos que trabajar con informacion
fidedigna, analizar los datos del riesgo y decidir

con agilidad si entra dentro de nuestro apetito de
suscripcidn, en cuyo caso deberemos establecer cudles
son los términos y condiciones necesarios para una
correcta suscripcion. Para un suscriptor es esencial
saber hasta qué nivel puedes comprometer ala
compafiia ante un potencial siniestro. Es importante
adecuarse alos ciclos del mercado (hard o soft market)
y ser competitivos.

CONOCIMIENTOS—Por nuestra elevada especializacion
debemos tener un alto conocimiento técnico de
nuestra drea de actuacién y una amplia experiencia.
Los seguros de aviacidn nos exigen estar al dia en las
nuevas tecnologias de la industria aeronautica, ya

que es un sector que se mueve muy rapido con retos
constantes. Es importantisimo conocer la realidad del
mercado y debemos estar preparados para adaptarnos
alos cambios.

MI PASION—Para mi resulta apasionante trabajar

i unaelevadavariedad de riesgos, en diferentes

mercados. Esto me permite que cada dia el trabajo

sea diferente, novedoso y variado. Puedes estar
analizando un negocio de cualquier lugar del mundo e
intercambiando con las realidades locales de cada uno
de los paises con los que me relaciono y esto hace que
mi trabajo sea totalmente enriquecedor y gratificante.

FUTURO—Los riesgos a los que nos exponemos hoy han
cambiado, van desde ciberataques, riesgos derivados
del uso de nuevas tecnologias, el desarrollo de
modelos de negocios basados en combustibles verdes
que reducen las emisiones, los “avionics” de nuevas
aeronaves hasta aeronaves no tripuladas entrando en
espacio aéreo no segregado, por mencionar alguno.
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MARIA SAWYER

RESPONSABLE DE TARIFICACION ACTUARIAL
MAPFRE USA

DESAFi0S—Como miembro del equipo de determinacién
de precios para el mercado, nuestro mayor desafio en
MAPFRE USA es crear una estrategia de precios de
mercado aceptable para los reguladores en cada uno de
los Estados en los que operamos. En muchos paises, los
responsables de aplicacion de las politicas intervienen
minimamente en el ambito de la fijacion de precios. En
Estados Unidos, en cambio, existe un mayor grado de
supervision y aplicacién de limitaciones, por lo que las
restricciones y la optimizacién de los precios no suelen
estar permitidas.

CONOCIMIENTOS—La clave para el éxito en la técnica de
fijacion de precios para el mercado es comprender
los numerosos aspectos que repercuten en la forma
en que el mercado recibe nuestra oferta. Entre estos
encontramos los precios y la elasticidad del cliente
(accion o inaccion del cliente a la hora de comprar
dentro de las condiciones del mercado), y como
nuestros procesos y nuestro sistema de distribucion
de las ventas interactiian con el mercado. La capacidad
de analizar y reaccionar rapidamente al entorno del
mercado en cada momento es otro punto clave de
conocimiento que debe adquirirse.

MI PASION—Me encanta aprovechar las habilidades
analiticas de mi equipo para contribuir al objetivo de
crecimiento positivo de MAPFRE USA con la tarea de
fijacién de precios para el mercado. Esto implica una
mejor comprension de nuestra posicion respecto ala
competencia, asi como el conocimiento de como los
clientes reaccionan a nuestros precios en el mercado.

FUTURO—Trabajamos para mejorar nuestros modelos
de elasticidad y multiples situaciones de analisis de
precios para conocer y comprender mejor el mercado
estadounidense. Al mejorar continuamente nuestros
modelos y andlisis, podemos adaptarnos al cambiante
mercado y reaccionar rapidamente.

Para un cliente un siniestro
puede ser un acontecimiento
que le cambie la vida, muy
estresante, y el simple

i esfuerzo de ofrecer una

ayuda sincera es suficiente
para alegrarme el dia.
Matthew

Puedes estar analizando un
negocio de cualquier lugar
del mundo e intercambiando
con las realidades locales
de cada uno de los paises
con los que me relaciono y
esto hace que mi trabajo sea
totalmente enriquecedor y
gratificante.

Yusimi

Al mejorar continuamente
nuestros modelos y analisis,
podemos adaptarnos al
cambiante mercado y
reaccionar rapidamente.

Maria

La funcidn técnica

ahora tiene necesidad de
nuevos conocimientos, como
el analisis de proyectos,

la gestion financiera y en
tecnologia.

Daniele

Uno de los mayores desafios
es responder de manera
agily con sustento técnico

a los requerimientos de
nuestros clientes .

Romina
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DANIELE TURTERA

MANAGER - TREATY BRAZIL
MAPFRE RE DO BRASIL

DESAFi0S—EI mayor desafio es el cambio de clave que
estamos sufriendo en el area técnica de reaseguro, que
nos lleva a tener que ser creativos. El reaseguro esta
dejando de consistir en contratos habituales y ramos
ya conocidos. Ahora, con la “modernizacion” del
reaseguro, cada dia es mds frecuente una demanda de

un producto menos tradicional, con nuevos clientes, ya

sean de riesgos globales o de insurtechs, con conceptos
mas innovadores, como upfronting, totalmente
enfocado en plataformas tecnoldgicas y aplicables a
productos diferenciados y no tan tradicionales como
teléfono movil, rastreadores, servicios de entrega a
domicilio, etc. Todo es muy nuevo e incierto para un
area acostumbrada a trabajar con datos histdricos y
algoritmos deterministicos.

CONOCIMIENTOS—La funcién técnica ahora tiene
necesidad de nuevos conocimientos, como el andlisis
de proyectos, la gestion financieray en tecnologia
para poder desarrollar esos nuevos productos de
reaseguro, con sus cronogramas de implantacion,

sus plataformas tecnoldgicas y verificando si las
proyecciones estimadas tienen sentido y se garantizan
unos margenes minimos de beneficio y los resultados
esperados.

MI PASION—ELI an4lisis de los contratos en si, cuando
te sumerges en el mundo de tus clientes (cedentes).
Con eso consigues tener la percepcion del cliente y
larelacionas con las informaciones recibidas por el
mercado y también con las reuniones comerciales
realizadas, proponiendo al final las mejores
soluciones, oportunidades de mejora y puntos de
atencion.

FUTURO—La funcioén técnica ya pasé por una
transformacidn reciente, se vio la necesidad de estar
mas proximo a los clientes y de buscar algo técnico
pero alineado con sus expectativas y planeamientos
estratégicos. En el futuro, ya no tan remoto,
tendremos que agregar esos nuevos conocimientos de
manera que se pueda abordar con el cliente una vision
completa, que el cliente pueda discutir y aportar a los
proyectos, alos indices y a las proyecciones financieras
y las plataformas tecnoldgicas.

8 ROMINA ANDREA VERGARA LEIVA
- ANALISTA SENIOR ACTUARIAL
. MAPFRE CHILE

DESAFi0S—Responder de manera 4gil y con sustento
técnico alos requerimientos de nuestros clientes, ya sea
del cliente directamente o clientes distribuidores, porque
eso significa que hay todo un trabajo multidisciplinario
en cada nivel de la organizacion, es todo un gran equipo
de trabajo. Por lo tanto, encontrar un equilibrio entre
todos esos factores es un gran desafio.

CONOCIMIENTOS—Es muy importante desarrollar
conocimientos tecnoldgicos tanto en herramientas
como en el uso de ellas, que apoyen ala estrategia de

la compaiiiay que estén alavanguardia de las nuevas
necesidades. También creo que es fundamental
consolidar las habilidades interpersonales para

¢ potenciar todo el conocimiento técnico que se tiene en
i cadauno de los niveles de la organizacién.

MI PASION—Aprender constantemente tanto a nivel
técnico, informatico, financiero contable, operacional,
legal, nivel de relaciones humanas, conocery entender los
procesos involucrados, las distintas areas que participan.
Por lo tanto, el dia a dia puede ser muy dinamico, no

estas haciendo todos los dias lo mismo y eso es muy
enriquecedor. Todo esto fomenta el trabajo en equipo e
incluso con compaifieros de otros paises.

FUTURO—Conocer mas a nuestro cliente para responder
aun mejor a sus requerimientos. Esto implica tener a
disposicion mas informacion de él /ella, sus gustos, sus
necesidades y sus habitos que van cambiando con el
tiempo. Esto también fortalece nuestra funcion técnicay
i elservicio que brindamos, influyendo en refinar nuestra
tarificacion, el proceso de suscripcion y de apoyo en caso
. desiniestros, por mencionar algunos ejemplos.

®

EL MUNDO DE MAPFRE #111 27



DESCUBRE

EN MAPFRE.COM ENCONTRARAS INFORMACION
DETALLADA SOBRE ESTE TEMA

MAPFRE SE VUELCA
PARA PROTEGER

A CLIENTES,
COLABORADORES
Y LA SOCIEDAD EN
LA PANDEMIA

TEXTO REDACCION EL MUNDO DE MAPFRE | FOTOGRAFIAS MAPFRE, ISTOCK

En el afio mas dificil, caracterizado por el impacto de la covid-19 en el mundo, casi
180 millones de contagios y 3,8 millones de fallecidos, el Grupo apuntala

el plan internacional de donaciones de Fundacion MAPFRE de 45 millones

de euros entre 2020 y 2021, con medidas especificamente orientadas a clientes

y proveedores en sus principales mercados. En un contexto que ha cambiado de
una manera inimaginable nuestras vidas, MAPFRE afina asi su respuesta para
atender las necesidades de estos paises a fin de ayudar a sus clientes, empleados

y ala sociedad en general mediante descuentos, la ampliacion de coberturasy
pagos anticipados a proveedores, entre otras acciones.

Un reportaje en que han colaborado Paula Miguel (Espaiia); Carolina Circelli
(Brasil); Amaury Nieto (México), y Caitlin Creemer y Jennifer O’Meara (EE.UU).
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EN ESPANA LOS HEROES
CUIDAN AL CLIENTE

El anuncio, en marzo de 2020,
del Estado de Alarma en Espafia
yla decision de aprobar un
confinamiento de casi tres
meses para los ciudadanos en
todo el pais, marcd el inicio

de un afio muy complicado
para todos los sectores de la
sociedad en el que MAPFRE
continuo prestando servicio a
sus clientes, adaptandose a una
nueva realidad y garantizando
la seguridad de sus empleados,
proveedores y asegurados.

Esta situacion colocd a sus
habitantes frente a un gran reto:
la adaptacion alo desconocido.
Desde el primer momento
MAPFRE comenzd a modificar

MANTENER LA
ATENCION AL
CLIENTE EN

L0S SERVICIOS
URGENTES,
INCLUSO EN
AQUELLAS ,
SITUACIONES MAS
COMPLICADAS

de forma muy rapida sus
protocolos para mantener

la atencion al cliente en los
servicios urgentes, incluso

en aquellas situaciones mas
complicadas, al mismo tiempo
que se tomaban las medidas
necesarias para evitar los
contagios.

La avanzada digitalizacién de

la compaiiia y el compromiso

de los empleados permitid, en
apenas unas semanas, conseguir
la “nueva normalidad” del
teletrabajo para practicamente
el 90% de la plantillay para
muchos colaboradores, que
trabajaron desde sus casas sin
complicaciones.

En una compaiiia aseguradora,
garantizar la atencion al cliente
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no es siempre compatible con el
teletrabajo de ciertos colectivos,
que tienen que continuar
prestando sus servicios de forma
presencial, al lado del cliente, alli
donde les necesita. Paralograrlo
y, al mismo tiempo, proteger la
salud de todos, ha sido necesario
un gran esfuerzo de agilidad para
desarrollar, en horas, nuevos
protocolos que garantizaran la
seguridad y permitieran seguir
resolviendo las necesidades
urgentes de los clientes.

Lalabor de los proveedores de
MAPFRE ha sido esencial en
la continuidad del servicio y su
contribucion a lalucha contra
la pandemia ha ido incluso
mas all4, ya que mas de 110
colaboradores han participado
en los trabajos de montaje,
adaptacion o ampliacion de
hospitales de campafia creados
contrarreloj para prestar
atencion alos enfermos.

MAPFRE ha atendido alo

largo del confinamiento mas

de 90.000 servicios urgentes

en hogares, incluidos aquellos
en los que habia un positivo

en covid-19. Paraello ha
desarrollado un protocolo de
desinfeccion y proteccion de
los proveedores especifico
contra el virus, de forma que los
profesionales van provistos de
todo el material de proteccion
necesario en estas situacionesy
acompafiados de una empresa
especializada que desinfectala
zona de trabajo y todas las zonas
de paso, antes y después

MAPFRE HA
ATENDIDO A
L0 LARGO DEL

CONFINAMIENTO

MAS DE 90.000
SERVICIOS
URGENTES

EN HOGARES,
INCLUIDOS

AQUELLOS EN,
LOS QUE HABIA
UN POSITIVO

DE COVID-19.

PARAELLO HA
DESARROLLADO UN
PROTOCOLO DE
DESINFECCION

YPROTECCION

DE LOS
PROVEEDORES
ESPECIFICO

CONTRAEL
VIRUS

S 7

Jaycyem
72\

A‘ﬂ

de suintervencion. Con este

. procedimiento se asegura el
. mantenimiento del servicio

urgente al cliente y se garantiza
la proteccion del profesional.
Los proveedores han realizado
un centenar de servicios de
este tipo desde el inicio de la

pandemia.

En un afio ha realizado cerca de
dos millones de asistencias en
carretera, de las cuales 567.000
entre marzo y junio de 2020, los
mas duros de confinamiento en
Espafia. Ademas, sus Centros

: de Servicio del Automévil

incorporaron un servicio de
desinfeccion con ozono contra
la covid-19 para garantizar a
sus clientes la debida seguridad
al recuperar sus vehiculos.
Desde la puesta en marcha se

. hanllevado a cabo ya 40.000
- desinfecciones. El protocolo

sanitario que se ha aplicado en
hogares y automéviles se ha
extendido a otras areas: 350
edificios de MAPFRE en Espaiia,
entre ellos oficinas directas,

centros médicos, sedes, etcétera,
i hanrecibido el certificado

AENOR como espacios en los
que se aplican medidas seguras.

El personal sanitario ha sido,
sin duda, el que mayor papel
ha tenido en lalucha contrala
pandemia. Y la actividad de los

. 15 Centros Médicos MAPFRE

ha resultado fundamental:
durante el confinamiento

se realizaron mas de 45.000
llamadas a personas mayores y
aotros pacientes con distintas
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patologias para hacerles un
seguimiento y cerca de 27.000
pruebas de deteccidn.

Estos centros se han
enfrentado al gran desafio de
implementar nuevos servicios
que la sociedad ha demandado
debido ala pandemia, como
fisioterapia respiratoria para
el tratamiento de secuelas
post-covid, un nuevo servicio
de videoconferencia (con mas
de 1.300 consultas realizadas,
en su mayoria de psicologia), y
otro de seguimiento posterior
acercade 2.000 pacientes. A
lavez que responde a estas
nuevas necesidades, los centros
se reconfiguran para atender
alos pacientes de otro tipo de

patologias, sin poner en riesgo ni

al personal médico ni al propio

paciente. Sin duda, un gran reto
de adaptacién e innovacidn, en

el que el personal se ha volcado

completamente.

Asimismo, la app de salud
digital de MAPFRE en Espaiia,
Savia, esta desempefiando un
papel especialmente relevante,
ofreciendo servicios gratuitos
en el confinamiento y 315.000
consultas en un afio.

Como en tantos paises, en
Espaiia la compaiiia ha hecho
frente a uno de los momentos
mas dificiles de su historia. En
MAPFRE, los profesionales y
empleados de la compania se
han convertido en auténticos
héroes cotidianos y conseguido
que palabras como empatia,

MAPFRE
ESPANA

Los profesionales y empleados
se han convertido en

¢ auténticos héroes cotidianos
¢ yconseguido que palabras

como empatia, confianzay
vocacion de servicio, cobren un
significado mas profundo.

MAPFRE
BRASIL

{ Hareforzado los canales de

atencion digital y ampliado

las actividades cubiertas en
seguros de hogar, beneficiando
alos microempresarios

¢ individuales que se han visto

forzados a trasladar el trabajo
al domicilio.

O

9

¢ confianza y vocacién de servicio,
¢ que forman parte del diaa dia,
¢ cobren un significado mas

profundo.

EN BRASIL, “DE LA MANQ”
DE LA SOCIEDAD

. En Brasil, se cumplié un afio
. desde el inicio de la pandemia

covid-19 enfrentandose el pais,
seguramente, al momento

mas critico para luchar contra
la enfermedad. A cierre del
articulo, roza los 14 millones de

¢ casosyhaalcanzado el pico mas
. alto de mortalidad diaria, con

medidas mas restrictivas en todo
el pais.

Lapandemia ha dibujado
alli una mirada colectiva sin
precedentes en el mundo,

. sibien esta se topa, como
¢ ocurre en el espacio fisico,

con intereses nacionales e
individuales. En este contexto,
las grandes corporaciones
también han revisado el papel
que desempefian dentro de sus

i respectivas areas de actividad
¢ (y, en ocasiones, incluso fuera),

moviéndose para hacer frente a
la pandemia.

En MAPFRE, por su propio
sentido de mutualismoy
proteccion cultivados alo largo

¢ de su historia, actué también
¢ alli desde los primeros casos

notificados para apoyar a sus
grupos de interés en el pais. A
los empleados, fomentando su
seguridad, acogida y confianza.
Ademas de trabajar desde
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sus hogares, los mas de 3.000
empleados que la compaiiia
tiene en la region cuentan con
apoyo psicoldgico, extendido
también a sus familias, y se
realiza un seguimiento para
mapear cualquier sintoma
relacionado con la covid-19.
Para los demas ptblicos, como
corredores y proveedores

de servicios, se habuscado
minimizar los impactos de la
pérdida repentina de ingresos
financieros, estableciendo
condiciones especiales para

las renovaciones de pdlizas,
anticipandose pagos a talleres
de vehiculos y ofreciendo ayuda
online para actualizar y formar a
los empleados.

Enlo que respecta alos clientes,
MAPFRE ha reforzado los
canales de atencion digital

y ampliado las actividades
cubiertas en seguros de

hogar, beneficiando alos
microempresarios individuales
que se han visto forzados a
trasladar el trabajo al domicilio.
Ademas ofrece un servicio de
telemedicina, dentro de los
seguros de vida, preservando
las medidas de seguridad

yla distancia social de los
asegurados.

La compaiiia ha sido una de

las primeras de la industria en
Brasil en incluir la cobertura
por fallecimiento a causa de
covid-19 en sus pdlizas de vida y,
posteriormente, en los de vida
y hogar. También cre6 un sitio
web, llamado Retorno Seguro,

PARA
CORREDORES
Y PROVEEDORES

-DE SERVICIOS,

SE HA BUSCADO
MINIMIZAR LOS
IMPACTOS DE

LA PERDIDA
“REPENTINA

DE INGRESOS
FINANCIERQS,
ESTABLECIENDO

CONDICIONES

ESPECIALES
PARA LAS
RENOVACIONES
DE POLIZAS,

ANTICIPANDOSE

PAGOS A
TALLERES DE
VEHICULOS Y

OFRECIENDO
AYUDA ONLINE

PARA ACTUALIZAR
Y FORMAR A LOS
EMPLEADOS

para apoyar a las empresas

¢ que tuvieron que recuperar la
¢ atencion presencial. A través

de la plataforma de innovacion
MAPFRE Open Innovation
empezo6 a recabar propuestas
de startups y empleados
enfocadas a pequeiasy

¢ medianas empresas, y también
¢ aproveedores de servicios,

ayudandoles a afrontar el
complejo panorama econdomico
provocado por la pandemia.

Lalucha contrala covid-19
aun no ha terminado y, para

. MAPFRE, una empresa que

confia y protege a las personas
en todo lo que hace, movilizarse
hacia sus publicos es algo
natural. Laempresairadela
mano de la sociedad (aunque por
el momento solo pueda hacerlo

i metaforicamente con la mejor

calidad de servicio y excelencia),
desde el convencimiento de

que saldremos mas fortalecidos
para vivir un mundo ejor, mas
confiable y seguro.

- UNPAPEL ACTIVO

EN MEXICO

Aunque la tendencia de casos en
México haido en retroceso con
el transcurso de los meses, con
un repunte de incidencias mas

¢ pronunciado este afio el pasado
. enero, el pais vive —a cierre de

este articulo— una caida gradual
en los casos de contagio. Pero
laindustria mexicana sigue
luchando en distintos ambitos
para frenar los efectos del
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coronavirus, principalmente en
el sector salud y el econémico.
En México, MAPFRE tuvo claro
desde el inicio de la contingencia
que queria actuar como agente
de cambio y poner a disposicién
de las comunidades en las que
tiene presencia todo su apoyoy
experiencia para amortiguar los
efectos de la crisis, enfatizando
el compromiso con clientes,
agentes, aliados y la sociedad en
general.

Dentro de las acciones iniciales
al surgir los primeros brotes de
la pandemia en el pais, notifico a
todos sus usuarios que la pdliza
de gastos médicos mayores
ampararia a sus beneficiarios
contrala enfermedad, siendo
ésalaprimerainquietud de las
personas.

Junto a estos esfuerzosy
preocupada por el corazon de
la empresa, sus empleados,

la aseguradora activé el plan
de continuidad de negocio,
con el principal objetivo de
salvaguardar el bienestar de
todos ellos. De inmediato
movid al 90 % de la plantilla a
la modalidad de home office, o
trabajo remoto, e implementé
sus tramites de forma digital
con celeridad, facilitando que
los tramitadores atendieran
alos clientes de manera
remota, aplicando peritacién
adistancia, indemnizaciones
yrecogida de documentos

a domicilio. Con esto, logro
convertirse en una de las
primeras empresas en México

MAPFRE
MEXICO

Buscamos afrontar la

: pandemia de forma personal,
ya que los afectados son

nuestros clientes, aliados
y colaboradores, parte de
nuestra familia y, por ello,

¢ haremos todo lo posible por
¢ brindarles tranquilidad y

seguridad.

¢ ensumarse ala iniciativa
¢ #tyomequedoencasa para
¢ fomentar la prevencidn frente

al contagio.

Al mismo tiempo, preocupados
por la salud financiera de

sus colaboradores y clientes,
efectud un descuento del 20 %

. enlos seguros de automdviles,
. buscando disminuir el impacto

econdmico que éstos pudiesen
representar para las familias.

“Sabemos que la covid-19 ha
hecho estragos en Méxicoy en

¢ el mundo, de eso no hay duda.
. Esporello que en MAPFRE

buscamos afrontar la pandemia
de forma personal, ya que los
afectados son nuestros clientes,
aliados y colaboradores, parte
de nuestra familia y, por ello,

. haremos todo lo posible por
.~ brindarles tranquilidad y

seguridad”, admiti6 José Maria
Romero, CEO de MAPFRE
Méxicoy LATAM Norte.

Una de las mayores
preocupaciones, ademas de

. lasalud de sus empleados,
¢ valigada al impacto que la

contingenciay las medidas de
distanciamiento social pueden
tener en socios, aliados y
clientes. Por ello, implementé
medidas excepcionales como el

i ofrecimiento a sus principales
i grupos de interés del servicio

MEDIPHONE - Asesoria Médica
Telefdnica, sin coste, para
brindarles atencion telefénica a
cargo de médicos para cualquier
consulta referente a la covid-19,

EL MUNDO DE MAPFRE #111 33



DESCUBRE

las 24 horas, todos los dias de la
semana.

También, junto al resto de la
industria aseguradora, MAPFRE
México participo activamente en
laimplantacién de la Cobertura
Solidaria de Apoyo al Sector de
Salud, de la Asociacion Mexicana
de Instituciones de Seguros,
indemnizando a las familias del
personal de salud del servicio
publico que lamentablemente
han fallecido como consecuencia
de la atencion de casos covid.

Se ha avanzado mucho para
frenar la pandemiay, ala

espera de una vacunacion real

y efectiva a escala mundial, y
ladisminucion de los casos de
contagio, la compafiia sigue
sumandose a esos avances que se
producen en México, apoyando
decididamente ala sociedad,
aumentando esa tendencia
positiva a través de buenas
practicas e iniciativas en favor de
sus clientes y colaboradores.

MOVILIZACION RAPIDA
EN EE.UU. PARA ALIVIAR
LAS CARGAS FINANCIERAS

En Estados Unidos, gran parte
del pais se confiné a mediados
de marzo de 2020. Un afio mas
tarde, las tendencias del virus
mejoraban considerablemente
gracias ala mayor inmunidad,
con mas de 100 millones de dosis
administradas contrala covid-19
y creciendo a un ritmo cercano
alos dos millones de vacunados
al dia.

MAPFRE

USA

La aseguradora también
amplié el nimero de dias de
las coberturas de alquiler de
automoviles y contacto con
los asegurados para ofrecerles

¢ informacién sobre las

herramientas de autoservicio
disponibles en su pagina web o
por teléfono.

Devolvid alos tomadores de

¢ seguros personales un 15%
i delaprima en determinados

meses, a través del programa
MAPFRE Staying Home Refund
(programa de reembolso por
quedarse en casa).

STAY
AT HOME

. Enese pais, MAPFRE se
movilizé rapidamente para
¢ garantizar la seguridad de

sus empleadosy, el 17 de
marzo, el 98 % de su plantilla
ya teletrabajaba. Durante

ese periodo, la compaiiia se
enorgullece de haber ofrecido

¢ el mismo nivel de servicio de
¢ calidad a nuestros clientes,

agentes, proveedores y socios
que antes, con el conjunto de
la organizacion adaptada alos
nuevos retos en un contexto de
cambio constante.

: Puso en marcha distintas
. iniciativas para facilitar a los

clientes las cargas financieras
causadas por la pandemia, como
opciones de pago flexible a los
tomadores de sus polizas, segiin
el caso. También ofrecié una

. cobertura ampliada, sin coste
¢ alguno, a aquellos clientes que

tenian trabajos en los que les
exigian utilizar su vehiculo
para hacer entregas durante la
crisis. La aseguradora también
ampli6 el nimero de dias de

. las coberturas de alquiler de
;. automoviles y contactd con

los asegurados para ofrecerles
informacion sobre las
herramientas de autoservicio
disponibles en su pagina web
o por teléfono. Por ultimo,

. devolvid alos tomadores de
¢ seguros personales un 15%

de la prima en determinados
meses, a través del programa
MAPFRE Staying Home Refund
(programa de reembolso por
quedarse en casa).
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MAPFRE también puso a
disposicién de los agentes
independientes recursos y
practicas recomendables
para ayudarles a gestionar su
negocio en el nuevo entorno.
Por ejemplo, ofreci6 consejos
para mantener el contacto
con los clientes a través de
redes sociales y compartir
informacion sobre las opciones
de pago de autoservicioy
reclamaciones.

MAPFRE Insurance Service
Center (ISC) sirvié como
recurso para ayudar a los
agentes participantes a
mantener el crecimiento de las
ventas y aumentar la retencién.
Dado que las actividades de ocio
quedaron interrumpidas por las
ordenes del estado de alarma,
muchos clientes potenciales
adquirieron nuevas pdlizas en
linea. Con el fin de ayudar a los
agentes a aprovechar las nuevas
oportunidades de negocio, se
mejoraron los presupuestos

en linea de marcablancay

los esfuerzos de SEO/SEM

para maximizar la captacion

de clientes potenciales. La
compafiia también lanzo paginas
de localizacion de agentes
mejoradas en Massachusetts.

Lapandemia no ha demorado
la transformacion digital,

que ha supuesto nuevas
aplicaciones para agentesy
clientes. Paralos primeros, se
haintegrado un sistema de guia
de reclamaciones, facturacién
y emision de pdlizas. Para los

 HAN COLABORADO
- EN LA REDACCION DE
ESTE REPORTAJE

(De izda. adcha. y arriba
abajo) Paula Miguel, Técnica

de Comunicacion Externa
en MAPFRE ESPANA;

i Carolina Circelli, Técnica de

Comunicacion Institucional
en MAPFRE BRASIL; Amaury
Nieto, Director de Negocio
Digital y Marketing en

. MAPFRE MEXICO:; Caitlin

Creemer, Técnica de
Comunicacién en MAPFRE
USA; Jennifer O’Meara,

: Técnica de Comunicacion en
: MAPFRE USA.

segundos, se ha implantado un

¢ nuevo portal del consumidor en
. MAPFREInsurance.com. Estas

soluciones facilitan el negocio
al reducir los datos requeridos
y mejorar la experiencia del
usuario con funciones como el
procesamiento de sus gestiones

. entiempo real y mejora
¢ delas opciones de pago de

autoservicio.

Los empleados de MAPFRE
Insurance siguen respaldando a
las comunidades locales a través
de varios programas. Estan

. especialmente orgullosos de un
¢ programa de colaboracién con el

banco de alimentos, que recaudd
90.000 $ en donaciones, y de un
partido que jugo laempresa para
conseguir dinero para varios
bancos de alimentos del pais.

¢ Asimismo, los empleados han
i participado en programas de

voluntariado virtual, como el

de amigos por correspondencia
eBuddies; asistencia virtual ala
organizacion Bottom Line, un
programa de preparacion para el
futuro profesional para jovenes

¢ llamado Career Village y otro

para compartir experiencias
universitarias con miembros de
One Goal.

MAPFRE Insurance esta
igualmente satisfecha de todo

. loquehalogrado, a pesar de
i las circunstancias, y sigue

comprometida con garantizar
que cada cliente, empleado,
agente y socio sienta la
proteccion y el aprecio que

la compaiiia hoy y a futuro. @
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VISITA LA INTRANET GLOBAL
DE MAPFRE

/0 ANOS
DE HISTORIA DE
UNA OFICINA
DE MAPFRE

Muchos cambios, pero la esencia se mantiene.

TEXTO JOAQUIN HERNANDEZ | FOTOGRAFIAS MAPFRE, ISTOCK

Encontrar la historia de una familia que lleva trabajando 75 afios, y va ya por
la tercera generacion, en el negocio asegurador no es facil. Pero existe.
En Moron de la Frontera (Sevilla) encontramos a la familia Albarreal, que lleva
toda su vida profesional vinculada a MAPFRE
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Antonio Albarreal en su despacho

Antonio Albarreal Lopez e hijos componentes
de la delegacion

Habria que remontarse al afio
1946 para conocer el inicio

de la actividad de MAPFRE

en esalocalidad. Era el dia 13
de febrero de ese afio cuando
Antonio Albarreal comienza

la andadura profesional como
delegado de MAPFRE en Morén
de la Frontera. Logicamente
en aquella época los primeros
seguros que se comercializan
estan relacionados con el
mundo agricola: seguros

de cosechas o seguros para
magquinaria -la poca que habia-
paratrabajar en el campo.

La cuota de mercado de esta
oficina en Morodn de la Frontera
llegd a ser insuperable (tuvo
aseguradas todas las cosechas
del término municipal).

La primera oficina se instala
ensucasay ahi esta el germen
de esta sucursal, que poco a
poco va abriéndose a otros

segmentos Primero sélo fueron tractoresy a

partir de la década de los 60 del siglo pasado, con la
aprobacion de la primera ley de seguro obligatorio
de automoviles, también se incorporaron coches a

SU PROPIO SLOGAN
DESDE HACE DECADAS

“PIDANOS
CUALQUIER

TIPO DE SEGURO,
(UE SEGURO QUE
LO TENEMOS”

PODRIA SEGUIR VIGENTE
HOY EN ESTA OFICINA

EL TIEMPO HA PASADO, LA
OFICINA HA CAMBIADO DE
UBICACION, UNOS NUMEROS
MAS ALLA, PERO EN LA MISMA
CALLE, HOY ES MAS GRANDE,

SE HA MODERNIZADO PERO SUS
RESPONSABLES SIGUEN SIENDO
LA FAMILIA ALBARREAL

la cartera. Después se sumaron
otros segmentos: hogar,
comercio, o vida ya en los afios
70, por citar sélo algunos-. De
hecho, su propio slogan de hace
décadas “Pidanos cualquier
tipo de seguro, que seguro

que lo tenemos” podria seguir
vigente hoy en esta oficina En
automdviles, la cuota en este
segmento en lalocalidad lleg a
situarse en el 75%. Logicamente
hoy esa situacién ha cambiado
por el incremento de la
competencia, la aparicién de
compaiiias telefonicas y de low
cost o laimportancia del precio
para muchos clientes por encima
de cualquier otra consideracidn.
Pero lo que no ha cambiado ha
sido la esencia del negocio para
la familia Albarreal: servicio
alos clientes como premisa
fundamental, calidad y atencion
personalizada.

El negocio va creciendo y es necesario ampliar
las instalaciones. Primero sera el alquiler de un

: espacio en una antigua fabrica de harina en la
poblacion, en la calle Utrera, la misma calle en la

EL MUNDO DE MAPFRE #111 37



DESCUBRE

Copia primer contrato 1946

Carta de Ignacio Hernando de Larramendi a Antonio Albarreal
tras la inauguracion de la oficina en Morén en 1974
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que hoy sigue la oficina. El tiempo ha pasado, la
oficina ha cambiado de ubicacién, unos nimeros
mas alla, pero en la misma calle, hoy es mas grande,
se ha modernizado pero sus responsables siguen
siendo la familia Albarreal. En esta oficina hoy
trabaja yala segunday la tercera generacion de
esta familia y emplea directamente a 7 personas
(tres hijos del fundador (Antonio, Felipe y Angel),
uno de sus nietos (Isidoro) y otros tres empleados
(José Antonio, Noelia y M2 Angeles), alos que
hay que sumar el empleo indirecto que genera

()

MAPFRE
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Igneoio He de Larressed

llamada telefonica. El negocio habia que salir
abuscarlo ala calle, estaba en el campo, en las
tabernas del pueblo, en los comercios. Hoy

todo eso ha cambiado. Es el cliente el que nos
obliga a adaptar nuestra forma de trabajar. La
atencion presencial en la oficina ha menguado...
pero tenemos otras formas de relacionarnos
con los clientes. Whatsapp, por ejemplo. Hemos
incorporado nuevas formas de pago: Bizum”.

Lainnovacion estd también en la base de esta

ahié gran satlsfacclién haber tenlds la opactu-
4 de 1a Fronters y ver s111 1ms

en la zona (talleres de reparacion de vehiculos,

fontaneros, albaiiiles, pintores, etc...)

Los cambios han sido muy profundos en estos
75 aflos, como recuerda Angel, uno de los hijos
del fundador de esta delegacion. “Los canales

de comunicacion en la época de mi padre eran

una maquina de escribir y, como mucho, alguna

historia de décadas. Si el negocio no se hubiese
adaptado alanueva realidad que ha ido viviendo
el pais no hubiese llegado a cumplir 75 afios. Angel
recuerda los momentos en los que se instalé el
primer ordenador y una impresora matricial en

la oficina. Hasta entonces, la maquina de escribir
y los recibos en papel fueron la memoria de sus
clientes, de sus pagos y sus siniestros. Ahi, en
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E

Péliza seguro de accidentes 1958

esa oficina se han llegado a cobrar recibos en
efectivo y lo que es mas sorprendente todavia:
pagar siniestros de miles de pesetas, entonces,
en efectivo. Hoy esto es impensable. Pero fue la
realidad durante muchos afios.

Esto lo recuerdan los hijos del fundador, pero
también algunos clientes, que los tienen con

mas de 80 afios, clientes fieles que han sido

los mejores embajadores de esta oficina y los
mejores prescriptores para sus hijos y sus nietos,
destacando lo que siempre ha caracterizado a
MAPFRE: espiritu de servicio y acompafiamiento
al cliente en todo momento. Los cambios en estos
75 afios han sido muy importantes: la forma de
relacionarse con los clientes o los productos que
se comercializan no tienen nada que ver con los de
hace algunos afos, pero la esencia sigue siendo la
misma. MAPFRE no ha cambiado en ese aspecto:
el cliente en el centro de todos los procesos, por
muy manuales que éstos fuesen.

“Hemos ido adaptando el negocio a los tiempos,
aunque todavia nos queda mucho camino

por recorrer: la aceleracion en los cambios es
importante y nos exige estar preparados para
seguir avanzando”, reconoce Angel, que recuerda
como la oficina ha ido creciendo alavez que
MAPFRE también lo hacia.

La oficina de la familia Albarreal sigue siendo
unicono en Mordn y la zona, pues desde alli se
da servicio no sélo a estalocalidad sino a otros
municipios proximos y aungue, como reconocen
los hijos del Antonio Albarreal que fue el
“verdadero arquitecto de la delegacion”, la cuota
de mercado no es la misma que hace décadas, ser
la aseguradora de confianza del mas del 35% de la
poblacion es para estar orgullosos. 75 afos siendo
laimagen de MAPFRE es solo el principio de una
larga historia que continuara mas décadas, pues la
tercera generacion ya esta manos a la obra en
la oficina para seguir perpetuando este legado.

®
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VISITA MAPFRE.COM PARA SABER
MAS SOBRE INNOVACION

FEMTECH,
VISION Y
SOLUCIONES
TECNOLOGICAS
PARA EL
BIENESTAR

DE LA MUJER

TEXTO ALBERTO GAYO

FOTOGRAFIAS WOOM, ISTOCK

Tecnologia e innovacion al servicio

de la fertilidad. Riesgo y pasion para
lanzarse al mercado de las femtech y
revolucionar la salud femenina. En

solo cinco afios, WOOM, la aplicacion
movil creada por Laurence Fontinoy

y Clelia Morales, tiene mas de 1,5
millones de usuarias registradas en

9 paises de Europay Américay ha
ayudado a mas de 100.000 mujeres a
quedarse embarazadas. En su propdsito
de mejorar la vida de las personas
ayudandolas a cumplir sus retos,
universalizar el acceso a este tipo de
servicios y romper tabues sobre la salud
y el bienestar femenino, MAPFRE se

ha aliado con ellas para acercar esta
tecnologia a mas y mas mujeres.
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Lavida de una empresa

startup vista como un parto
emocionante. Con sus
dificultades, sus nervios y su
emocion. Sus frustraciones y
suinmensa alegria. Asiesla
historia de WOOM, el proyecto
que Laurence Fortinoyy Clelia
Morales, pusieron en marcha
en 2016 con laintencion de
asesorar en fertilidad, gracias
alainteligencia artificial (IA),
atodas aquellas mujeres que
desean quedarse embarazadas.
Hoy, después de cinco afios,
todavia resuena en su oficina

de Madrid la alegria de aquella
llamada, la de la primera usuaria
de la aplicacion que les anuncié
que estaba esperando su bebé. Se
llama Isabel y vive en el Levante
peninsular espafiol. «Los gritos
se escucharon en todo el local.
Esa madre todavia nos manda
todos los afios fotos de su hija»,
comenta Laurence.

Hapasado solo un lustro

y WOOM es considerada
internacionalmente como una
de las herramientas tecnoldgicas
mas confiable, y de mayor éxito,
en salud reproductiva. Mas de 1,5
millones de usuarias registradas
en 9 paises de Europa,
Latinoaméricay Norteamérica
confirman su acierto. Mas de
100.000 embarazos reportados
hablan de su valia. En mitad de
la emergencia sanitaria por la
pandemia de la covid-19, esta
startup del sector femtech logré
en unaronda de captacion

de fondos una inyeccion de 2

Laurence Fortinoy y Clelia Morales,
emprendedoras del proyecto WOOM

UN 35 % DE LAS USUARIAS DE
WOOM ESTAN EN ESPANA, OTRO
30 % EN MEXICO, UN 20 % EN EL
RESTO DE LATINOAMERICA Y UN
15 % EN EE.UU. Y REINO UNIDO.

HEMOS CREADO UNA
COMUNIDAD GLOBAL CON
MAS DE 50.000 COMENTARIOS
MENSUALES, LA MAS ACTIVA
EN ESPANOL SOBRE SALUD
FEMENINA»

o

millones de euros. Con una
plantilla de 22 trabajadoresy
una empresa filial de desarrollo
en Bulgaria, su objetivo era
impactar en lavida de las mujeres
através de la tecnologia y lo han
conseguido. Esa capacidad de
transformacion y de ayudar alas
personas a cumplir sus metas es
la que ha hecho que empresas
como MAPFRE, en este caso a
través de su programa insur_
space, colaboren con WOOM
para para que sus innovaciones
lleguen a mas mujeres.

Pero équé es WOOM? Hablamos
de una solucién tecnoldgica
basada en inteligencia artificial.
Con asesoramiento profesional
—desarrolladores, ingenieros,
expertos en data science,
médicos y psicologos— permite
alas mujeres controlar su ciclo
y calendario menstrual y asi
maximizar las posibilidades

de quedarse embarazada. «No
solo ayuda a aumentar las

EL MUNDO DE MAPFRE #111 41



DESCUBRE

probabilidades de éxito, es una
compaiiera diaria parala mujer
en salud y bienestar, facilita
larelacion entre mujeres de
distintas partes del mundo.

De hecho, hemos creado una
comunidad global con mas de
50.000 comentarios mensuales,
lamas activa en espariol sobre
salud femenina», explica

Clelia. La aplicacion ayuda a
tomar decisiones a través del
autoconocimiento del cuerpoy
los habitos de vida de la usuaria, y
acortalos tiempos de concepcion.

UN ALGORITMO CADA
VEZ MAS INTELIGENTE

Un algoritmo predictivo
entrenado y alimentado con
datos obtenidos de mas de

100 parametros de lavida

de cada mujer sirve para
conocer cuanto dura su ciclo
menstrual, cudndo le bajara
laregla, cuando empieza el
sindrome premenstrual o

cudles pueden ser sus dias mas
fértiles. También aconseja sobre
cambios de héabitos relacionados
con el deporte, la nutricién o la
sexualidad, que puedan mejorar
la salud reproductiva de las
protagonistas. «El algoritmo
que utilizamos ahora —aclara
Clelia— se ha perfeccionado,
entiende cuando se adelantay se
retrasalaregla. No es que vaya a
saber cuando ocurre, pero siva a
tener en cuenta todo tu histdorico
para hacer la mejor prediccion.
Ahora tenemos tantos datos

que cogemos los mas limpios

+800.000

PAREJAS TIENEN DIFICULTADES
PARA CONCEBIR. ES EN ESTA
REALIDAD, EN LA QUE MILES DE
MUJERES QUIEREN TENER UN
HIJOY SE TOPAN CON ALGUNA
DIFICULTAD, DONDE EMPRESAS
COMO WOOM HAN ENCONTRADO
UN NICHO

LA MITAD DE
NUESTRAS
USUARIAS
TIENEN UN
RETO DE
FERTILIDAD,

NO SIGNIFICA QUE ESTEN EN
TRATAMIENTO DE FECUNDIDAD,
SINO QUE ESTAN TARDANDO MAS
DE LO NORMAL EN QUEDARSE
EMBARAZADAS

«HAY MUJERES DE TODOS LOS
PERFILES SOCIOECONOMICOS
PORQUE WOOM ES UNA
HERRAMIENTA MASIVA QUE
SIRVE A CUALQUIER MUJER
QUE DISPONGA DE UN
SMARTPHONE

y puros. El algoritmo se ha
hecho mucho mas inteligente.»
En esta “inteligencia” han
contribuido especialistas en IA
y data science de salud de Silicon
Valley (California, EE.UU.), la
base de operaciones de las mas
importantes startupsy grandes
corporaciones tecnoldgicas.
Como no hay dos mujeres
iguales, una de las muchas
virtudes de WOOM es que

las decenas de parametros
utilizados por el algoritmo
permiten enviar un contenido
muy personalizado, y no solo
sobre fertilidad, también
practicas deportivas, nutricion,
salud mental y salud sexual.

Segtn los dltimos informes de la
Sociedad Espafiola de Fertilidad,
cerca de 800.000 parejas tienen
dificultades para concebir.

Es en estarealidad, en la que
miles de mujeres quieren tener
un hijo y se topan con alguna
dificultad, donde empresas
como WOOM han encontrado
un nicho. La importancia de los
datos recopilados por Laurence
y Clelia esta permitiendo
descubrir y profundizar en

los factores que influyen en la
menstruacion: «kEmpezamos a
saber, por ejemplo, que el estrés,
ano ser que sea crénico, no tiene
por qué afectar mucho. Una de
las principales conclusiones

de nuestros estudios es que la
mayoria de las mujeres no tiene
reglas de 28 dias. Lo normal es
que el ciclo menstrual sea de

17 a 35 dias. Solo un 17 % de las
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mujeres tiene reglas de 28 dias.
Esta informacion normaliza
muchas preocupaciones de

las mujeres. El otro gran hito
de nuestro estudio es que

las conclusiones de nuestra
data estan alineadas con la
investigacion cientifica.»

DE GRANDES
CORPORACIONES A
MONTAR UNA EMPRESA
EMERGENTE

Alla por 2006, Laurence y
Clelia trabajaban juntas en eBay
Espafia, una de las plataformas
pioneras de comercio electrénico
anivel global. La primera

como directora de marketing
yla segunda como directora

de comunicacion. «Nos dimos
cuenta de que funciondbamos
muy bien juntas», admiten las
dos. Laurence, nacida en Bélgica
y muy vinculada a Espafia desde
pequefia, dejo eBay para empezar
atrabajar en Google. En 2015

su camino profesional volvié a
cruzarse con el de Clelia, natural
de Honduras. «De nuevo fue

un flechazo, las dos llevabamos
mas de 15 afios trabajando para
grandes empresas y las dos
queriamos hacer algo nuevo.
Clelia tenia ganas de desarrollar
algun proyecto vinculado con

el bienestar y yo, por propia
experiencia, buscaba vincular
mi futuro con el de la fertilidad»,
comenta Fortinoy. «Dejar

la comunidad de una gran
corporacion que te trata muy
bien no es facil, pero habia que

W0O0M
Y MAPFRE

«La rentabilidad y crecimiento
son fundamentales para cualquier
startup. Es lo que diferencia

a las empresas emergentes
tecnoldgicas y por eso hay que
buscar los mejores aliados.» En
este marco, WOOM y MAPFRE han
sellado una alianza estratégica
ofreciendo un mayor compromiso
con las clientas de la aseguradora
y un servicio mas personalizado.
«Estamos en el momento algido
de la innovacion en el dmbito

de la salud femenina. Lo mas
interesante es que llegara un
punto en que WOOM podra
desahogar consultas médicas

y hospitales con su servicio. El
impacto no solo sera positivo y
personal para la mujer, sino para
el sistema de salud a través de la
innovacion.

Hace cinco afos no pensabamos
que se iba a acelerar todo tanto»,
concluye Laurence.

En una primera etapa Woom
estara disponible para clientas de
MAPFRE en México y Republica
Dominicana. Muchos lectores se
preguntaran de donde viene el
nombre de la startup: WOOM. Las
dos primeras letras pertenecen
awoman (mujer en inglés) y las
dos ultimas, leidas de atras hacia
delante, son las dos primeras
letras de mother (madre). Si a
esta fusion le sumamos que Utero
se dice womb, ya tendriamos el
nombre perfecto.

)y
-
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avanzar y no me arrepiento ni un
solo dia de la decision que tomé»,
afiade Morales. Clelia sigue
reconociendo la perseverancia
de su compafieray Laurence la
intuicién de su socia.

Las dos dejaron sus buenos
trabajos y entonces llegd la

hora de emprender. Tal y como
asegura el ultimo informe Global
Entrepreneurship Monitor,
proyecto de investigacion

que evaluia la actividad
empresarial en cada pais, en
Espafia 9 mujeres inician
negocios por cada 10 hombres
emprendedores. En el 60 % de
los casos, la falta de apoyo en

el entorno social y familiar, la
escasa visibilidad, la conciliacion
laboral o los obstaculos para
encontrar inversién provocan
un abandono precipitado del
proceso de emprendimiento.
«Cualquier persona
emprendedora parte de un
problema que havisto o parael
que cree que tiene una potencial
solucion. Como emprendedoras,
en WOOM la empatia ha

sido fundamental porque el

99,9 % de nuestras usuarias

son mujeres. Claramente
entendemos muy bien lo que les
pasay empezamos por fertilidad
porque justo estibamos saliendo
nosotras de ese momento.
Ahoranos meteremos con la
menopausia porque también
falta mucha informacion,
queremos ayudar a que la mujer
atraviese esa etapa de manera
positiva, que la viva de manera

LA EMPATIA HA SIDO
FUNDAMENTAL PORQUE EL

99,9 % DE
NUESTRAS
USUARIAS SON
MUJERES.

CLARAMENTE ENTENDEMOS
MUY BIEN LO QUE LES PASAY
EMPEZAMOS POR FERTILIDAD
PORQUE JUSTO ESTABAMOS
SALIENDO NOSOTRAS DE

ESE MOMENTO. AHORA

NOS METEREMOS CON LA
MENOPAUSIA PORQUE TAMBIEN
FALTA MUCHA INFORMACION

ESA EMPATIA ES SIN DUDA
UNA DE LAS HABILIDADES DEL
EMPRENDIMIENTO FEMENINO,
QUE EN EL CASO DE WOOM
ANADE PASION, CREATIVIDAD,
ORGANIZACION Y TENACIDAD

natural y sin tabtis», asegura
Laurence.

Un 35 % de las usuarias de
WOOM estan en Espaiia, otro

30 % en México,un 20 % en el
resto de Latinoaméricay un 15 %
en EE.UU.y Reino Unido. «Hay
mujeres de todos los perfiles
socioecondmicos —explica Clelia
Morales— porque WOOM es una
herramienta masiva que sirve a
cualquier mujer que disponga

de un smartphone. La mitad de
nuestras usuarias tienen un

reto de fertilidad, no significa
que estén en tratamiento de
fecundidad, sino que estan
tardando mas de lo normal en
quedarse embarazadas.»

«CUANDO EMPEZAMOS
NO TENIAMOS HECHO NI
UN POWERPOINT»

Lapuesta en marcha de
WOOM conté con el apoyo y
mentoria de SeedRocket, la
aceleradora Google Residency
y The Venture City, inversores
operativos en software. «Cuando
empezamos no teniamos ni un
PowerPoint. Nos presentamos
en SeedRocket y ahora somos
hasta mentoras. Ganamos el
campus de emprendimiento
entre mas de 200 startups. Fue
como un parto, en nueve meses
habiamos lanzado el producto»,
cuenta Laurence. SeedRocket
fue muy importante para el
lanzamiento de la app, «alli es
donde hicimos nuestra primera
ronda de inversion, entraron
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muchos emprendedores en
serie que nos ayudaron a crear
el producto». Clelia Morales
recuerda que con Google
Residency perfeccionaron la
aplicacion y con The Venture
City profesionalizaron auin mas
el crecimiento de WOOM.

El primer embarazo reportado
por una usuaria de la aplicacién
digital supuso también el
primer hito emocionante.
Cuando comprobaron que
tenian mas de 20.000 mujeres
registradas y 500 habian
informado de su embarazo, las
fundadoras se dieron cuenta
del alcance real de su proyecto.
«Otro parto fue tener listo el
primer algoritmo con nuestro
primer ingeniero y el médico
Isidoro Bruna, director médico
de los centros de fertilidad

del grupo Hospital de Madrid,
miembro de la Junta directiva
de la Sociedad Espafiola de
Fertilidad, y hoy todavia jefe
médico de WOOM», recuerda
Clelia Morales.

=)

EL MUNDO DEL VENTURE
CAPITAL ES MASCULINO AL 97 %,
LO QUE HACE QUE A VECES NO
ENTIENDAN LO QUE TU ESTAS
HACIENDO Y LA IMPORTANCIA EN
EL MERCADO

DECIDIMOS BUSCAR INVERSION
CON BUSINESS ANGELS
MUJERES Y FONDOS ENFOCADOS
A LAS HEALTHTECH Y FEMTECH

«Laprincipal dificultad que
encuentra una mujer alahora

de emprender es la inversion,
encontrar capital. Nuestro
producto esta dirigido a lamujer,
que ademas tiene que ver con la
reglay sus sintomas, y el mundo
del venture capital es masculino
al 97 %, lo que hace que a veces
no entiendan lo que tu estas
haciendo y laimportanciaen

el mercado. Nuestra mision

es hacer que lo vean y por eso
hicimos unabuena segmentacion
de con quién nos ibamos a sentar
ahablar. Decidimos buscar
inversion son business angels
mujeres y fondos enfocados a

las healthtechy femtech», indica
Laurence. Esa empatia es sin
duda una de las habilidades del
emprendimiento femenino,

que en el caso de WOOM anade
pasion, creatividad, organizacion
y tenacidad. “En algin momento
tienes que arriesgary pisar el
acelerador. Si avanzas,

vas perdiendo el miedo”,
aseguran.

®
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#LaParteQueNosToca

. A ECONOMIA
CIRCULAR, UN DESAF
PARA LAS PYMES

TEXTO NURIA DEL OLMO | FOTOGRAFIAS MAPFRE, ISTOCK

V4

O

Hablamos de un sistema de produccion y consumo que promueve la reutilizacion, la
reparaciony el reciclaje, lo que se traduce en ahorro energético, aprovechamiento
de los recursos naturales y disminucion de la deforestacion. MAPFRE y la
Camara de Comercio de Espaiia han analizado recientemente el desempeiio de

las pequeiias y medianas empresas de todos los sectores con el fin de mejorar su
competitividad e incrementar su compromiso con la sostenibilidad.
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VISITA MAPFRE.COM PARA SABER
MAS SOBRE SOSTENIBILIDAD

Los residuos son sin duda una amenaza.
Contaminan los suelos y el agua, producen
incendios y generan gases de efecto invernadero,
como el CO, y el metano, causantes del
cambio climatico. Se prevé que para 2030

se generaran en el mundo un total de 2,59
billones de toneladas de residuos anuales,
una cifra alarmante, que pone de manifiesto
laimportancia que tiene gestionar bien los
desechos organicos, pero también otros como
el papel, el plastico, el vidrio y el aceite, por
ejemplo.

La economia circular es un sistema de produccién
y consumo, que, a diferencia del modelo lineal,
basado en usar y tirar, promueve la reutilizacion,
lareparacion y el reciclaje, lo que se traduce en
un ahorro energético considerable frente a la
industria extractiva (evitamos producir nuevos
materiales), en un maximo aprovechamiento de
los escasos recursos naturales disponibles y en la
disminucion de la deforestacion.

Asilo cree Sara Ferndandez, experta en Medio
Ambiente de MAPFRE, quien considera que las
amenazas del cambio climatico demuestran que
es mas necesario que nunca avanzar firmemente
hacia este modelo verde y sostenible, “con el que
las empresas no solo mejoran sus resultados,
disminuyen costes y reducen el impacto
ambiental, sino también con el que se podrian
generar hasta 160.000 puestos de trabajo en
Espafia antes de 2030”. Lo indica en base al
informe Economia Circular en Pymes en Esparia,
que han presentado recientemente la Camara de
Comercio de Espaiiay MAPFRE, que analiza la

SE PREVEN

2.59
BILLONES

DE TONELADAS
DE RESIDUOS
PARA 2030

CALCULAR
SU HUELLA DE
CARBONO

Gracias a la colaboracién

de la Camara de Comercio
de Espana y MAPFRE

las pymes podran recibir
asesoramiento, capacitacion,
apoyo tecnolégico e
informacion con el objetivo
de mejorar su competitividad
y aumentar su contribucion
al desarrollo sostenible.
También podran calcular su
huella de carbono a través de
una herramienta especifica
que, ademas, les permitira
evaluar su eficiencia
energética y grado de
implantacion de la economia
circular en su organizacion.

camara

de Comercio de Espaia
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CON LA ECONOMIA CIRCULAR
SE AHORRA ENERGIA, SE
APROVECHAN LOS ESCASOS

situacion de Espaifia en 2019 y en
el &mbito de la Unién Europea,
y que explica el desemperio que
tienen las pymes a través de una
encuesta a 400 entidades de
todos los sectores.

El estudio, el primero que se
realiza en esta materia, sefiala
que Espafia no aprueba en
gestion de residuos, es decir
en recuperacion y reciclaje

de desechos, lo que le lleva a
ocupar las tltimas posiciones
en la Unién Europea. A pesar
de ello, la investigacion pone
de manifiesto que las pequenias
y medianas empresas avanzan
de forma progresiva en
promover este modelo y que
cada vez es mayor el nimero
de ellas que adopta medidas
parareducir la generacién de
residuos (94,4 %), vender o
ceder sus desechos a otras empresas para que los
aprovechen (56 %), asi como separar en origen
una parte o todos los residuos que generan, sobre
todo papel y plasticos, y hasta recurrir a gestores
privados para desprenderse de residuos mas
contaminantes, como la chatarra y el aceite.

Las pymes también se caracterizan, cada vez

en mayor medida, por utilizar materias primas
secundarias o recicladas en sus procesos
productivos (60 %), principalmente papel

y carton (71,3 %); y se comprometen mas
areducir el consumo de recursos (80 %),
fundamentalmente electricidad y con el
objetivo principal de ahorrar. Entre las areas

de mejora, el estudio destaca el hecho de que

las empresas de este tamarfio siguen sin tener

en cuenta disefios ecoldgicos en sus productos
(21,1 %), clave para lograr incrementar la tasa de
reciclaje; no eliminan tanto como seria deseable
los plasticos de un solo uso (16,2 %); y no creen

RECURSOS NATURALES
DISPONIBLES Y DISMINUYE LA
DEFORESTACION

“ES IMPORTANTE CONSUMIR
DE FORMA RESPONSABLE,
ADQUIRIR PRODUCTOS DE
MAYOR CALIDAD, OPTAR POR
EL MARCADO DE SEGUNDA
MANO Y REPARAR MAS".

que deban tomar medidas para
recuperar y reutilizar el agua
(88 %), excepto las del sector
industrial.

LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS AVANZAN DE FORMA
PROGRESIVA EN PROMOVER
ESTE MODELO, CON EL QUE SE
PODRIAN GENERAR HASTA

Con la economia circular se
aprovecha casi todo, pero para
que esto ocurra se necesita

un cambio cultural, algo que
adn no se ha producido. Asi

lo cree Sara Fernandez, quien
asegura que “los ciudadanos
deben ser mas conscientes

del impacto que supone no
reducir, reciclar y paraello es
importante que aprendan a
seleccionar bien los residuos y
aprovecharlos al maximo para
darles una segunda o tercera
vida y evitar asi que acaben en
un vertedero. Es una de las formas de contribuir
ala supervivencia del planeta”, indica.

Para ser ciudadanos mas circulares, la experta
en medio ambiente también confia en la
importancia del consumo responsable, “algo
que sin duda la pandemia ha favorecido de algin
modo, haciéndonos mas conscientes de que en
realidad no necesitamos ni la mitad de las cosas
que compramos. También creo que debemos
adquirir productos de mayor calidad, que por

lo general duran mas tiempo, desprendernos

de las cosas cuando estas han acabado su vida
util, optar por el mercado de segunda mano,
algo que los mas jévenes tienen completamente
interiorizado, y desde luego el de proximidad. Es
importante, ademas, reparar mas, separar bien
los residuos, utilizar mas los puntos limpios,
medir el consumo de energia y agua en casa,
evitar la contaminacion del agua y del aire,

e incluso la acustica, y desde luego optar por
fuentes de energia renovables.

48 EL MUNDO DE MAPFRE #111



SOSTENIBILIDAD

MAPFRE,
RESIDUO CERO EN 2021

MAPFRE aspira a ser una compahia referente en Economia Circular,

un compromiso incluido en su estrategia de sostenibilidad. Para ello,

se ha adherido recientemente al Pacto por una Economia Circular, una
iniciativa que establece nueve retos para promover el ahorro energético
y reducir el impacto ambiental de la compania. Se ha comprometido,
ademas, a minimizar la generacion de residuos (papel, plastico, cartény
equipos electronicos, entre otros) en todo el Grupo y conseguir en 2021
la Certificacion Residuo Cero en el complejo de Majadahonda (Madrid).
En esta linea, destaca el proyecto MAPFRE Sin Plasticos, en el que en
2019 participo el 80 % de los empleados en Espafa y Portugal, y que ha
logrado evitar el consumo de un millon y medio de botellas de plastico y 1

de dos millones de vasos de un solo uso. II:IO(]SSI.\I-4EAI§ERIA'

COMPROMETIDOS

La hosteleria es claramente el
sector en el que las empresas
toman mas iniciativas para
prevenir la produccion de

residuos y promover el
reciclaje, asi como el mas
activo a la hora de formar e
implicar a sus empleados y
en exigir a sus proveedores
certificados ambientales. Casi
la mitad de las empresas de
este sector realizan acciones
especificas para separar la
materia organica del resto de
residuos, una accion que evita
que se descompongan en el

MAPFRE SE HA PROPUESTO entorno y contaminen. Bares
MINIMIZAR LA GENERACION y restaurantes son también
DE RESIDUOS EN TODO EL los que demuestran mayor
GRUPO Y CONSEGUIR LA compromiso a la hora de
CERTIFICACION RESIDUO eliminar los plasticos de un
CERO EN SU SEDE SOCIAL, EN solo uso (33 %}, los que mas

MADRID. LA MULTINACIONAL apuestan por utilizar sistemas
iy 5
QUIERE SER REFERENCIA EN de devolucion y retorno (20 %),

ECONOMIA CIRCULAR. y los que mas iniciativas han
tomado para promover la

eficiencia energética.
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MAS CONSEJOS DE SALUD EN EL APARTADO
PERSONAS DE LA INTRANET

TANTO SI ESTAS
TRABAJANDO EN CASA
COMO EN LA OFICINA,
iCUIDA TU ERGONOMIA!

TEXTO SERVICIO DE PREVENCION MANCOMUNADO
FOTOS MAPFRE, ISTOCK

Alnivel del borde superior
del monitor o ligeramente inferior

CABEZAY CUELLO
En posicidn recta, manteniendo
los hombros relajados y alineados

ESPALDA
Recta y apoyada en el respaldo
del asiento

RATON Y TECLADO
A la misma altura que los codos
y préximos entre ellos

Pegados al cuerpo y en dngulo recto.
Antebrazos y mufiecas alineados
y apoyados en el borde de la mesa

RODILLAS
En linea con las caderas
y con holgura al borde del asiento

............................................................................................................................................... MUSLOS Y ESPALDA

A 90° 0 un poco mas

P m
N Apoyados en el suelo

0 €N un reposapiés
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S

La ergonomia es una ciencia aplicada

de caracter multidisciplinar que tiene
como objetivo disefiar y adaptar el
puesto y las condiciones de trabajo a las
capacidades, limitaciones y posibilidades
del trabajador, a fin de evitar riesgos
laborales y problemas de salud, y
aumentar la eficiencia.

SEGURO QUE EN TU DIiA A DIiA

HAS 0iDO HABLAR DE LA ERGONOMIA,
PERO ¢SABES REALMENTE

EN QUE CONSISTE?

LA APLICACION DE LA ERGONOMiA
EN LOS LUGARES DE TRABAJO

(YA SEA EN LA OFICINA O EN CASA)
FAVORECERA UNAS CONDICIONES
LABORALES MAS SANAS Y SEGURAS,
DE AHi SU IMPORTANCIA

Con el inicio de la pandemia
llego el confinamiento, que
provoco que gran parte de
las personas trabajadoras
tuvieran que quedarse en
casay trabajar a distancia.
Tanto las organizaciones que
ya estaban familiarizadas
con el teletrabajo como

las que no, enviaron a sus
empleados a sudomicilioy
crearon las condiciones para
el “experimento de teletrabajo
masivo mas extenso de la
historia” (OIT, 2020).

En condiciones normales, un proceso de cambio
de tal magnitud requiere de un periodo de
adaptacion progresiva que la crisis sanitaria no
permitio, obligando a una transicién en un plazo
extremadamente breve de tiempo y sin disponer,
en muchos casos, de los medios necesarios.

Para velar por la seguridad y salud de las
personas, garantizar la continuidad de la
actividad y llevar a cabo las medidas de
contencion que se han ido estableciendo,
MAPFRE ha tenido que reinventarse y buscar
alternativas a su forma de trabajo habitual,
estableciendo, en aquellos casos en los que el tipo
de actividad asi lo permite, un sistema en el que
el trabajo en oficina tradicional se combina con el
trabajo en el domicilio o a distancia.

A pesar de los multiples beneficios que puede
ofrecer el teletrabajo (continuidad operativa,
mejor equilibrio entre la vida laboral y
profesional, mayor flexibilidad, etc.), cambiar
el puesto de trabajo presencial en la oficina por
el sistema de trabajo a distancia requiere de
una serie de adaptaciones, no solo en la forma
de relacionarnos con nuestros compafneros
(contacto exclusivamente telematico o
telefénico), sino también en el espacio de
nuestro hogar que destinemos para el desarrollo
del mismo.

Conscientes de los retos y dificultades que ha
supuesto para todos este nuevo escenario laboral,
hoy queremos darte algunas claves relacionadas
con la ergonomia para que trabajes de la manera
mas saludable posible.
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20-26°C

)

ENTORNO DE TRABAJO

Es fundamental disponer de

un entorno agradable, en el

que el espacio y las condiciones
ambientales te permitan trabajar
de manera confortable. MAPFRE,
velando en todo momento por

el bienestar de sus empleados,
garantiza espacios de trabajo
seguros, que cumplen con las
normativas de aplicacion respecto
afactores como lailuminacion, la
temperatura y lahumedad.

A

Sies posible establece un lugar fijo, lejos
de las zonas de mas ruido [television,
sala de juegos, etc.) y con una iluminacion
adecuada, preferentemente natural. Es
importante controlar también aspectos
como la temperaturay la humedad. Abre
las ventanas y ventila la estancia, por

lo menos, cinco minutos al dia. Procura
mantener una temperatura agradable,
entre 20 °C - 26 °C, y evita la sequedad
en el ambiente.

El puesto de trabajo esta constituido,
entre otros elementos, por un equipo
con mesa, silla, pantalla, teclado,
ratén y teléfono. Los equipos y
mobiliario que MAPFRE pone a tu
disposicion en sus centros estan
concebidos para evitar dafios a

la salud. No obstante, su eficacia

no sera dptima sino se utilizan
adecuadamente y no se eliminan
malos habitos posturales

MESA DE TRABAJO

Las dimensiones deben
ser suficientes para colocar

comodamente el equipo informatico
y sus periféricos (teclado, raton,

etc.) asi como la documentacion

de apoyo que necesites. Mantenla
ordenaday libre de objetos que

no vayas a utilizar. Evita colocar
bajo tu mesa elementos que
produzcan incomodidad o limiten el
movimiento de las piernas.

A

Procura escoger una mesa que te
permita adoptar una postura lo mas
aceptable posible. Si observas brillos
sobre su superficie, cibrela con un
mantel o papel, impediras reflejos y
deslumbramientos. Evita trabajar desde
el sofa o la cama porque genera posturas
inadecuadas que pueden dar lugar a
trastornos musculoesqueléticos.

SILLA DE TRABAJO

Es importante mantener una
posicion corporal correcta mientras
estds sentado, formando un angulo
recto entre la parte superior del
cuerpo y la parte inferior, con la
espalda correctamente apoyada en
el respaldo de lasillay con los pies
descansando sobre el suelo.

Paralograr adoptar esta posicion,
comienza regulando la altura del
asiento. Como?: comprueba que,

al utilizar el teclado, el brazoy
antebrazo forman un angulo de

90°. Si en esta posicion tus pies no
llegan al suelo, utiliza un reposapiés.
Procura que tus piernas formen
también un angulo recto.

Apoya la espalda correctamente
en el respaldo, asegurandote de
que la prominencia parala zona
lumbar de la silla recoge realmente
esta zona de tu espalda. Con ello,
conseguiras que el peso de la parte
superior del cuerpo sea sujetado
por el respaldo de la sillay no

por la musculatura de la espalda
(sobre todo zona lumbar). Si
utilizas reposabrazos, ajustalos

de forma que los antebrazos
permanezcan paralelos al suelo sin
sobrecargar los hombros, es decir,
sin levantarlos ni dejarlos caidos
(deben estar relajados).

Para facilitar la adopcion de una
postura correcta en el puesto de
trabajo, las sillas que MAPFRE pone
adisposicion de sus empleados
cuentan con todos los mecanismos
de regulacion necesarios.

Evita en todo momento malos
habitos posturales como cruzar
piernas, sentarte sobre ellas,
inclinarte hacia delante, sentarte en
el borde del asiento, etc
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A

Sien tu domicilio no dispones de una
silla con estas regulaciones, elige una
que redna el mayor nimero de ellas y te
resulte comoda y confortable. Puedes
utilizar elementos domésticos de
adaptacion para adoptar, en la medida
de lo posible, la postura mas correcta.

Sila silla tiene una altura insuficiente
respecto al plano de trabajo, utiliza un
cojin o similar. Si la altura de la silla
es excesiva, puedes adaptar la altura
de la mesa mediante complementos
en la base, siempre garantizando su
estabilidad. Si lo precisas, utiliza una
caja o cualquier otro elemento que te
sirva como reposapiés.

En caso de que la zona lumbar de tu
espalda no quede adecuadamente
recogida por el respaldo de la silla,
coloca una manta, toalla o cojin en
dicha zona. Si los reposabrazos chocan
con la mesa e impiden acercar la silla
a la misma ocasionando la adopcion de
posturas forzadas, es recomendable
que los retires.

PANTALLA

Siempre que sea posible, coloca la

pantalla perpendicular ala ventana
u otras fuentes de luz, evitando asi
reflejos o deslumbramientos.

La fatiga fisica y la fatiga visual,
principales riesgos ergonomicos
derivados del trabajo con pantallas
de visualizacion de datos,

pueden verse agravados ante esta
situacion.

Debes situar la pantalla a una
distancia entre 40-60 cm de la
vista, alineando la parte superior
de la pantalla con la altura de los
ojos. Sittiala de la manera mas
centrada posible, de forma que
favorezca la alineacion pantalla-
teclado-silla, evitando asi la
rotacion del tronco y/o cuello.

A

Sien tu domicilio solo puedes utilizar
la pantalla de un ordenador portatil,
coloca bajo ella alglin elemento
(paquetes de folios, libros, cajas, etc.)
que te permita elevar su altura. En
este caso, recurre a un teclado y raton
independiente.

TECLADO Y RATON

Una distancia minima de 10 cm
entre el teclado y el borde de la mesa
te permitira apoyar comodamente
los antebrazos y teclear sin flexionar
las munecas. Posiciona el raton
proximo al teclado, evita que su
utilizacion suponga una extension
excesiva del codo.

A

Es recomendable que el tecladoy

el raton sean independientes de la
pantalla, de forma que puedas regular
autonomamente todos los elementos,
adaptandolos a tus necesidades y

a los posibles cambios de tarea.

En ocasiones, la ubicacion de estos
elementos informaticos se ve limitada
por la longitud del cableado. En caso
necesario, haz uso de un alargador

o regleta homologada o aproxima el
espacio de trabajo a la zona de conexion.

TELEFONO

Si tienes que hacer uso de €l
mientras trabajas con el ordenador,
evita sujetarlo entre la caray el
hombro. Utiliza siempre que sea
posible el micréfono o el auricular
auxiliar. Recuerda mantener la
espalda apoyada en el respaldo de
la silla durante su uso y evita giros y
torsiones de tronco y/o cuello.
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Si mantienes unos habitos saludables,
evitaras lesiones por malas posturas.

Es fundamental para tu bienestar
realizar actividad fisica de forma
regular, tanto durante la jornada
laboral como en tu tiempo libre. Desde
el punto de vista osteomuscular, los
beneficios son: aumenta la elasticidad
muscular, la flexibilidad articulary la
potencia muscular —lo que disminuye
la tension y aumenta la relajacion
muscular—, aumenta la coordinacion
de los movimientos y, con todo ello, se
evitan lesiones y contracturas.

En nuestro trabajo pasamos sentados
muchas horas en la misma posicion. Es
por ello importante que alternes las
tareas, procurando levantarte de la
silla cada cierto tiempo.

Realiza algunas pausas (de 5a 10
min) a lo largo de la jornada para
evitar la fatiga muscular y/o ocular.
Esas micropausas deben ser activas,
aprovecha para realizar ejercicios

de estiramientos del cuello, espalda,
hombros y brazos, asi como ejercicios
para evitar la fatiga ocular, como los
que te explicamos a continuacion:

EJERCICIOS
ESTIRAMIENTO
MUSCULAR: CADA
GRUPO MUSCULAR
DEBE ESTIRARSE
SUAVEMENTE SIN
LLEGAR A SENTIR
DOLOR, DURANTE
UNOS 15 SEGUNDGS,
REALIZANDO VARIAS
REPETICIONES

DE CADA LADO

HOMBROS Y BRAZ0S

Eleva un brazo a la altura del hombro,
flexiona el antebrazo (también se puede
hacer con el brazo extendido) y lleva la
mano hacia el hombro contrario. Sujeta
el codo del brazo flexionado con la mano
opuesta.

Cruza una muneca sobre la otra
entrelazando las manos y extiende los
brazos hasta que las manos queden
por encima de la cabezay ligeramente
hacia atras, como si quisiéramos tocar
el techo.

Flexiona un brazo hacia atras por el
lateral de la cabeza, hasta que toque
con la mano la escépula (omoplato)
contraria.

Coge el codo flexionado con la otra
mano y espira el aire mientras,
lentamente tiras de él hacia abajo.

Repite el ejercicio con el brazo contrario.

TRONCO

Coldcate de pie o sentado: dobla el
hombro izquierdo y coloca el brazo

por detras de la cabeza, con el brazo
contrario sujeta el codo e inclinate
hacia la derecha hasta notar una ligera
tension. Realiza el mismo estiramiento

del otro lado.
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CUELLO

En posicion sentado sujeta con una
mano el borde de la silla para bloquear
el hombro de ese mismo lado. Con

la mano contraria sujétate la cabeza,
pasando la mano por encima de ella.

Espira el aire lentamente y tira de
la cabeza hacia el hombro. Repite el
ejercicio del otro lado.

Con las manos entrelazadas por

detras de la cabeza por encima de

la nuca, mantén los hombros lo mas
bajo posible, espira el aire lentamente
mientras tiras de la cabeza acercando el
menton hacia el esternon.

En posicion de pie, coloca los brazos por
detras de la espalda, de forma que uno
de ellos esté flexionado con el reverso
de la mano hacia el tronco y la otra
mano sujete el codo. Tira suavemente
del codo para intentar llevarlo hasta la
mitad de la espalda.

Espira el aire lentamente y ladea la
cabeza hacia el lado contrario al
hombro bloqueado.

MANOS Y MUNECAS

Coloca las palmas de las manos
apoyadas en una mesa con las munecas
rotadas, de forma que los dedos
apunten a las rodillas. Espira el aire
lentamente mientras, sin separar las
manos de la mesa, llevamos el cuerpo
hacia atras hasta notar tension en la
parte delantera de los brazos.

Repite el ejercicio apoyando el dorso de
las manos.

Coloca las palmas de las manos
apoyadas en una mesa con las munecas
rotadas, de forma que los dedos
apunten a las rodillas. Espira el aire
lentamente mientras, sin separar las
manos de la mesa, llevamos el cuerpo
hacia atras hasta notar tension en la
parte delantera de los brazos.

Repite el ejercicio apoyando el dorso de
las manos.

ﬂs \

EJERCICIOS
DE RELAJACION VISUAL

Fija la mirada en el infinito durante
unos segundos.

Alterna la vista entre un objeto cercano
y otro lejano.

Dibuja con la mirada el simbolo de
infinito en ambas direcciones. 0 traza
diagonales, de derecha a izquierday
viceversa varias veces.

)
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MAS INFO EN
WWW.FUNDACIONMAPFRE.ORG

LOS DESAFI0S DE LATINOAMERICA
ANTE LA “OTRA” PANDEMIA

Fundacion MAPFRE moviliza una partida extraordinaria de 10 millones de euros destinada

a combatir la pobreza, la desigualdad y a exclusion social en los paises LATAM. Los efectos de la covid-19
estan siendo devastadores en todo el mundo, y no solo en su dimension sanitaria. Latinoamérica no esta ajena
aesta “otra” pandemia, teniendo en cuenta, ademas, que en el apartado econdémico llueve sobre mojado para
esta zona del planeta, que ya atravesaba un momento muy delicado desde antes de lallegada la pandemia.

Una situacion que la emergencia sanitaria no ha hecho sino agravar.

TEXTO RAMON OLIVER | FOTOGRAFIAS MAPFRE

S > vo\u arios
; |||1|n 1in MAPFRI

56 EL MUNDO DE MAPFRE #111



TU FUNDACION

La otra pandemia de la pandemia
Para paliar las consecuencias de esta
crisis, Tu Fundacién ha ampliado

en 10 millones euros su partida de
ayudas a Latinoamérica para poner
en marcha 62 proyectos en 17 paises
que ayuden a luchar contra los
efectos econdmicos de la covid-19.
La dotacion viene a completar una
linea de ayudas extraordinarias
covid-19 que ha inyectado un total
de 45 millones de euros desde marzo
del afio pasado para proteger a las
personas mas vulnerables en 27 paises

“NINGUNA PANDEMIA
NOS VA A HACER
RENUNCIAR A NUESTRO
COMPROMISO CON EL
PROGRESO SOCIAL.
QUEREMOS AYUDAR

A SALVAR TODAS

LAS VIDAS POSIBLES
Y PROTEGER A LOS
MAS EXPUESTOS
SOCIALMENTE Y A LOS
QUE LUCHAN CONTRA
EL CORONAVIRUS EN
PRIMERA LINEA”

Antonio Huertas, Presidente
de Fundacion MAPFRE

nutricion a madres y profesoras de la
region.

Colectivos vulnerables

Las mujeres son un colectivo
especialmente vulnerable en este
contexto de emergencia. Con unos
niveles de insercion laboral precarios,
CEPAL advierte de que su exposicion
al desempleo y ala desproteccion
social son sensiblemente mas elevados
que los de los hombres. Ademas, el
confinamiento ha incrementado

la carga de trabajo doméstico no

de todo el mundo.

remunerado para las mujeres, asi

Un ambicioso plan de enorme complejidad logistica
para el cual la Fundacidn no actuara en solitario. La
entidad contara con la imprescindible implicacion
de sus 5.000 voluntarios en Latinoamérica y la
colaboracion de 181 entidades sociales, como
CESAL, Médicos del Mundo o el Instituto Rede
Mulher Empreendedora.

Necesidades basicas

Garantizar la alimentacion basica y evitar la
desnutricion, con el foco situado de manera especial
en la poblacién infantil, es uno de los objetivos mas
urgentes y prioritarios del este plan. Tu Fundacion
ya ha comenzado a distribuir su Caja Alimentaria
Fundacion MAPFRE en paises como Argentina, Brasil
0 México. Se trata de un suplemento nutricional que
no requiere refrigeracion y permite garantizar los
niveles basicos de nutrientes en menores de 10 afos.
Ademas, la caja se convierte en un juguete y contiene
otros materiales educativos infantiles para que los
nifios jueguen al mismo tiempo que aprenden.

Otros proyectos dirigidos a garantizar unos niveles
minimos de alimentacion son una aportacion al
Banco de Alimentos de México de 25.000 paquetes
alimenticios para familias necesitadas o una
iniciativa para repartir alimentos entre pequefios
agricultores de Peru, entre ellos, una galleta
fortificada para disminuir la desnutricién infantil.
Ademas, se impartira capacitacion en salud y

como la incertidumbre laboral en
profesiones como las de las empleadas del hogar.
Uno de los proyectos de Tu Fundacion persigue,
precisamente, promover la empleabilidad, la
formacion y el emprendimiento de las mujeres en
los paises de Latinoamérica. Cerca de 8.500 mujeres
brasilefias y 2.700 mexicanas recibiran formacion
en emprendimiento y ayudas para poner en marcha
sus propios proyectos. El objetivo de estas medidas
es capacitar técnicamente a estas personas, al tiempo
que se les proporciona soporte econémico para las
necesidades basicas de sus familias. Y lo que es casi
mads importante, ayudarlas a ser autosuficientes y a
fortalecer su autoestima.

La discapacidad es otro segmento con altos niveles
de vulnerabilidad. Fundaciéon MAPFRE tiene en la
integracion laboral de personas con cualquier tipo
de discapacidad uno de sus objetivos prioritarios
para 2021. Colombia, El Salvador, Reptblica
Dominicana y otros ocho paises albergaran
programas de formacion y practicas laborales en
empresas dentro de un plan que ha sido puesto

en marcha junto a Fundacién ONCE en América
Latina. Otras iniciativas interesantes en este
terreno se han iniciado ya en Uruguay, con la
imparticion de una serie de talleres productivos de
huerta, cocina y reposteria. Uruguay sera también
el destino de una serie de espacios de socializacion
paranifios y adultos con discapacidad. Este
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proyecto busca garantizar los derechos de estas
personas y ha sido desarrollado en colaboracién con
la Asociacién Civil Mariposas.

Formacion para el empleo

Aumentar la empleabilidad de la poblacién que
mas dificil tiene el acceso al mercado laboral es
otro de los puntales del plan. Tu Fundacién ha
iniciado proyectos en diversos paises en clave

de empleabilidad y digitalizacién para ayudar
alarecuperacion de sus economias. Proyectos
como la instalacion de puntos gratuitos de acceso
a Internet en Brasil o la imparticion, en Chile,

de programas formativos en cocinay educacion
financiera basica a mujeres que han puesto en
marcha pequefios comedores sociales. La formacion
es también protagonista en un proyecto para
educar en prevencion de catastrofes naturales y
autoproteccion en higiene sanitaria frente a la
covid-19 en 35 escuelas rurales de Nicaragua.

Equipos médicos

La escasez de recursos para hace frente a la pandemia

actua como agravante de otros problemas derivados

de la misma. La falta de material sanitario es una

de las dificultades mas acuciantes para los paises

latinos. Para tratar de paliar esta carencia, Fundacion

MAPFRE ha adquirido importantes partidas de

material sanitario que distribuira entre los paises

de lazona. Honduras, por ejemplo, recibira material

médico por valor de 120.000 euros y en el principal

centro de asistencia hospitalaria pablica del pais, el
Hospital Escuela, se van

ainstalar 12 espacios
W" UCI que permitiran
atender a una media de
ﬁ
150 enfermos al mes.
'd | |

Otros beneficiarios de
estas ayudas son Costa
Rica, Pert y Paraguay,
con proyectos que van
desde la adquisicion de equipos de rehabilitacion
para pacientes con secuelas al suministro de
medicamentos basicos o de material de cuidados
personales y sanitarios para personas mayores.

EN CIFRAS

e dlee
.

LA ECONOMIA DEL AREA
SE HABRiA CONTRAIDO
DEL ORDEN DE UN 9,1%
EN 2020, CON CAiDAS
DEL PIB DEL

5,3%

Y UN AUMENTO
DEL DESEMPLEO
DE 3,4 PUNTOS
PORCENTUALES

SEGUN ESTIMACIONES
REALIZADAS POR
CEPAL, EL ANO

2020 ACABO CON EL
TERRIBLE SALDO DE

231

MILLONES PERSONAS
EN SITUACION DE
POBREZA Y OTROS

96

MILLONES EN
POBREZA EXTREMA
EN LATINOAMERICA

\

TU FUNDACION HA
AMPLIADO EN

10

MILLONES DE EUROS
SU PARTIDA DE AYUDAS
A LATINOAMERICA PARA
PONER EN MARCHA
MAS DE

60 PROYECTOS
EN 17 PAISES
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Fundaciéon MAPFRE

"No hay nada mds grande en esta vida
que ayudar a los demds

ESCANEA ESTE CODIGO Y DESCUBRE LA HISTORIA

unfuturomashumano.fundacionmapfre.org






