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EDITORIAL

EL DATO
1.100

MILLONES DE EUROS
DESEMBOLSARA
MAPFRE A LOS
AFECTADOS POR
LAS CATASTROFES
NATURALES DE
NORTEAMERICA Y EL
CARIBE

CONTRIBUCION A
LA SOCIEDAD

Las catastrofes naturales, ademas de una amenaza para las vidas, bienestar
y propiedades de las personas, se han convertido en un auténtico reto para
el seguro en el siglo XXI. ¢Como se enfrentan las compaiiias aseguradoras

a este desafio? ¢Es posible para ellas hacer una prevision adecuada de

las pérdidas? En estos temas profundiza nuestro articulo de portada del
nuamero actual, en el que se destaca, ademas, que en esos momentos dificiles
es cuando las compafiias deben estar mas cerca de sus clientes, apoyandoles.

Sobre estar cerca de la sociedad también sabe mucho Fundaciéon MAPFRE,
que hace ahora balance de los tltimos diez afios, un periodo en el que ha
dedicado 500 millones de euros a diferentes proyectos con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de mas de cien millones de personas, ayudando

a cambiar las condiciones econémicas, sociales y culturales de los sectores
mas desfavorecidos de la sociedad. Una labor encomiable de la que todos en
MAPFRE nos sentimos orgullosos.

Como también nos sentimos muy orgullosos de esos empleados que tienen una
habilidad especial, al margen de su trabajo. Por eso, les hemos pedido que la
compartan con todos nosotros. No os perdais el articulo Empleados con un don.
El préximo protagonista de esta seccion puede ser cualquiera de nosotros.

Como vemos, MAPFRE contribuye con la sociedad de muchas maneras. Una
de ellas es innovando, avanzando en la aplicacion de las nuevas tecnologias y
desarrollando nuevos productos y servicios que den

soporte al tejido profesional y al ambito personal de

NO OLVIDES DARNOS TU OPINION los ciudadanos.

Y VALORAR NUESTROS ARTICULOS
EN LA EDICION DIGITAL

Hay varias muestras de ese tipo de actividades en
las paginas de este ultimo niimero de EIl Mundo

de MAPFRE: la seccidon Personas, en la que es
protagonista el aprendizaje en innovacion; Temas MAPFRE, con un articulo
que trata de desentranar el blockchain; o los consejos sobre seguridad digital
de la seccién Claves.

Esperamos que estos y otros muchos contenidos, como la entrevista con
Sarah Harmon, responsable de la red social profesional LinkedIn en Iberia,
te hagan disfrutar de esta revista. Por favor, no olvides darnos tu opinién y
valorar nuestros articulos en la edicién digital.

Y ya, en estas fechas, s6lo nos queda decir iFeliz 2018!
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Los expertosf_coinciden en que la temporada de huracanes del Atlantico de

L : 3 o q ] 5 ,
este afio ha sido la tercera mas activa de la historia. Hurley, Irma, Maria... Son

nombres que se han c%ertido en familiares por la destrucciéon que han dejado a

su paso. A estos se han unido terremotos de diversa intensidad, algunos muy alta.

6Como se enfrentanlas compafiias aseguradoras a esta situacion? ¢Es posible

e

hacer una prevision adecuada de las pérdidas?

1 . I('

Vista satélite del huracan Irma. © NASA
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Oficialmente, la temporada de

huracanes se inicio el 1 de junio

y finalizo el 30 de noviembre.
Estas fechas delimitan
convencionalmente el periodo
en el que cada aio la mayor
parte de ciclones tropicales se
forman en el océano Atlantico.

Esta temporada ha sido, ademas
de una de las mas activas, la
mas intensa desde 2005 en
términos de Energia Ciclonica
Acumulada (Accumulated
Cyclone Energy -ACE), métrica
que se utiliza para combinar la
intensidad y la duracién de las
tormentas.

El Areade Riesgos de la
Naturaleza de MAPFRE RE
y el departamento de Riesgos
Catastréficos de MAPFRE
GLOBAL RISKS, junto a las
entidades locales de MAPFRE
expuestas a estos peligros,
trabajan activamente para
hacer frente a los diversos
retos que supone el continuo
seguimiento de este tipo de
eventos.

LA VALORAC]()N DE LA SEVERIDAD
DE UNA CATASTROFE

Para evaluar la severidad de una
catastrofe se tienen en cuenta
tres elementos principales.

En primer lugar, la intensidad
con la que se ha manifestado

el peligro natural. Si se trata

de un huracan, se evaliia

la fuerza de los vientos, las
inundaciones que conllevay

las precipitaciones o la marea

VARIOS SERVICIOS
METEOROLOGICOS
NACIONALES Y AGENCIAS
CIENTIFICAS PRONOSTICAN
CUANTAS TORMENTAS,
HURACANES Y GRANDES
HURACANES SE FORMARAN
DURANTE LA TEMPORADA
Y CUANTOS CICLONES
TROPICALES PUEDEN AFECTAR
A UN PAIS EN PARTICULAR

LA NUEVA PLATAFORMA CAT
CON LA QUE TRABAJA MAPFRE
GLOBAL RISKS PERMITIRA
HACER MAS EFICIENTE EL
CONTROL DE LA EXPOSICION A
CATASTROFES

¢ detormenta. En el caso de

. un terremoto, se consideran
variables como la magnitud
y profundidad del mismo o la
ruptura de falla.

El segundo elemento a
observar es la zona expuesta.
Se verifica su amplitud, la
existencia o no de grandes
poblaciones y el grado de
penetracion del seguro en la
region afectada. Y por altimo,
el tercer elemento seria la
vulnerabilidad, que se traduce
en la capacidad de las personas
ylos bienes que existen en esa

. zonade verse impactadosy
¢ sufrir dafios en mayor o menor
. medida.

Ademas de la actualidad en
medios de comunicacion,

se consultan fuentes como
las alertas emitidas por los
organismos internacionales
y nacionales ante este tipo de
fendmenos, asi como otras
herramientas de aplicaciones
moviles.

Varios servicios meteoroldgicos

. nacionales y agencias cientificas
pronostican cudntas tormentas,
huracanes y grandes huracanes

. (Categoria 3 o superior en

la escala Saffir-Simpson) se
formaran durante la temporada
y cuantos ciclones tropicales
pueden afectar a un pais en
particular.

“El conocimiento detallado de
las exposiciones ante Peligros
de la Naturaleza (denominado,
técnicamente control de

8 EL MUNDO DE MAPFRE#98



EN PORTADA

acumulacidn catastroéfica)

es esencial en la actividad

de cualquier asegurador o
reasegurador”, explica Juan
Satrustegui, director del Area
de Riesgos de la Naturaleza
en MAPFRE RE. “Este
control facilita que antes de la
ocurrencia de cualquier evento
se puedan definir escenarios
que permitan estimar el
posible coste de los siniestros
catastroéficos que se tuvieran
que afrontar.

Enel Area de Riesgos de la
Naturaleza de MAPFRE RE,
una vez ocurrido un evento, se
intenta anticipar el impacto
economico que puede suponer,
tanto para MAPFRE RE

como para el Grupo en su
conjunto, utilizando diferentes
metodologias. Una de ellas
consiste en aplicar distintos
porcentajes de dafo alas

sumas aseguradas de las zonas
afectadas, en funcion de la
intensidad del evento, acotando
estas pérdidas con los limites de
indemnizacion de los contratos.

La otra forma es identificar los
eventos mas parecidos al real
dentro de las modelizaciones
probabilistas realizadas
previamente, y consultar las
pérdidas que el modelo ha
estimado. Esto sélo es posible
siempre que las carteras
aseguradas hayan sido
modelizadas con los distintos
Modelos de Estimacion de
Pérdidas ante catastrofes
naturales disponibles en el

mercado. MAPFRE RE utiliza
modelos de las empresas RMS
(Risk Management Solutions) y
AIR Worldwide para estimacion
de pérdidas ante catastrofes
naturales.

LAIMPORTANCIA
DE LA GESTION DE CATASTROFES

Los trabajos de prediccidn,
analisis y monitorizacion
continua de los riesgos de la
naturaleza son esenciales para
una correcta gestion de riesgos
catastroficos en la compaiiia.
Josefina Rodriguez Mondragdn,
jefa del departamento de

(arriba)
Departamento de Riesgos Catastréficos de
MAPFRE GLOBAL RISKS.

(abajo)
Area de Riesgos de la Naturaleza de
MAPFRE RE.

EL MUNDO DE MAPFRE#98 9
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Riesgos Catastroficos de
MAPFRE GLOBAL RISKS,
lidera el equipo responsable
de identificar el suceso,
analizar el evento en detalle y

monitorizar las posibles zonas
afectadas para contrastar con la
ubicacion de los riesgos.

Una vez se ha producido el
evento, este departamento
trabaja en estrecha colaboracion
con el Area de Siniestros,
apoyandose en fuentes de
informacion oficiales y con
herramientas tecnoldgicas
adaptadas a sus necesidades.

El papel de la tecnologia

enla gestion del area es
fundamental: “Trabajamos

con bases de datos detalladas

y centralizadas, de donde
obtenemos nuestra exposicion
en mas de 200 paises en los que
tenemos riesgos asegurados”,
afirma Josefina Rodriguez.

En estas bases de datos se
identifican las ubicaciones
en las que se encuentran las

200

PAISES EN LOS QUE LA
COMPANIA ASEGURA
ACTUALMENTE MAS DE

600.000

SITUACIONES DE

RIESGO

zonas afectadas tras un evento
catastrofico y en pocas horas

. se puede generar un listado de
¢ clientes, sumas aseguradas y
. condiciones de péliza. Dicho

listado se traslada al Area de
Siniestros, desde donde la
empresa se pone en contacto

con los asegurados a través

de sus centros de suscripcion,
cumpliendo el objetivo tltimo

de MAPFRE de estar junto a sus
clientes cuando mas lo necesitan,
paradarles la mejor respuesta.

. NUEVA PLATAFORMA

- “Laintegracion de nuestra

- informacién desde el
momento de la suscripcion es
. un elemento clave en el que

trabajamos continuamente”,
destaca Josefina Rodriguez.
Por ello desde el Departamento
de Riesgos Catastroéficos de la
Unidad de MAPFRE GLOBAL
RISKS se estd trabajando en la
ejecucion de una iniciativa que
permitira hacer mas eficiente
el control de la exposicion
catastroéfica en los 200 paises
en los que la compafiia asegura

. actualmente més de 600.000
- situaciones de riesgo.

Mediante la nueva Plataforma

CAT se obtendra el calculo
de consumo y la verificacién
de la capacidad disponible de
manera automatica durante
el proceso de suscripcion.
Paraello, se integrara con la
Plataforma de Suscripcion
de Negocio de MAPFRE
GLOBAL RISKS, siguiendo
los parametros que se han

consensuado con dicha area.

. También ser4 posible la
¢ visualizacion grafica de las
: situaciones de riesgo aseguradas

anivel mundial y se facilitara
la medicidén de los riesgos
expuestos al impacto de las
catastrofes de manera mucho
mas agil.

La automatizacion del control
de la exposicion catastroéfica
desde el momento de la
suscripcion, la optimizacion

10 EL MUNDO DE MAPFRE#98
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de larespuesta ante eventos
catastroficos y la disminucion
del riesgo operacional seran
las principales ventajas que
aportara la nueva Plataforma,
y que supondran para la
compaifiia un gran valor
diferencial y estratégico.

;Y COMO SE ACTUA
EN EL TERRENO?

MAPFRE histéricamente
tiene casos de éxito en la
respuesta tras catastrofes
naturales. El terremoto de
Chile en el afio 2010 es uno de
los ejemplos mas claros, tras
el cual MAPFRE desempend
un importante papel. También
en Lorca, Espafia, MAPFRE
tuvo una actuacion rapida
tras el terremoto que sufrio la
localidad en 2011.

Mais recientemente, nuestra
respuesta en Puerto Rico

tras el paso de los huracanes
Irmay Maria el pasado mes

de septiembre, donde se
reforzaron las vias para notificar
siniestros y se dedic6 atencién
individualizada a los afectados,
0 en México, después de los
terremotos ocurridos en ese
mismo mes, son muestras

de como el Grupo acttaa de
forma inmediata con todos los
recursos a su alcance para dar
respuesta a las necesidades de
sus clientes.

Como compainia aseguradora,
MAPFRE siempre esta junto
a sus clientes cuando estos

nos necesitan. Especialmente Voluntarios de MAPFRE MEXICO (arriba)

y de MAPFRE PUERTO RICO (abajo)
trabajando en la clasificacién y reparto de
y caoticos que se producen alimentos y para restaurar la normalidad

. tras las catastrofes sufridas en ambos paises
enunaregion tras una gran el pasado mes de septiembre.
catastrofe. La adecuada

en esos momentos dificiles

(en pagina anterior)
prevision de estos eventos Imégenes obtenidas con la Plataforma
1 1 i6nd CAT de ubicaciones geolocalizadas en
yla correcta valoracion de Europa para su andlisis en un proceso de
la dimensidn de las pérdidas suscripcion.

que pueden provocar son
esenciales para la gestion de
una compafiia aseguradora, ya
que de ello depende el impacto
econdomico que la empresa
tendra que absorber y también

la respuesta que podra
dar a sus clientes. @

EL MUNDO DE MAPFRE#98 11
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La innovacion
y su aprendizaje
EN MAPFRE

TEXTO ANA GUTIERREZ (@alvana72) | FOTOGRAFIAS MAPFRE

El aprendizaje en las metodologias de innovacion en MAPFRE
permite aportar valor a los principales retos de la compaiiia de una manera

transversal y siempre pensando en el cliente.

T

i
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MAPFRE identifica la
innovacién como una

palanca clave para impulsar

el crecimiento organico y la
diferenciacion de la compaiiia
en un entorno cada vez mas
cambiante. Para MAPFRE
lainnovacién es una palanca
transversal que ofrece
propuestas de valor diferenciales
centradas en el cliente para dar
respuesta a determinados retos
especificos planteados por las
areas de negocio.

Con el fin de difundir la cultura
delainnovacion en MAPFRE,
en 2015 se cre6 Innolab, un
espacio virtual de aprendizaje
en el marco de la Universidad
Corporativa con el objetivo

de proporcionar apoyo a

la funcién de innovacion a
nivel global. La meta, llegar

EN LA ACTUALIDAD
MAPFRE CUENTA CON MAS DE

270
INNOAGENTES

ANIVEL GLOBAL EN LAS 7 REGIONES

Y UNIDADES DE NEGOCIO,

QUE FORMAN PARTE DE LA COMUNIDAD

DE INNOVACION, JUNTO CON LAS

19

OFICINAS DE INNOVACION
Y DESARROLLO

. atodos los empleados de la
compafiia. Gracias a Innolab,
todos los empleados del
mundo pueden acceder a un

. programa formativo online
cuyo contenido despliega las
metodologias que acompafian
. alproceso de Innovacion

. en MAPFRE yayudaalos
empleados a interiorizarlo.

. Adicionalmente a este programa
- formativo, disefiado en equipo
entre la Direccion Corporativa
de Innovacién (DCI) y el Area

¢ Corporativa de Recursos
Humanos, se comenzd un
proceso de identificacion de

: empleados de todo el mundo

: capaces de aplicar la innovacion
en MAPFRE. Ellos son los
innoagentes, alos que se les
asigna el papel de aplicar la
innovacidn en sus areas de

trabajo. Los innoagentes siguen
desarrollando sus funciones
habituales dentro de la empresa
pero dedican un porcentaje

de su tiempo a participar en
determinados retos de negocio
planteados por la compafiia.

Para poder llevar a cabo esta
funcion se disefié un programa
formativo especifico que les
capacitara en metodologias
agiles e interactivas, propias de
innovacion.

El espacio que apoya esta
funcién, Innolab, y los
programas formativos que
contiene, hacen que este espacio
apoye lainnovacion y les ofrezca
profundizar en el procesoy en
las metodologias en las que se

ve apoyado: Design Thinking,
Lean Startup y Customer
Development.

EL MUNDO DE MAPFRE#98 13
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COMUNIDAD DE INNOVACION
DE MAPFRE A NIVEL GLOBAL

9 0ID EE UU
9 0ID México

9 OID Alemania

0ID ltalia
9 OID Turquia

OID Iberia 9
oiD Maltaq

9 0ID Puerto Rico

OID LATAM Sur 9

9 0ID Brasil

9 0ID China

OID MAPFRE RE
OID MAPFRE ASISTENCIA
OID MAPFRE GLOBAL RISKS

190|D+DCI
+270

INNOAGENTES

OID CESVIMAP
OID Direccién Corporativa

0ID Direccién Corporativa
de Tecnologia y Procesos
(DCTP)

01D Direccion Corporativa
de Seguridad y Medio
Ambiente (DISMA)

OID Responsabilidad Social

DCI

AREAS CORPORATIVAS
representadas

Area Corporativa de
Negocio, Clientes e
Innovacion

Actuarial

de Negocio Directo (DCND)

MAPFRE necesita disponer

de personas capacitadas para
afrontar los retos a los que se
enfrenta el sector asegurador en
el futuro con ideas originales y
en algun caso hasta disruptivas,
que apuesten por la eficiencia.

Enla actualidad MAPFRE
cuenta con mas de 270
innoagentes a nivel global en
las 7 regiones y unidades de
negocio, que forman parte de
la Comunidad de Innovacion,
junto con las 19 Oficinas de
Innovacién y Desarrollo.
Estos profesionales tienen el
firme propdsito de desarrollar
proyectos de innovacion
aportando valor a la compaiiia,

transmitiendo una culturadela !

innovacion a todos los niveles
organizativos y compartiendo
aquella informacién que se

Corporativa (RSC)

“EN 2017 MAS DE 6.500
EMPLEADOS EN EL MUNDO SE
HAN FORMADO EN EL PROCESO

Y EN LAS METODOLOGIAS
DE INNOVACION, EL GRAN
RETO PARA 2018 ES MEDIR EL
RETORNO DE ESTA INVERSION Y
VINCULAR LA FUNCION DE LOS
INNOAGENTES A NEGOCIO”

Elvira Arango
Subdirectora general de Formacion

Redes Sociales
Comunicacion
Auditoria IT
Transformacion Digital

considera relevante para el
negocio.

El aprendizaje en innovacién
ha avanzado y conseguido
resultados muy satisfactorios,
con personas capaces de
desarrollar los proyectos de una
manera agil y creativa.

Esta apuesta de MAPFRE por

- lainnovacion ha hecho posible
. que méas de 5800 empleados se

hayan formado a nivel global
através del programa online.
Ademas de dicho programa
para todos los empleados en

el mundo y de la formacion
especifica presencial a
innoagentes, se haincluido una
sesion de Design Thinking en
todos los programas formativos
globales transversales,

comerciales y técnicos, y en la
(sigue en p.17)
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RETOS IMPLANTADOS

Se han alcanzado algunos de los logros y objetivos
previstos en el proyecto. Se puede decir que MAPFRE
dispone de una Comunidad de Innovacion, preparada
para afrontar nuevos retos y dispuesta a transmitir los
conocimientos aprendidos al resto de la organizacion.
En este camino, las Oficinas de Innovacion y los
innoagentes tienen un nuevo reto para 2018: transmitir
al resto de companeros lo que han aprendido. Para
ello, se comenzara con un piloto en Espafa y contaran
con una herramienta de gammificacion, aprender
jugando, que facilitara la “viralizacion de la innovacion”
entre los empleados.

PROCESO DE INNOVACION

Otra forma de extender la cultura de innovacion entre
los empleados de la compania ha sido la celebracion de
los “Innovation Days”. Dias dedicados a la Innovacién,
promovidos por la Direccion Corporativa de Innovacion,
y en los que innoagentes y otras personas de la
organizacion participan en la resolucion de un reto
planteado por la compafiia, aplicando las metodologias
de innovacion aprendidas, Design Thinking y Lean
Startup. En la Ultima edicion se desarrollaron algunos
retos, como por ejemplo: programa MMS (MAPFRE
Mobility Solutions), que pertenece a la Iniciativa
Estratégica SAM3.0. Uno de los que ha visto la luz en el
mes de noviembre de 2017 para empleados de la
provincia de Madrid, ha sido miTaller.

DESPLIEGUE DESPLIEGUE
RETO> |DEA> CONCEPTO> PROTOT|P0> PILOTO> LOCAL GLOBAL
Area de Posibles Propuesta de valor Validamos nuestras Medimos Ponemos la Si el producto
oportunidad soluciones Caracteristicas propuestas con el el potencial  solucién en es valido, lo
a descubrir a nuestro reto por las cuales el cliente para confirmar ~ del éxito manos de podriamos llevar
- Cliente cliente nos elegira las hipétesis clientes reales a otros paises
- Necesidad a nosotros planteadas

EL MUNDO DE MAPFRE#98 15



PERSONAS MAPFRE

PLAN DE FORMACION EN INNOVACION 2016/2017

MODELO DE INNOVACION: DESIGN THINKING, LEAN STARTUP AND CUSTOMER DEVELOPMENT

DESTINATARIOS
INNOAGENTES

Programa Global
para Innoagentes

I
." )

220 innoagentes
+4.000 horas de formacion

PROGRAMAS CORPORATIVOS EMPLEADOS MAPFRE
Escuela de Liderazgo: Programa online: La innovacion en
Global Management Program MAPFRE (en tres idiomas)

Programa para Directivos
Escuela Desarrollo Profesional:
IMDP, MIP, AVANZA y PDD
Trainees

Escuela de Seguros:
Programa Global @

de Empresas @

+ 90 empleados 10.600 inscripciones
+ 1000 horas de formacion 32 paises

6-500 EMPLEADOS EN 2017
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(viene de p. 14)

escuela de liderazgo para todos
los colectivos tanto técnicos
como directivos.

Y ahora, écudles son los
proximos pasos?

Hemos llegado hasta aqui, pero
sino se mide la efectividad de la
formacion desplegada, su retorno
y se analiza el valor aportado

al negocio, no sabremos silo
hemos hecho bien o no. Estaes
larazon por la que los miembros
de la Comunidad de Innovacién
deben poner en practica los
conocimientos aprendidos

y ser participes en proyectos
especificos ligados a los retos
estratégicos identificados. Los
innoagentes, en especial, deben
estar involucrados en el desarrollo
de los mismos y poner en practica
su aprendizaje en metodologias
agiles para aportar valor.

En los dos ultimos afios, el

12% del total de las ideas de
innoagentes han sido incluidas
en los Planes Estratégicos

de negocio, locales, para ser
desarrolladas en 2018, o bien han
llegado alafase de prototipado
(esta fase implica que el proyecto
de innovacion ha ido pasando por
las etapas de disefio, investigacion
y conceptualizacion) por lo que
estan listas para ser testadas con
clientes reales en la fase piloto,
con el fin de validar la propuesta
de valor que se ha disefiado.

Lainnovacion consiste en un
ejercicio continuo, en entrenar
constantemente, se trata de

un proceso de ensayo y error. @

“LOS PROGRAMAS DE
FORMACION EN INNOVACION
HAN OBTENIDO UN GRADO
DE SATISFACCION ALTiSIMO,
NO SOLO POR PARTE DE
LOS INNOAGENTES, SINO DE
TODOS LOS NIVELES DE LA
ORGANIZACION. NUESTRO
PROPOSITO, A PARTIR DE AHORA,
ES QUE LOS INNOAGENTES
TRABAJEN EN AQUELLOS
RETOS QUE LA ORGANIZACION
HA IDENTIFICADO COMO
PRIORITARIOS”

Josep Celaya
Director corporativo de Innovacion

OX«v
\_/

2015

DEFINICION DE MODELO

DE INNOVACION Y
METODOLOGIA + CREACION
DE OFICINAS DE INNOVACION.
CREACION DE INNOLAB EN LA
UNIVERSIDAD CORPORATIVA.

2016/2017

IDENTIFICACION DE

INNOAGENTES. DISENO DE LA

PALANCA DE FORMACION CON

LOS PROGRAMAS GLOBALES

PARA TODOS LOS EMPLEADOS

DE FORMA ONLINE Y

PRESENCIAL:

—innoagentes (programa
globaly presencial)

—jefes de innoagentes
(programa global y
presencial

—responsables de innovacion
y de las OID (programa global
y presencial)

—se incluyen jornadas de
innovacion en todos los
programas globales, técnicos
y comerciales de la
Universidad Corporativa

2018
EL GRAN
RETO

MEDIR EL RETORNO DE

LA INVERSION Y VINCULAR
EL ROL DE LOS INNOAGENTES
A RETOS ESPECIFICOS

DE NEGOCIO
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RETOS
IMPLANTADOS

IBERIA
Proyecto Mayores

PROTOTIPO

Se trata de ofertar un servicio de
asistencia domiciliaria que dé
soluciones a los problemas de
dependencia de los mayores y
facilite la vida de los familiares de
los que dependen. Esta muy
relacionado con el llamado
“Seguro para tu Independencia”
(basado en un prima Unica) y con
“Ser la referencia para los
Mayores” (basado en una renta
vitalicia).

(6]
(=2

MAPFRE RE
Sequros
parametricos

PILOTO

MAPFRE RE esta investigando
sobre el indice o seguros
paramétricos para el sector
agrario y esta evaluando el
prototipo de la herramienta
con el equipo de suscriptores
de India.

MEXICO
Wheels

DESPLIEGUE

¢ LOCAL

- APPimplantada entre los

- empleados de MAPFRE que
facilita el transporte
principalmente en vehiculos y

- rutas de bici. Asi, se contribuye a
- la reduccion del CO2.

RO

O

BRASIL
Residencia
Tercera Edad

. PILOTO

- Lanzamiento del concepto de
seguro residencial con beneficios
y servicios que agreguen valor al
- segmento de tercera edad.

|IBERIA
~miTaller MAPFRE

- PILOTO

- Para realizar revisiones y

- mantenimiento en los talleres
- concertados, con ofertas y

ventajas exclusivas para los
Clientes MAPFRE. Esta en fase
piloto con los empleados en
Madrid y forma parte del
programa MAPFRE Mobility
Solutions dentro de la Iniciativa
Estratégica Corporativa SAM 3.0.

=

miTaller
MAPFRE

CHINA
Pagos integrados

PROTOTIPO

- Solucion movil que permite al

- usuario final solicitar un servicio
- de asistencia en carretera con

- solo tres clics, integrando el pago
~ yel seguimiento de casos, todo a
. través de WECHAT.

CE
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® Verti U.S. lanza

SIGUE TODAS
SUS INICIATIVAS EN
WWW.VERTI.COM

EL SEGURO DIGITAL

PARA AUTOMOVILES

en Pennsylvania

g Wnr'_m Live!

TEXTO Y FOTOS VERTI U.S.

Verti U.S., la nueva compaiiia de seguro directo
completamente digital y dependiente de
MAPFRE USA, halanzado, exclusivamente

en el estado de Pennsylvania, su primera

oferta de productos. Para este lanzamiento se
seleccionaron ciertos condados de Pennsylvania
en los que a su vez se hizo una segmentacion
paralocalizar a aquellas personas que prefieren
el autoservicio ala hora de operar con su seguro
de automdviles. Ademas se eligié Pennsylvania
por sumarco regulatorio, similar al de muchos
otros estados del pais, y porque se trata del

sexto mercado de los Estados Unidos. Ahora,y a
medida que Verti empiece a ofrecer cobertura en
todo el estado, los conductores de Pennsylvania
podran contratar sus seguros de automaévil con
esta nueva opcidon que combina tanto la atencion
personal como la comodidad del acceso a través
del teléfono movil.

Para disenar este modelo, Verti U.S. mantuvo
encuentros con muchas personas en sus propios
domicilios. El objetivo era disefiar una nueva
empresa que ofreciese un seguro de automaovil
simple e inteligente, centrado en responder a
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las necesidades de las personas.
Se elabord un nuevo enfoque
respecto al seguro del automavil,
ofreciendo a los clientes la
comodidad de una experiencia
digital solida combinada con
una atencion personalizada. La
idea era también que conocieran
de qué forma las compafiias de
seguros, lejos de ser un gasto
mas al que hacer frente, pueden
marcar la diferencia.

El primer paso por parte de
Verti U.S. fue diseflar una

“experiencia” movil, intuitiva y sencilla, que
permitiera que estos clientes seleccionados en
Pennsylvania pudieran cambiar facilmente en
sus seguros de vehiculo, conductor y cobertura
por si mismos. Al tiempo, disponian de la opcidon
de enviar informes y gestionar los partes de
siniestro y los pagos de prima digitalmente.
Verti U.S. utiliza un lenguaje sobre seguros

“SE TRATA DE UN PASO
SIGNIFICATIVO, YA QUE VERTI U.S.
ABRE UN NUEVO CANAL
DIGITAL PARA MAPFRE EN
PENNSYLVANIA, QUE IMPLICA
UN AVANCE EN LA COMPLEJIDAD
DE NUESTRAS CAPACIDADES
DE ALTA TECNOLOGIA, SIN
RENUNCIAR AL COMPROMISO
CON NUESTRO CANAL MAS
VALORADO, LOS AGENTES
INDEPENDIENTES",

Pat McDonald, CEO de la regién nordeste
de MAPFRE INSURANCE

simplificado y videos online
para explicar al cliente todas las
caracteristicas de una pdliza.

Ademads, la compaifiia pone en
contacto a cada cliente con un
asesor personal cuyo trabajo
consiste en conocerle, ayudarle
a abordar sus necesidades
particulares y lograr que confie
en el uso de estas herramientas
autoservicio moviles

para obtener el maximo
rendimiento de su cobertura
dénde y cuando quiera.

“Hemos adoptado un enfoque novedoso para el
seguro del automévil, incorporando en tiempo
real datos externos de diversas fuentes en los
procesos de marketing, compray suscripcion,
para dirigirnos a segmentos mas cercanos a
nuestra propuesta de valor y simplificarles

la toma de decisiones, afladiendo ademas
mecanismos para que puedan definir sus

Alfredo Castelo, CEO de
MAPFRE en Norteamérica,
y Marcos Garcia March,
director general de Verti U.S,,
en el lanzamiento de la nueva
compaiiia.
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opciones de manera consciente
y fundamentada”, comentd
Marcos Garcia March, director
general de Verti U.S. “Hemos
iniciado nuestra actividad en
Pennsylvania y cada semana
estamos introduciendo ajustes
derivados de las opiniones

de nuestros clientes y de las
métricas de negocio digital,
esforzandonos de forma
constante para superar las
expectativas de nuestros clientes”.

Verti U.S. dara servicio a un segmento de

clientes distinto de aquél que acude al modelo

de seguro tradicional de MAPFRE, centrandose
fundamentalmente en clientes que prefieren
realizar sus actividades de manera virtual
conectandose a través de plataformas moviles.
Asi, Verti U.S. logra que MAPFRE en Estados
Unidos alcance un nuevo nivel de interaccion
digital con los clientes de Pennsylvania y ofrecera

El director general de

Verti U.S., Marcos Garcia
March, se sienta a conversar
con una clienta real en su
domicilio para conocer

de primera mano su
experiencia con las companias
aseguradoras.

"HEMOS DISENADO UN ENFOQUE

TOTALMENTE NOVEDOSO
EN LO QUE RESPETA AL SEGURO
DEL AUTOMOVIL, OTORGANDO
A LOS CONDUCTORES LA
POTESTAD DE ADOPTAR
DECISIONES INFORMADAS
ACERCA DEL TIPO DE
COBERTURA NECESARIA EN
CADA CASO PARTICULAR”

Marcos Garcia March director
general de Verti U.S.

una experiencia totalmente
digital a estos clientes que
prefieren relacionarse online con
su compaiiia de seguros.

Los avances tecnoldgicos

de Verti U.S. abriran futuras
oportunidades digitales de
gran alcance para MAPFRE
INSURANCE. La experiencia
adquirida a través de Verti
U.S. se compartira en toda la

organizacion de MAPFRE INSURANCE, en
un esfuerzo firme para optimizar de manera
continua la actividad comercial dirigida a nuestro
valioso canal de agentes independientes. “Se
trata de un paso significativo, ya que Verti U.S.
abre un nuevo canal digital para MAPFRE

en Pennsylvania, que implica un avance en

la complejidad de nuestras capacidades de
alta tecnologia, sin renunciar al compromiso
con nuestro canal mas valorado, los agentes
independientes”, dijo Pat MacDonald.
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Traducciones en la época digital

SERVICIO DE TRADUCCIONES
CORPORATIVAS DE MAPFRE

ALLO! HELLO!

i0a
Ol

TEXTO DONAL RUANE | ILUSTRACION THINKSTOCK

A medida que MAPFRE avanza en su expansion internacional, la demanda de
traducciones crece cada afio. 6Qué clase de textos traducimos? Politicas corporativas,
notas de prensa, informes anuales, nuevos elementos destinados a la intranet global,
presentaciones internas y externas y ponencias, recursos de formacion, revistas
corporativas, contenido para redes sociales, aplicaciones tecnoldgicas, documentos

juridicos y contratos laborales, contenido web... 1a lista contintia.
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Tras la adopcion formal del
inglés americano y el portugués
brasilefio junto con el espafiol
como lenguas corporativas en
diciembre de 2012, se tomoé la
decision de crear un servicio de
traducciones corporativo con
tres objetivos principales:

» Responder de forma eficiente a
las necesidades de traduccion
corporativa de MAPFRE

* Reducir los costes y los
tiempos de entrega de las
traducciones

e Unificar y estandarizar la
terminologia esencial

Inicialmente, alcanzar estos
objetivos implicd consolidar el
numero de proveedores de
traduccion que prestan
servicios al Grupo MAPFRE.
Tras convocar una rigurosa
licitacién publica, se escogieron
tres proveedores corporativos
oficiales. Centralizar el grueso
de nuestras necesidades de
traduccion utilizando los
servicios de solo tres
proveedores permitio a
MAPFRE aprovechar su poder
de compray negociar precios
mas competitivos. Cada
proveedor trabaja con la misma

memoria de traduccién (TM), el

mismo glosario corporativo
aprobado y la misma guia de
estilo, lo que garantiza entregas
mas rapidas y un mayor grado
de coherencia respecto a todos
los textos que se envian a
traducir. Asimismo, el hecho de
tener varios proveedores a

nuestra disposicion nos permite :

ARGOT DE
TRADUCCION

Te presentamos algunos de
los términos mas utilizados en
el mundo de las traducciones:

TRADUCCION / Se trata del proceso

que implica verter las palabras
de un idioma a otro, para
comunicar el sentido del texto
original (la fuente] en un idioma
distinto (el destino).

LOCALIZACION / Lograr un
producto (informe, sitio web,
aplicacion) que resulte
lingliistica y culturalmente
apropiado respecto a un
determinado lugar definido
(pais/region e idioma).

TRADUCCION ASISTIDA POR
ORDENADOR (CAT)/TRADUCCION
AUTOMATIZADA (MAT) / Una
traduccion asistida por
ordenador o una traduccion
automatizada es una traduccion
humana realizada con la ayuda
de herramientas lingiisticas
especializadas. Un traductor
humano lee y deduce el
significado del texto fuente y lo
traduce al lenguaje objetivo,
pero aprovecha las ventajas que
ofrecen las herramientas de
traduccion informatizadas que
permiten trabajar de forma mas
rapida y precisa.

I.

- MEMORIA DE TRADUCCION / Una
- memoria de traduccién (TM) es
. una base de datos centralizada

que almacena todas las
palabras, frases y/u oraciones
completas que han sido
utilizadas en proyectos de
traduccion previos de la
empresa.

RECICLAJE / Analisis de un nuevo
texto fuente comparado con los
contenidos de la memoria de
traduccion para determinar qué
cantidad de texto se ha traducido
anteriormente, tanto en

- términos parciales como totales.

 ACTIVOS LINGUISTICOS / Los
. activos linguisticos comprenden

los glosarios aprobados, las
guias de estilo corporativo y las
memorias de traduccion
validadas. Dichos activos
mejoran la precisiony la
coherencia de las traducciones y
garantizan que los distintos
traductores y proveedores de
servicios linglisticos trabajen
respetando una serie de reglas
predefinidas.

ELEMENTOS NO EDITABLES / PDF,

. capturas de pantalla,
- imagenes... cualquier elemento
. fuente que no pueda ser

manipulado en una herramienta
de traduccion.

EL MUNDO DE MAPFRE#98 23



TEMAS MAPFRE

procesar trabajos con grandes
volimenes respetando las
fechas de entrega, ya que la
carga de trabajo puede
distribuirse entre estos. Esto

resulta especialmente relevante :

en el momento en que comienza
el ejercicio financiero, cuando
varias empresas del grupo
necesitan traducir sus cuentas
anuales y sus informes de
gestion al inglés, al tiempo que
MAPFRE preparala Junta
General de Accionistas y se
debe entregar una gran
cantidad de documentacion en
los tres idiomas corporativos.

El proceso
de traduccion

Naturalmente, los usuarios

de MAPFRE que solicitan
traducciones estan
fundamentalmente interesados
en obtener sus textos
traducidos con la mayor rapidez
posible. Resulta ttil saber qué
ocurre entre bambalinas ala
hora de procesar un trabajo de
traducciodn, de tal forma que los
usuarios sean conscientes del
flujo de trabajo implicado y, por
tanto, comprendan mejor c6mo
preparar correctamente sus
archivos parala traduccion y
garantizar que sus traducciones
se entreguen a tiempo.

El diagrama que aparece a
continuacion ilustra la notable
diferencia que existe entre

la percepcién del proceso de
traduccion que tiene la mayor
parte de los usuarios y la

DOS TENDENCIAS
SIGNIFICATIVAS EN EL MUNDO
DE LA TRADUCCION

LA TRADUCCION AUTOMATIZADA
implica la traduccion de
textos realizada por un
ordenador sin intervencion
humana. Constituye un
proceso basado en reglas,
incluyendo una extensa serie
de normas idiomaticas y
gramaticales, a lo que se
agregan diccionarios
especializados que estan
centrados en sectores o
disciplinas especificas.
Actualmente, la traduccion
automatica neuronal (NMT,
por sus siglas en inglés) logra
que las maquinas aprendan
como traducir a través de una
red neuronal centralizada, lo
gue comprende efectivamente
diversos dispositivos de
procesamiento modelados en
el cerebro humano. La NMT
ofrece la mejor opcion para
lograr traducciones mas
“naturales”.

LA TRADUCCION DE CHAT EN
TIEMPO REAL facilita la
traduccion instantanea de
mensajes de chat entre clientes
y agentes de la empresa. Esta
tecnologia en evolucion mejora
la experiencia del cliente
garantizando la coherencia en
el soporte al cliente en diversos
idiomas. Los estudios
realizados demuestran que un
agente de soporte en linea
puede gestionar hasta cuatro
interacciones por chat de
manera simultanea, a
diferencia de lo que ocurre con
los agentes de soporte
telefonico que solo pueden
gestionar una llamada por vez.

¢ realidad que implica generar
una traduccion de calidad.

¢ Cémo obtener la mejor
¢ traduccion

© éQué puede hacer el usuario de

MAPFRE para asegurarse de

que sus archivos se traduzcan
correctamente y se entreguen sin
demora? En resumidas cuentas:
hay que tener un plan. Planificar
adecuadamente un proyecto

de traduccion constituye la

etapa mdas importante ala hora
de garantizar la obtencién de

una traduccion de calidad.

. Trabajando con una memoria de
traduccion (TM), un traductor
profesional puede procesar

. hasta 2.000 palabras por diay

siempre se aconseja utilizar los
servicios de un unico traductor
para procesar un texto completo
y garantizar asi la coherencia del
mismo.

Veamos de qué forma el usuario
de MAPFRE puede contribuir
a garantizar que los archivos
fuente se procesen de la forma
mas eficiente posible:

e Precision: revisa el documento
antes de proceder a su envio.

e Claridad: las estructuras
ambiguas o excesivamente
largas pueden confundir al
traductor.

e Coherencia: comprueba la
cohesion y la coherencia del
documento por partida doble.

» Eleccion de las palabras:
intenta evitar el uso de palabras
polisémicas.

e Tono: éformal o informal?
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L0 QUE EL USUARIO VE

1. El usuario de MAPFRE envia los archivos fuente que deben traducirse

2. Se traducen los archivos fuente

3. Entrega de los archivos traducidos al usuario de MAPFRE

N [T
ES

L

L1 e

LO QUE HAY POR DETRAS

1. EL usuario de MAPFRE envia los archivos fuente que deben traducirse

2. Recepcion de los archivos fuente por parte del proveedor
de servicios lingdisticos (LSP)

3. Conversion de los archivos fuente a un formato de memoria
de traduccion (TM) vélido

4, Andlisis de los archivos fuente empleando la TM

5. Creacion y envio del presupuesto y la indicacion de la fecha
de entrega al usuario de MAPFRE

6. Aprobacion del presupuesto por parte del usuario de MAPFRE

7. El proveedor de servicios lingdisticos localiza al traductor idoneo

8. El traductor trabaja con la TM y los glosarios aprobados

9. Revision de la traduccion utilizando la TM y los glosarios aprobados
10. Conversion de la traduccion al formato de archivo fuente original

11. Trabajo de maquetacion (si resulta necesario)

12. Aprobacion final en el formato de archivo final

13. Envio de los archivos traducidos al usuario de MAPFRE

14. Actualizacion de la TMy los glosarios

Asegurate de que el idioma
utilizado en el archivo fuente
refleje el tono que desee
emplear en la traduccion.

* Argot: si el archivo contiene
argot técnico y/o acrénimos,
asegurate de explicarlo con
claridad.

 Formato: el archivo fuente debe
presentarse en un formato
editable. Las capturas de
pantalla, las imagenes, etc., no
se localizan con facilidad y la
conversion de dichos elementos
aun formato editable implica un

aumento de los costes y mayores

tiempos de entrega.

De todos los puntos enumerados
anteriormente, probablemente
el ultimo constituye el mas
importante. Muchos archivos

EN CIFRAS

TRABAJAMOS CON TODAS
LAS AREAS CORPORATIVAS Y
UNIDADES DE NEGOCIO

MAS DE

3.000

SOLICITUDES DE TRADUCCION
PROCESADAS CADA ANO

D

MILLONES DE PALABRAS
ENVIADAS A TRADUCIR
ANUALMENTE

47

PARES DE IDIOMAS

. en cualquier idioma!

i recibidos para su traduccién
¢ incluyen capturas de pantalla

de unatabla o de un graficoy
la mayor parte de los usuarios
no son conscientes de que no

: resulta posible traducir dichos
. elementos directamente.

Primero deben convertirse a un
formato editable, luego deben
traducirse y volver a su formato

¢ original, tras lo cual se insertan
¢ en el archivo de traduccién final.

De esta manera, la préxima vez
que prepares un documento
que deba traducirse, por favor,

¢ recuerda incorporar el proceso

de traduccion en tu cronograma
de proyecto. iJuntos podemos
lograr lo que nos propongamos

®
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o  EMPLEADOS CON UN

SIGUE SUS
ACTIVIDADES
EN LAS
REDES
SOCIALES

TEXTO MARIA JESUS PEREZ FUENTES | ILUSTRACION THINKSTOCK

Merve y Gemma pasan horas en las redes sociales. Hasta aqui, nada destacable.
Pero si te decimos que nuestras comparfieras son unas dedicadas instagramer
y youtuber, respectivamente, y que su aficion por la gastronomia les ha llevado
a crearse una solida base de seguidores y generar contenidos de gran calidad,
entenderas por qué son protagonistas de esta seccion. Ademas, te presentamos a
Ivan que, a través de su ONG, ayuda a que jovenes de todo el mundo puedan viajar
y realizar intercambios culturales. Victor te dejara encandilado con su dedicacion
a la volcanologia que, sin duda, es una de las aficiones mas peculiares que hemos
retratado en esta seccion. Estos cuatro compaiieros tienen un don que quieren
compartir contigo. No esperes mas para conocerlos.
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MERVE GEDIKLI

ASISTENTE ACTUARIAL ESPECIALISTA
EN EL DEPARTAMENTO TECNICO

DE TURASSIST. TURQUIA

Lafotografia siempre ha estado
presente en lavida de Merve. Ya
de pequefia le gustaba retratar
momentos especiales, pero

fue hace solo tres afios cuando
encontro en Instagram la
plataforma perfecta para dar
difusion a su expresion artistica.
Lo que comenzo6 siendo un simple
hobby, le hallevado con apenas
22 afos a ser una de las insta-
foodies mas seguidas de Turquia.
Su cuenta ([@instagurmesi) tiene
alrededor de 88.000 seguidores
que esperan ver cada dia con qué
delicia culinaria les sorprende en
su perfil.

Merve trabaja en las oficinas de
Asistencia de Estambul. El hecho
de que cada semana pueda visitar
nuevos restaurantes y conocer a
gente distinta es una de las partes
mas gratificantes de su aficidn.
“Me ha cambiado, porque puedo
conocer culturas y estilos de

vida diversos mientras descubro
comida de otros paises”, relata.
éSu favorita? La comida china,
aunque también ha realizado

un descubrimiento sobre su
propio pais, “la gastronomia
turca, una de las mads variadas

del mundo, con cientos de platos
distintos”. A Merve le inspira la
mezcla de culturas y por eso, se
ha propuesto un reto: recorrer el
mundo a través de los platos mas
representativos de cada pais.

Pero su aficion por la
gastronomia no se limita a
Instagram, ya que a veces
pone en practica sus recetas

favoritas, “participé en un
concurso de noodles en Shangri-
La Bosphorus, en Estambul iy
gané!”. Se me dan bien ambas,
cocinary comer”.

Nuestra compariera también
ha sabido convertir su aficion
en una util herramienta para su
carrera profesional. “Me ayuda
en el desarrollo de mi trabajo,
porque me permite imaginar
nuevas formas de solucionar
problemasy de integrar la
tecnologia con el negocio”.
Estos dias las fotos y videos de
nuestra compafiera versan sobre

pizzas caseras, kebabs y sushi.
Nos despedimos de ella con un
consejo para todos los que atin
no se han decidido a dar el paso
de compartir su aficién con los
demas: “En vez de guardarte

tus ideas para ti mismo, trabaja
duro y compartelas con la gente.
Ellos te seguiran.

TOMA ACCION
Y CREA ALGO NUEVO,
CREE EN TI MISMO
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GEMMA BALLESTEROS
ASISTENTE DE DIRECCION AREAS
DE CONTROL Y ESTRATEGIA._
MAPFRE ASISTENCIA. ESPANA

“Creo recetas practicas que
ayudan a la gente a simplificar,
de modo que un plato no les
lleve toda la tarde en la cocina™.
A priori, el don de Gemma

es simple, pero si tenemos

en cuenta que esto lo hace
desde dos canales de YouTube
distintos, para sus mas de 13.500
suscriptores, nos encontramos
antes un claro ejemplo de un
don 3.0.

Hace dos afios, nuestra
compafiera cre6 Cocina con
Gemma, una web y un canal de
YouTube desde donde traslada
su pasion por el mundo
culinario. La idea de utilizar
esta plataforma le surgio
porque solia tener las recetas
apuntadas en cuadernos,

ya que nunca recordaba las
cantidades exactas. “Ahora,

cuando alguien me pide una
receta, puedo decirles, ‘visita
Cocina con Gemmay alli la

>

tienes paso a paso’”.

Detras de esta aficion, existe un
laborioso proceso de creacién
y prueba de recetas, grabacion,
edicion y publicacion del
material final.

CULTIVAR AQUELLO

QUE TE GUSTA,
TERELAJAQ
SIMPLEMENTE TE
HACE SENTIR BIEN,
SIEMPRE ES UNA
GRAN IDEA

éLo mejor? El feedback de

© sus seguidores, “me acuesto

y me levanto cada dia con
maravillosos comentarios,

emails, mensajes en Facebook,
Twitter... de gente ala que

le gustan mis videos, nifios
que quieren esa tarta de
cumpleanos que he publicado,
o una sefiora a la que mi receta
de pimientos le recordd a su
infancia...”.

A Gemma este hobby le ayuda
a aprender a organizarse

. mejor, lo que contribuye a

su desarrollo profesional.
“Practicar con frecuencia una
aficidon que te gusta es como
tomarte unas vacaciones
mentales en medio de las
exigencias cotidianas.
Desconectamos del estrés

y las preocupaciones y
realizamos una actividad
gratificante que requiere
un desarrollo de destrezas
muy ligado al crecimiento
personal”, nos cuenta.

. Ademas, su aficién le

ha reportado algunos
reconocimientos de los que
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se siente orgullosa: “Tengo el
primer premio de Dialhogar
2017 al blog mas votado por el
publico, y también el primer
premio al blog en la categoria
de cocina”.

Y por si no fuera suficiente,

en julio de este afio, Gemma
creo el canal Cocina Geek,
especializado en platos
relacionados con sus personajes
favoritos de videojuegos, series,
mangas y anime. Ademas,
nuestra comparfiera tiene su
propia seccion en la revista
especializada Gamestribune.

No es de sorprender que su
desparpajo ala hora de ensefar
a cocinar, le haya proporcionado
una base de seguidores que ya
le han hecho vivir momentos
curiosos, como cuando ala
salida de un evento organizado
por YouTube, un par de chicas
se acercaron a pedirle una foto
y un autografo, “era la primera
vez que me ocurriay me hizo
mucha ilusién encontrarme con
seguidoras del canal”.

Para concluir — y mientras
nosotros apuntamos la receta

de pudin de frutas que acaba de
publicar —, Gemma nos deja una
recomendacion: “Desarrollar
una aficion te hara disfrutar

y reponer energias, porque

es un regalo hacia ti mismo,
desarrollaras tu talento, estaras
mas motivado, relajado y feliz”.

- IVAN YANKOV

SUSCRIPTOR E INNOAGENTE.
MAPFRE RE. REINO UNIDO

Desde siempre, Ivan ha sentido

. curiosidad por el mundo que

le rodea. El hecho de haber
nacido en un pais pequefio
como Bulgariale inculcé el
afan de viajar y conocer el resto

i del mundo, de buscar nuevas

amistadesy de, en cierta forma,
convertirse en embajador de su
pais. “Es muy habitual cuando
viajo que sea el primer bulgaro

: que la gente conoce, por lo que

laresponsabilidad sobre la
impresion que causas es mayor,
por un lado, te representas a ti

¢ mismo y por otro, a todo tu pais”.

Este es uno de los motivos por
los que hace 19 afios decidid
crear junto a un grupo de

. amigos la ONG OPEN MIND.

“En mi adolescencia me tocd
vivir la transicion de Bulgaria
alademocraciay nuestra

integracion en la Unién Europea.

i Vimosla necesidad de ayudar a
. los jovenes bulgaros a conocer

mundo, y al resto de la gente a
conocernos a nosotros”. Desde
OPEN MIND se dedican a
realizar intercambios juveniles

¢ yproyectos sociales, la mayoria,

subvencionados por fondos
europeos u organismos
internacionales.

. Musica, danza, teatro, derechos

humanos, ecologia, deporte,
educacion... las categorias
son tan diversas como los
propios proyectos que llevan

¢ acabo. “Juntamos a jovenes

procedentes de distintos paises
e interesados en un temaen
concreto, para que vean c6mo
se desarrolla en cada uno de los

¢ paises de donde provienen. El

50% del tiempo se dedicaala
propia tematicay el otro 50%,
al intercambio multicultural

y humano, con el objetivo de
demostrar a los jovenes que,

aunque distintos, isomos iguales!
Tenemos aspiraciones, valores
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y sentimientos muy parecidos”,
explica Ivan.

El camino hasta aqui no ha
sido facil, sobre todo por las
trabas burocraticas que se han

encontrado alo largo del proceso.

Pero peor atn fue vencer

los propios miedos y luchar
contra los prejuicios. “La mejor
recompensa, sin duda, es haber
apoyado a mas de 3.000 jévenes
atraspasar las fronteras de su
pais, a abrir los ojos y a entender
y aceptar lo desconocido”.

Ivan es suscriptor en
Londres, labor que se ha visto
reforzada por su aficién, “me
ha hecho més comunicativo
y paciente”. Nos cuenta que,
ademas, su ONG colabora
con otras organizaciones,
gracias en parte alared de
contactos profesionales que
se haido creando alo largo
de los afios. Como ejemplo,
durante su estancia como
director de Operaciones de

India Assistance en Mumbai,
colabord con The Bicycle
Project, que facilitaba bicicletas
de segunda mano a nifios de
pueblos lejanos para ayudarles
allegar a la escuela cada dia.
“A través de contactos de
expatriados y compaiias de
mudanzas llegamos al acuerdo
de rellenar con bicicletas de
segunda mano los espacios
vacios de los containers

de algunas mudanzas
internacionales. Las bicis
provenian de grandes ciudades
europeas donde OPEN MIND
tenia contactos y una red para
organizar la recogida”.

Ivan se despide expresando un
deseo: “Vivo con la ilusién de
que un dia pueda desarrollar un
proyecto social en colaboracion
con Fundacién MAPFRE,
abriendo horizontes hacia Asia,
pero siempre es mejor si puede
ir de lamano de una labor social
con la que la poblacién local
relacione la marca MAPFRE”.

NO HAY NADA MEJOR
QUE ENCONTRARSE
A UNO MISMO Y
VIVIRY REGALAR
EXPERIENCIAS.
ANIMO A TODOS A QUE
NO TENGAN MIEDO, Y
A QUE SE LANCEN A LA
BUSQUEDA DE SUS
SUENOS
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VICTOR FERNANDO MARFULL
ANALISTA DE SEGURIDAD

Y MEDIO AMBIENTE.

MAPFRE CHILE

A Victor, lavida le llevé por el
camino de la ingenieria, pero
desde nifio lo que le atraia
erala ciencia, la geologia, la
paleontologia o la astronomia.
Fue alos 10 afos, durante
unas vacaciones en el sur de
Chile cuando por primera

vez pudo observar un volcan
activo —el Villarrica —, y fue
tal suimpresion al contemplar
ese grandioso espectdaculo, que
derivé en una gran aficion por
la Volcanologia y las Ciencias de
la Tierra.

Con 26 afios conocio al
volcandlogo Werner Keller,
quien pasé a convertirse en su
maestro en temas cientificos.
Por aquella épocay junto al
estudiante de Geologia Jorge
Romero, cred Volcanes de
Chile, donde ejerce de jefe de
proyecto, editor y fotdgrafo.

Organismos cientificos como

la Asociacién Internacional

de Volcanologiay Quimica de

la Tierra Interior (IAVCEI);

el Global Volcanism Program,
Smithsonian Institution

(GVP); L’Assotiation
Volcanologique

Européanne (LAVE); el Servicio
Geoldgico de los Estados
Unidos (USGS); y Universidades
Chilenas, han reconocido la
calidad de su trabajo, algo de

lo que nuestro compafiero se
siente muy orgulloso.

Ademas, este afio Victor

ha puesto en marchala
Fundacién Volcanes de Chile,
con el principal objetivo

de estudiar, investigary
difundir las Ciencias de la
Tierra, con especial énfasis

en la Volcanologia; acercando
conocimientos y conceptos
cientificos a las comunidades
para su mejor comprension y
valoracion. “En una épocaen la
que predomina lo inmediato y
se desvaloriza el trabajo hecho
con pasion y dedicacion, el
mundo necesita personas que
nos ayuden a comprendery a
reflexionar”, afirma.

En MAPFRE CHILE, entre
otras tareas, se dedicaala
implementacion del Sistema
Integrado de Gestion
Medioambiental y Energético,
labor que se ha visto enriquecida
por su aficidn a la volcanologia.
“Poder comprender, valorary
observar cuestiones como el
cambio climatico ha incentivado

a que refuerce mi compromiso
paralograr el cumplimiento

de nuestra Politica
Medioambiental, valorando de
la mejor manera el esfuerzoyla
preocupacion demostrada por
MAPFRE en este ambito”.

A dia de hoy, para Victor, la
mayor recompensa que le
genera esta aficion es la misma
que perseguia de nifio: “Seguir
fascindindome con la bellezay
magnitud de estos fendmenos
naturales”.

EXPRESA INTERES
POR LOS TEMAS
QUE TE APASIONAN
Y TE MUEVEN, NO TE
QUEDES EN EL PODRIA
0 ME GUSTARIA

®
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BUSCANDO PARCHES
PARA EL 0JO DE GRAN HERMANO

Consejos de seguridad digital

TEXTO JAVIER ORTEGA | ILUSTRACION THINKSTOCK

Aunque hoy la mayoria asocia el concepto Big brother a un fenémeno televisivo, la
realidad digital en la que estamos inmersos bien podria remitirnos a la intuicion
profética del ojo que todo lo ve concebido por George Orwell en su novela 1984.
Vivimos en una especie de casa de cristal. Cualquier cosa que hacemos en internet
deja huella. Aunque creamos que nuestras comunicaciones son seguras,
el simple hecho de estar conectados hace que mucha mas gente de la que creemos
tenga acceso a nuestra informacion.

En la era de la “democratizacion digital” el
porcentaje de ciudadanos con conexion a
internet se incrementa a diario. La
generalizacion del uso de internet ha traido
innumerables ventajas pero también lleva
asociados algunos inconvenientes. El mayor
riesgo es el acceso impune a nuestra informacion
por parte de terceros. Evitar que estos invitados
no deseados se cuelen en nuestra vida depende
en gran medida de cada uno de nosotros.

No hay métodos infalibles pero se puede
empezar por subir la guardia y desterrar la
sensacion de confianza que tienen los que
piensan que estas cosas siempre les pasan a
otros. La clave no es tener miedo a usar los
recursos digitales a nuestro alcance, sino crecer
como ciudadanos digitales responsables y tomar
conciencia de cuales son las normas basicas para
el uso seguro de Internet. Esta actitud es la que
deben adoptar también las empresas ala hora de
afrontar los riesgos que acechan y trabajar para
mejorar la experiencia de sus clientes. Para
Guillermo Llorente, subdirector general de

Seguridad y Medio Ambiente de MAPFRE, “no
se puede vivir al margen de esta realidad, que
esta aqui para quedarse. No tenemos que
preocuparnos, sino ocuparnos”.

Opciones a nuestro alcance

PC, portatil, teléfono maévil, tableta, smart TV,
relojes inteligentes... Nuestras opciones de
conexion crecen sin parary con ellas se multiplican
los lugares en los que se almacena parte de nuestra
informacion privada como la agenda de contactos,
contrasefas de servicios bancarios, correos
electrénicos, fotografias y videos, etc. Conviene, en
primer lugar, tener claras las opciones de seguridad
que nos ofrece cada dispositivo al que nos
conectamos y, en aquellos casos en los que sea
posible, protegerlos con una solucion de seguridad
pensada particularmente para ellos, como un
antivirus u otras aplicaciones especificas. También
es importante tener siempre actualizado el
software o sistema operativo base (Windows,
MacOS, i0S, Android...) de cada aparato, ya que en
las versiones mas recientes se contemplan las
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ultimas lagunas de seguridad
detectadas. No hacerlo puede tener
consecuencias. En Espafia, por

mayoria de las webs y, por
supuesto, todas las redes sociales
(se acceda aellas de una u otra

ejemplo, uno de cada cuatro casos de EEEEEEEER manera) tienen sus propios
asistencia informatica que resuelve el : : EEEEE : : ajustes de privacidad (en el caso
|

seguro esta relacionado con problemas
de virusy con la instalacion de
antivirus.

Con un simple vistazo a tu
navegador puedes comprobar si
existen complementos que no usas
o, simplemente, no recuerdas haber
instalado. De darse el caso, debes
deshabilitarlos. Hay veces que, al
descargar algin programa

y pulsar el botén de aceptar, sin

otras utilidades que muchas

veces recopilan nuestros datos

de navegacion o, en el peor de

los casos, pueden ser vias para
introducir virus o software malicioso
(malware). Otra recomendacion
basica, y de 1a que solo nos solemos
acordar cuando ya es tarde, es la de
hacer con frecuencia copias de
seguridad de nuestro dispositivo.

Llegado el caso, si se realiza ——

periodicamente esta practica puede
minimizar considerablemente la pérdida de
datos e informacion importante.

Peligros en red

Aunque el ordenador es donde parece mas obvia
lanecesidad de controlar la seguridad, estas
precauciones pueden trasladarse a otro tipo de
aparatos que forman parte de nuestro
ecosistema doméstico y han incorporado
ultimamente internet a su funcionamiento,
como las smart TV o las videoconsolas.

La configuracion de opciones de seguridad no
acababa en nuestros terminales. Cada app, la

PARA HABLAR DE UNA
SEGURIDAD ALTA SE
RECOMIENDA USAR EN
ELLA POR LO MENOS 12
CARACTERES QUE INCLUYAN Peroluego cae en el olvido. No es
MAYUSCULAS, MINUSCULAS, mala costumbre revisar este
SIMBOLOS Y NUMEROS.

) 4
P R ECAU C I 0 N sitios web cambian
darnos cuenta, estamos autorizando
la instalacion de Y S E N-|_| D D

de las app, este espacio suele
identificarse con el icono de una
rueda dentada). Por lo general,
accedemos a este espacio la
primera vez que tomamos
contacto con un sitio o aplicaciéon

rineén de vez en cuando. Ademas,
las politicas de privacidad de los

constantemente y, aunque estan
obligados a avisarnos, es
importante revisarlas.

Otro aspecto fundamental ala
hora de protegerse tiene que ver
con el uso de contrasefia. Para
hablar de una seguridad alta se
recomienda usar en ella por lo
menos 12 caracteres que incluyan
mayusculas, minusculas,
simbolos y nimeros. No hay que
usar una misma combinacion en

s mas de una aplicacién o

dispositivo porque si se da un caso de
vulnerabilidad en algun servicio y se filtran las
claves (sucedio, por ejemplo, con Adobe) los
piratas tendrian las cosas mas faciles.

Descargar software o ficheros de audio y video
sin licencia, ademas de ilegal, es una de las
formas mas habituales que usan los
ciberdelincuentes para acceder a nuestros
dispositivos. La mejor manera de evitarlo es no
ejercer de piratas. Al final, todo se resume en
seguir unas pautas basicas que son igualmente
validas para el mundo offline: ante todo,
precaucién y sentido comun.

©
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ALGUNAS
CLAVES
BASICAS

1/

Utiliza contrasenas
alfanuméricas en tus
cuentas y evita que las
claves se basen en
informacion personal
(DNI, nimero de
teléfono, fecha de
nacimiento, nombres de
familiares, etc.) o
patrones muy sencillos
(12345).

!l

No uses la misma
contrasenia en mas de
un lugary renuévalas
periddicamente.

3

Evita navegar en redes
Wi-Fi abiertas, y si lo
haces no accedas a
cuentas personales de
email, banco, redes
sociales, etc.

b/

El router que tenemos
en casa es la principal
puerta de acceso a tu
red doméstica y a todos
los dispositivos
conectados

a ella, especialmente
con el acceso Wi-Fi.
Asegurate de que el
nivel de seguridad de
acceso a la Wi-Fi esta en
WPA2y que la
contrasena de acceso es
robusta.

o

Modifica la contrasenay
el nombre de usuario
que viene por defecto
con el router. Hay
aplicaciones
especialmente
disenadas para adivinar
los patrones seguidos
por las companias
telefonicas para las
claves de acceso que
tienen asignadas.

b/

Instala antivirus o
aplicaciones de
seguridad pensadas
para cada tipo de
dispositivo.

//

Navegando, nunca abras
links o ficheros adjuntos
sospechosos, aunque
puedan procedan de
alguien conocido y bajo
ninguna circunstancia si
No conocemos a quién
los remite.

0/

En las compras online,
verifica que operas en
webs conocidas y
seguras antes de
realizar cualquier tipo
de pago (deben usar el
protocolo https:// y
generalmente aparece
un candado en la barra
de direccion).

i

No instales programas
si desconoces el
fabricante y descargalos
siempre de la pagina
oficial del mismo. Si son
de pago y los encuentras
gratis en otras paginas
serd por algo.

10/

Aumenta la seguridad de
tus tarjetas de crédito
para el uso en Internet.
Hoy en dia los bancos
ofrecen este servicio de
forma gratuita,
introduciendo medidas
de seguridad adicionales
como envio de SMS o
preguntas de verificacion
que evitan a terceros
hacer uso en internet de
nuestras tarjetas aunque
dispongan de todos los
datos.

kkkkkk*k

; SABIAS
QUE?
o 10
MINUTOS

EN HACKEAR
UNA CONTRASENA
DE 6 CARACTERES
MINUSCULAS

SE TARDA

3 ANOS

EN HACKEAR
UNA CONTRASENA

DE 8 CARACTERES
CON ALGUNAS LETRAS
MAYUSCULAS

SE TARDA

44.530
ANOS

DE 9 CARACTERES CON
NUMEROS Y SiMBOLOS
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INFORME

TEXTO MARINA CALVO | FOTOGRAFIAS THINKSTOCK

El potencial de esta tecnologia que sostiene bitcoin y la mayoria de
criptomonedas es tan grande que los expertos aseguran que transformara las
relaciones y ayudara a las organizaciones a captar talento en el nuevo Internet

del valor. Ain en fase de desarrollo comercial, vaticinan que traera una
auténtica revolucion centrada en los ciudadanos si finalmente se cumplen las
expectativas que ha generado en una década.

Haz la prueba, pregtintate a ti
mismo cuando fue la ultima vez que
escuchaste hablar de Blockchain,
sondea a tus amigos, consulta las
hemerotecas y la web del
prestigioso MIT (Instituto
Tecnologico de Massachusetts),
recurre a Google y llegaras a la
conclusion de que te suena el
término de moda, pero poco mas. A
pesar del nivel de recurrencia, no es facil
explicar como funciona ese paraguas
tecnoldgico del que todos hablan en las
organizaciones y que los expertos, en gran
medida, admiten desconocer.

Es natural. Para entender en profundidad el
sistema explican los especialistas que es
necesario tener el nivel de matematicas que se
usa en la astrofisica, saber de tecnologiay de
arquitectura de redes, entender de criptografiay
sumarle a todo ello conocimientos de economia
y una preparacion tedrica previa sobre sus
fundamentos. Ante la dificultad de reunir el
conjunto de criterios, que hara desistir a la
mayoria, en este articulo trataremos la filosofia
que rodea a Blockchain y como puede contribuir
a cambiar el mundo.

Empresas, emprendedores y gobiernos realizan
a diario inversiones millonarias para desarrollar
esta tecnologia y ubicarse en buena posicion

“EL MUNDO PODRIA
SER EN UN FUTURO
7.000 MILLONES
DE NODOS CONECTADOS
EN RED, SIN
INTERMEDIARIOS”

Alex Preukschat, coordinador
de Blockchain Espana

ante lo que muchos han denominado
la préxima revolucion industrial: el
Internet del valor, expresién que
define el siguiente paso evolutivo de
lared permitiendo compartir valor
de forma descentralizada, es decir,
sin intermediarios, que es
precisamente lo que posibilita
Blockchain.

Nacida en 2009 como espina dorsal
de bitcoin, la criptomoneda mas popular del
mundo, en inglés Blockchain significa “cadena
de bloques™. Pero la tecnologia que sustentd el
lanzamiento de la moneda virtual no regulada
por excelencia puede servir para mucho masy
hacer saltar por los aires la hilera de
intermediarios en otros servicios y procesos
empresariales, si esta infraestructura llega a ser
aceptada por la industria.

En un mundo esencialmente especulativo,
ocurre con Blockchain como con todas las
grandes disrupciones tecnoldgicas: conduce a
un discurso futurista, encaminado a querer fijar
la formay aplicaciones que posibilitara, y a
acertar con un negocio que este afio ha
supuesto 4.500 millones de ddlares invertidos
en un ecosistema en el que se han fundado ya
medio millar de startups. Pero el nivel de
maduracion de Blockchain esta por ver y ese
tiempo puede conllevar cierta decepcion.
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EL RETO EN ESTA
GRAN DISRUPCION
TECNOLOGICA ES

Elreto de predecir
su evolucion

Alex Preukschat, coordinador
general de Blockchain Espafay
autor del libro Blockchain, la
revolucién industrial de Internet,
refiere a Internet para explicar qué
puede ocurrir en el futuro y al
desafio que suponia en 1992 intentar
pronosticar la evolucion de la red.
“Era todo un reto llegar a visualizar
enlo que se ha convertido: primero,
el correo electronico; luego, los
chats; después, las redes sociales; las
llamadas a coste cero y actualmente
poder hacer la compra por Amazon”.

“Habia algunos visionarios que ya habian
vaticinado en los setenta un mundo como el que
conocemos, pero basicamente de lo que se podia
hablar entonces era de tecnologia, de protocolo
TCP/IP, de lo técnico”, rememora para explicar
la fase en la que nos encontramos ahora con
Blockchain.

Estos escenarios traen consigo un desafio
enorme, porque es posible que la tecnologia no
pueda cumplir las expectativas del interés
publico que genera, y por ese u otros motivos,
fracase. Por ejemplo, Joan Cuscd, subdirector de
Innovacién Tecnolégica en MAPFRE, advierte
de que el plazo que se esta dando para ver el
impacto masivo del machine learning e
inteligencia artificial oscila entre los cinco y los
diez afios.

Como internet, Blockchain no se puede
imaginar: es una arquitectura, un disefio, no un
espacio. Pero no uno cualquiera, puesto que se
forjo como la red peer-to-peer capaz de reflejar
como una cadena, como un gran libro de registro,
todas las transacciones financieras de moneda
virtuales (como bitcoin y ether), quedando
asociada al valor por excelencia: el dinero.

SABER QUE FORMA
ADOPTARA BLOCKCHAIN
Y QUE APLICACIONES
POSIBILITARA

Consenso descentralizado

&Qué es Blockchain? Es una gran
base de datos distribuida en
servidores por todo el mundo, que
permite intercambiar informacién
de valor (titulos, informaciones,
activos digitales de cualquier tipo) y
validar transacciones de manera
descentralizada —es decir, sin el
respaldo de ningun gobierno ni
emisor central— entre participantes
que no se conocen entre siy de
forma altamente segura, porque no
puede ser alterada.

“Blockchain es la maquina del

consenso descentralizada”, resume
Preukschat recordando que soluciond el
problema del doble gasto que cientificos de todo
el mundo llevaban afios investigando y que
impide pagar dos veces con la misma moneda,
tomando como ejemplo el banco, que todos
conocemos.

“En el mundo centralizado es sencillo. Si tienes
depositados 100 euros y gastas 80, hay consenso
en que quedan 20, porque lo dice el banco, en el
que uno confia y porque nadie piensa que haya
habido manipulacién de su base de datos,
habiendo ademads una autoridad reguladora
detras”, expone.

Para entendernos mejor, Blockchain es muy
similar a BitTorrent (un software de descarga de
archivos audiovisuales, canciones por ejemplo),
que permite en los ordenadores de sus clientes
en todo el mundo descargar y compartir ficheros
extraidos de una ingente base de datos donde
nadie controla la informacion.

En el nuevo Internet del valor, en un sistema
descentralizado, con la tecnologia Blockchain
nadie actiia como Unica voz autorizada; el
consenso se logra a través de una prueba de
trabajo que permite que toda una serie de
ordenadores (en adelante, nodos) se ponga de
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acuerdo sobre larealidad de una
cuenta, sin depender de una
autoridad central.

La capacidad de esta arquitectura
para conservar todo tipo de
informacion valiosa ha despertado el
interés también de numerosos
emprendedores alrededor del mundo
y se han creado sistemas de notariado
digital, de firma electrénica, registro

de patentes y contratos, entre otras —_—

muchas aplicaciones.

Tipologias y beneficios

Precisamente una de las mayores bazas de
Blockchain, donde todo deja rastro, es su nivel de
trazabilidad. En un mundo en el que la
transparencia, la confianza y la ética se han
convertido en pilares para los estados mas
avanzados, esta forma de entender la distribucion,
en la que los participantes pasan a formar parte de
unared en igualdad de condiciones, encierra un
sinfin de oportunidades.

Por comodidad, en el mercado se utiliza
Blockchain como término genérico, pero la
realidad es que no existe una sola cadena de

"MAPFRE ESTA
EXPLORANDO LOS
USOS E IMPACTOS DE
NUEVAS TECNOLOGIAS
COMO BLOCKCHAIN,
QUE SERAN
FUNDAMENTALES EN EL
MUNDO DIGITAL"

Josep Celaya,
director corporativo de Innovacion

INTERNET DEL VALOR

HISTORIA

PR ®©®©O®E"°

¢ES ELINTERNET DEL VALOR

EL PROXIMO INTERNET?

Fuente: Blockchain Espafia

bloques, sino tantas como se quiera:
cualquiera con cinco ordenadores y
los conocimientos necesarios puede
crearla a coste practicamente cero.

Su ADN difiere enormemente segin
se trate de blockchains publicas o
privadas, no compatibles entre si.
Mientras en las segundas los
participantes estan identificados,
disponen de determinados permisos

— y se concentran en optimizar

procesos y ganar rentabilidad, las
primeras se asocian a una
disrupcidn total, avidas de reinventar el mundo.

Los d&mbitos de uso también son incontables y
van desde la identificacién digital de refugiados
al envio de ayuda humanitaria, voto electroénico,
lucha contrala corrupcion o erradicacién de
“diamantes de sangre” procedentes de zonas en
conflicto.

La otra cara de la moneda y que mayores dudas
plantea es el problema de escalabilidad de esta
tecnologia y la lentitud actual en sus tiempos de
transaccion y verificaciones. La ausencia de
estandares unificados entre las distintas
blockchains —sean ptiblicas o privadas- se
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MAPFRE,
EN LOS
PRINCIPALES

CONSORCIOS

MAPFRE se ha unido a Alastria, el
proyecto mas importante de
Blockchain en Espana. Se trata de
un consorcio multisectorial sin
animo de lucro, promovido por
empresas e instituciones publicas,
para el establecimiento de una red
basada en tecnologia Blockchain
de caracter semipUblico, que
garantiza la identidad, la
privacidad y el registro indeleble
de las operaciones entre los
participantes. Actualmente lo
forman 71 companias de bancay
seguros, utilities e industria,

telecomunicaciones, servicios y
consultoria, universidades, entre
otras organizaciones. Para
MAPFRE, este consorcio abre un
canal para ofrecer servicios a los
participantes de la red.
Potencialmente, contribuira a
generar nuevos productos de valor
anadido a los clientes de forma
eficiente, trasparente entre todas
las partes y con todas las
garantias legales.

Ademas, la unidad de reaseguro
de MAPFRE, en representacion
del grupo, se ha unido a la
iniciativa global del seguroy
reaseguro, B3i, donde 38 de las
companias lideres en el sector
tienen el objetivo de poner un
marco comUn de estandares y
procesos para el intercambio de
informacion y transacciones via
Blockchain. Se trata, en palabras

de Maria Teresa Gonzalez Vargas,
Chief Innovation Officer en
MAPFRE RE, de “una
modernizacion acorde con el
desarrollo tecnoldgico que hara
posible transformar nuestro
negocio, garantizar mayor
eficiencia y ahorro, y adaptara el
seguroy el reaseguro a las
nuevas necesidades del cliente y
al mundo cambiante”. EL
reaseguro, incide, es el tipo de
negocio donde Blockchain se
puede aplicar “con cierta facilidad
debido a los productos bastante
estandar que ofrece a nivel global
siguiendo unos procesos
comunes”. Siendo el negocio de
la confianza mutua, de la
congruencia, del compromiso y
de la continuidad, lo hace el
idoneo para aplicar un modelo
innovador como Blockchain.

40 EL MUNDO DE MAPFRE#98



INFORME

advierte, asimismo, como una de debilidad del
sistema, al complicar el didlogo entre cadenas.

Impacto asegurador

En el Ambito privado, el sector asegurador es uno
de los sectores en los que Blockchain tendra
mayor impacto, después del bancario. La
tecnologia afectaria principalmente a dos niveles:

* Conrespecto al uso de smart contracts
(contratos inteligentes), una pieza que viene
dentro del set tecnoldgico de Blockchain y que
permite automatizar determinadas
prestaciones. En ese sentido, ha dado el
pistoletazo para lograr de las areas de
operaciones una automatizacion del pago en
casos en los que el hecho que inicie una
prestacion sea univoco e incontestable, y en los
que los supuestos por los que se va a pagar una
prestacion sean claros y evidentes, como la
cancelacion de un vuelo en el seguro de viaje.
“Son quick wins muy claros”, exclama Cuscd.

» Enlo que respecta ala interoperacién entre
entidades, por lo comentado sobre su alto nivel
de trazabilidad, intercambiando informacion
dentro de un mismo blockchain clientes,
aseguradoras, concesionarios, Direccion
General de Trafico, por ejemplo, en el proceso
de documentacion y cobertura de un
automovil cuando sale del fabricante.

MAPFRE, en pleno proceso de transformacion
digital, estd muy atenta a Blockchain dentro de
su apuesta constante por la innovacion.
“Estamos explorando los usos e impactos de
nuevas tecnologias, como Blockchain, que seran
fundamentales en el mundo digital. La
posibilidad de articular smart contracts, por
ejemplo, supondra una mejora en la relacion
entre organizaciones digitales, disminuyendo el
coste de las transacciones”, explica Josep Celaya,
director corporativo de Innovacion.

©

UN MODELO
HUMANISTA

Preukschat asegura que todos los modelos de futuro
son formas de organizar las relaciones humanas y,
cuando surgen nuevas férmulas, es normal que
generen miedo, pero permiten avanzar. “En 200 afios
se ha creado un modelo de organizacion centralizado
jerarquico”, explica, el que las organizaciones
emprendieron al inicio de la revolucion industrial
basandose en el del ejército. Muchas personas detras
de blockchains publicas cuestionan la injusticia de un
patron centralizado, no equitativo, que impacta en el
ecosistema, y trabajan dentro de Blockchain para
explorar otras vias de organizacion. Los mismos
creadores del proyecto Ethereum, que permite que
Blockchain se convierta en una plataforma de
computacion gracias a los smart contracts, buscaron
una economia descentralizada. Ahora se ha
democratizado la inversion en protocolos, por un
interés especulativo, “pero ello posibilita la innovacion
a un nivel desconocido hasta ahora”, admite el experto,

-y las empresas estan analizando vias que, en

apariencia, podrian ir en contra de sus intereses. Algo
tan esperanzador como creer que juntar mucho talento
con mucha inversién engendrara algin macroproyecto
proximamente.
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Sarah Harmon

“Todo lo que dices
en LinkedIn
contribuye
a crear tu marca
personal”

TEXTO LUZ GARCIA (@LuzGCajete) | FOTOGRAFIAS ALBERTO CARRASCO

Con mas de 500 millones de miembros en el mundo
y 9 millones de compaiiias en 200 paises,
LinkedIn es hoy la red social profesional mas global.
Hablamos con su CEO en Espaiia, Sarah Harmon,
que nos da las claves para una actuacion exitosa en lared,
y nos cuenta la vision de LinkedIn y las oportunidades
que ofrece a empresas y profesionales.
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&Qué es exactamente
LinkedIn? {Qué puede
aportar a las empresas?

LinkedIn es un canal de
comunicacion y relacion en el
ambito profesional, que tiene
muchos objetivos y usos mas
alla de la bisqueda de un
puesto de trabajo que tanto se
asocia con la red. Si pensamos
que soblo el 20% de los usuarios
estd en bisqueda activa de
empleo, es porque el 80% esta
haciendo otras cosas:
networking, compartiendo
contenidos, experiencias, ideas,
conversando sobre temas de
interés.... Nuestra mision es
hacer a los profesionales mas
productivos y exitosos.

Es también una buena
plataforma para reforzar la
marca, hacer negocios, buscar
clientes... LinkedIn es una nueva
manera de hacer relaciones

publicas, que ahora han pasado a %

ser relaciones sociales. Las
personas quieren experiencias
con las marcas y LinkedIn les
proporciona una forma de
obtenerlas. Y no con la empresa
como ente andénimo, sino con las
personas que forman parte de la
empresa, su lado mas humano.

Pero a muchas empresas

les cuesta dialogar en redes
sociales, les asusta...

4Coémo pueden vencer esta
resistencia?

Es cierto, el hecho de que te
puedan responder o rebatir
crea cierta ansiedad a muchas
empresas, pero su publico esta

66

LinkedIn ofrece
una oportunidad
muy buena para
cambiar la imagen
que se tiene de las
empresas. Muchas
grandes compaiiias
estan consiguiendo
mostrar su lado mas
humano y cambiar
asi laidea que la
sociedad tenia

de ellas

. aqui, en redes sociales, asi que
i tienen que estar con ellos. En el

caso de LinkedIn, a diferencia
de otras redes, tenemos la
ventaja de que contamos con un

¢ contexto: la gente actiia con
: nombres y apellidos, con su

puesto real, no es andnimo.
Esta ahi para mantener
conversaciones de interés con

. los demads. Todo lo que dices en
. LinkedIn esta contribuyendo a

crear tu marca personal,
repercute en ella. Por eso
todos somos un poco mas

¢ cuidadosos aqui.

Las empresas tienen que
vencer esas reservas a
conversar, porque esta es una

¢ plataforma social, la palabra
- clave es, precisamente esa,

social. Eso si, tienen que
esforzarse en ser auténticas y
tener una actuacién coherente

¢ con su cultura. En este sentido,
¢ LinkedIn ofrece una

oportunidad muy buena para
cambiar la imagen que se tiene
de las empresas. Muchas

: grandes compafiias estan
i consiguiendo mostrar su lado

mas humano y cambiar asi
laidea que la sociedad tenia
de ellas.

. éQué pais tiene las practicas

mas interesantes en
LinkedIn?
EE.UU. es una referencia clara,

: pero ami me gustaria destacar,
¢ en Europa, el caso de Holanda,

que es donde mas éxito ha
tenido la plataforma, tanto en

penetracion (del 90% de los
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profesionales) como en retorno
de lainversién. Es posible que al
ser un pais pequefio, con
vocacion comercial, que siempre
ha tenido que buscar negocio
fuera de sus fronteras, tenga la
cultura profesional adecuada
para actuar en canales globales
con el fin de generar negocio.

En cierta forma, en Espafia esta
empezando a ocurrir lo mismo.
Las compaiiias que mas estan
utilizando la plataforma aqui en
Espafia son las multinacionales
o las empresas que tienen que
crecer fuera de Espafa, que
buscan una visibilidad de marca
internacional.

En paises como EEUU los
CEO de grandes empresas
tienen un papel muy activo
en LinkedIn. En Espaiia les
cuesta mas. éPor qué cree
que ocurre esto?

Es cierto, pero hay que vencer
estas barreras. La visibilidad es
especialmente importante para
los directivos. Hay dos tipos de
capitales profesionales en el
mundo, un capital de
rendimiento —tu experiencia
en tu trabajo, tu formacién...—
y un capital relacional. En una
primera fase de nuestras
carreras es mas importante el
capital de rendimiento, pero a
medida que subes en la
piramide, esto cambia: mi
imagen profesional, a quién
estoy conectado, con quién me
relaciono, es cada vez mas
importante. Y sin embargo
muchas personas olvidan esta

¢ Sarah Harmon,

CEO de LinkedIn en
Espaiia y Portugal

GADITANA
DE OKLAHOMA

Tras 16 anos viviendo en Espana, Sarah Harmon
ha descubierto recientemente que su familia
tiene raices gaditanas. Algo de esa mezcla hay

en el caracter de esta mujer decidida,
emprendedora, curiosa y profundamente
simpatica. Es fan de la tecnologia y de Star Trek,
(muy geek, en sus propias palabras), lectora
empedernida y amante del vino espanol.
Periodista de formacion, procede de una familia
vinculada a la medicina. Esta casada con un piloto
espanol y tiene dos hijos. Ademas de la tecnologia
y la lectura, en el resto de su escaso tiempo libre
practica yoga y disfruta con su familia.

Visito Espana por primera vez hace muchos anos,
por consejo de su padre de que viajara, conociera
mundo y viviera otras experiencias.
Curiosamente, su primer trabajo fue en una
aseguradora de salud norteamericana, pero su
trayectoria esta muy ligada al mundo de la
tecnologia. Ademas de la aseguradora, trabajé en
dos startups y después se incorporo a Microsoft,
antes de trabajar en LinkedIn, compania de la que
se enamoro a través de la propia red.
Curiosamente, Microsoft compro LinkedIn hace
ahora aproximadamente un ano, lo que supone
para ella como una “vuelta a casa”.
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LIDERAZGO
FEMENINO

Curiosamente, en Espana, las
compaiias tecnoldgicas estan
lideradas mayoritariamente
por mujeres. Algo extrano si
pensamos en la escasez de
directivas femeninas al frente
de grandes empresas y en la
poca participacion de mujeres
en carreras tecnoldgicas.
Sarah Harmon opina que se
debe a algunas pioneras muy
valiosas en este pais, como
Rosa Garcia, presidenta de
Microsoft cuando ella se
incorporé a la empresa, a la
que valoray admira. “Es
importante ver ejemplos que
nos ensenen el camino. Porque
te das cuenta de que no tienes
que seringeniera o
programadora para trabajar en
tecnologia. No es necesario.
Hay muchas areas que no
requieren una profunda
formacion en tecnologia. Y
ademas, siempre puedes
formarte”.

Cuando le preguntamos si ha
tenido dificultades en su
carrera directiva por ser mujer,
Sarah afirma haberse
encontrado en ocasiones en
situaciones incomodas:
“siempre hay comentarios, a
veces me he sentido ignorada...
pero lo que he hecho en esas
ocasiones es no dejar que me
afecte y demostrar que estaba
preparada para ese puestoy
mucho mas”.

66

He visto un avance
radical de MAPFRE
en LinkedIn en los
ultimos afios.
Muchos empleados
participando en la
conversacion, se
muestra un lado muy
humano de la
compaiia

¢ faceta. Nuestra actuacion visible
¢ enredes sociales tiene que ser

acorde con lavisidn que
queremos promover de nuestra
vida profesional.

¢ Lo que ocurre es que exponerse a
¢ las criticas asusta, pero no hay

que pensar so6lo en los riesgos,
también en las oportunidades. Yo
he visto en LinkedIn muchos

. elogios a actuaciones positivas de
¢ las compaiiias 0 a comentarios

hechos por sus directivos.

Otro problema paralos CEO es
que la presencia en redes sociales

. exige tiempo. Ademas, necesitan

asesores para gestionar su perfil
publico, algo que asumen sin
dudas para la gestion de sus

¢ relaciones con los medios de
i comunicacion, pero que les cuesta

mas aceptar para las redes.

Esimportante tener en cuenta
que el mundo estd cambiando.

. En2020-2025 el 75% de los
. empleados y los consumidores

seran millenials, y los millenials
consumen menos medios
convencionales (periddicos, tv...),

. yconsumen noticias en canales
. de social media. Por eso es

importante superar este miedoy
esta pereza que nos dalo social, si
no, vamos a perder negocioy

¢ visibilidad.

&Qué consejo le daria alas
empresas y a los directivos
para ser exitosos en

. LinkedIn?
: Sin duda, los contenidos que

tienen mas éxito en LinkedIn
son fotos y videos. Por eso, las
empresas tienen que cambiar el
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tipo de contenidos que

comparteny dejar de pensar que

hay que lanzar las notas de
prensa por redes sociales. Es
necesario cambiar la forma de
comunicar, y comenzar a
disefar los contenidos que
busca el usuario, que son,
béasicamente, contenidos de
lectura rapida, fotos de
proyectos, videos de duracion
maxima de un minuto... Somos
visuales.

Un segundo consejo es mostrar
el lado humano de la compaiiia o
del directivo. Los contenidos
que mejor funcionan son
aquellos que comparten las
personas sobre sudiaadiaenla
empresa: una reunion, un
momento de su jornada, la
llegada al trabajo...

También es importante ser
auténtico, mostrarse cada uno
como es realmente, dar una
imagen de la empresareal, y que
sea coherente con la que se da a
través de otras experiencias. Si
no, no resulta creible.

Y por ultimo, hay que perder el
miedo. No es tan dificil como
parece y ademas, las relaciones
sociales son mucho menos
costosas que las relaciones
publicas tradicionales.

46Cémo ve a LinkedIn

en 5 afios? ¢Hacia donde

va la compaiiia?

Tenemos una vision a diez afios,
que se comenzo a poner en
marcha hace ya cinco, y que se
denomina The Economic Graph.
Lo que queremos es digitalizar

66

Nuestra vision se
denomina The
Economic Graph.
Queremos
digitalizar la
economia global con
la finalidad de
mejorar las
oportunidades
economicas

de todo el mundo
profesional

¢ laeconomia global con la visién
¢ de mejorar las oportunidades

economicas de todo el mundo
profesional. Queremos tener
una representacion de todos los

. profesionales del mundo, de
¢ todos los sectores de actividad,

con sus competencias. Una
representacion de todas las
organizaciones que ofrecen

. oportunidades laborales,
: también universidades, escuelas

técnicas... con el fin de que los
profesionales puedan adquirir
las competencias que demandan

¢ las empresas, en el caso de que
‘ no las tengan. Y también

conocimiento para que los
profesionales puedan mejorar
su proyeccion.

¢ Para esto necesitamos crecer,

convencer alos profesionales
del mundo de que LinkedIn es el
lugar donde pueden mejorar sus

. oportunidades.

éDiria que el talento es la
materia prima de LinkedIn?
Absolutamente. Por ejemplo, es

i nuestra principal arma contrala
¢ rotacion, pararetener talento. Y

hay que tener en cuenta que
6.000 de nuestros 10.000
empleados estan en Sillicon

: Valley, donde la competencia
¢ por el talento es feroz. No

podemos competir
econdmicamente con todas las
empresas que estan alli, lo

. hacemos a través de nuestro
. proposito, del que nos sentimos

muy participes. Y también
sabiendo que LinkedIn
nos valora. @
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FLASH

s
RANKING

ASCENDEMOS
CINCO POSICIONES,
HASTA EL PUESTO
NUMERO 11, EN EL
RANKING DE LAS 100
MEJORES EMPRESAS
PARA TRABAJAR

EN ESPANA DE LA
REVISTA ACTUALIDAD
ECONOMICA.

RSC

OBTENEMOS LA
MAXIMA CALIFICACION
DE LA ONU EN MATERIA
DE RSC POR SEXTO ANO
CONSECUTIVO.

TOKIO

MAPFRE RE ABRE
UNA OFICINA DE
REPRESENTACION EN
TOKIO. EL OBJETIVO
ES REFORZAR SU
PRESENCIA EN

EL CONTINENTE
ASIATICO DONDE YA
OPERA DESDE CHINA,
SINGAPUR, MALASIAY
FILIPINAS.

MAS INFORMACION SOBRE ESTAS NOTICIAS
EN NUESTRA PAGINA WEB

VOLUNTARIADO

Exw,o DE NUESTRO
“I DIA DEL VOLUNTARIADO”

Bajo el lema “iTodos unidos por el Medio
Ambiente!” alrededor de 1.000 voluntarios de 24
paises realizaron tareas de reforestacion de areas
degradadas, retirada de basuras en playas y rios,

y mejoray mantenimiento de sendas y parques
durante el I Dia del Voluntariado de MAPFRE, una
iniciativa en la que todos los empleados vivieron el
voluntariado como un equipo global.

@

NOTICIA
AMPLIADA

EN
NUESTRA
PAGINA
WEB

+
ofp e

\’)

NUEVA
POLITICA DE
MARKETING
DIGITAL

Ha sido aprobada por

el Comité Ejecutivoy
marca las pautas para
todas las actividades
que realizamos a través
de Internet mediante
tecnologias digitales en
todo el Grupo MAPFRE.
Entre los objetivos

de este documento

se encuentran la
optimizacion de los
costes de adquisicion,
orientacion al cliente,
monitorizacion y analisis,
seguridad y gestion de
datos, o la medicion
homogénea de la
actividad en este ambito.

Esta Politica es de
aplicacion en los
procesos de creacion y
ejecucion de actividades
relacionadas con el
Marketing Digital

en todas Unidades

de Negocio y Areas
Corporativas de MAPFRE.

@

PUEDES
VERLO

EN LA
INTRANET
GLOBAL
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GLOBAL
YOUTH
LEADERSHIP
FORUM

José Manuel Inchausti,
CEOQ de MAPFRE IBERIA,
participé en el evento
celebrado en Santander.
Bajo el lema, Los
principales retos para las
companias globales en el
siglo XXI, compartid con
los asistentes algunas
reflexiones acerca de

los cambios que se

estan produciendo en el
panorama internacional.

ELCEO se refirid a la
digitalizacidon como
motor de la actual
transformacion

global, asi como una
oportunidad para los
que estén preparados,
“y MAPFRE lo estd”.

“El cliente digital es el
nuevo protagonista, y
demanda establecer con
las empresas relaciones
de confianza y maxima
transparencia”.

PREMIO TIEPOLO

ANTONIO HUERTAS RECOGE
EL PREMIO TIEPOLO EN

ROMA, EN EL MARCO DEL
XV FORO DE DIALOGO
ESPANA-ITALIA

Este galardén reconoce desde 1996 la
trayectoria de los empresarios de éxito de
Espafia e Italia y su labor de integracion
y desarrollo de las relaciones economico-
comerciales entre ambos paises.

MEJOR
ASEGURADORA

MAPFRE, UNA VEZ MAS, LA MEJOR
ASEGURADORA DEL RANKING MERCO
TALENTO 2017, YLA 112 DE LA
CLASIFICACION GENERAL

MAPFRE

GESTION PATRIMONIAL
ABRE OFICINA

EN VALENCIA.

ESTA TERCERA
OFICINA EN ESPANA
IMPULSA LA VISION
ASEGURADORA QUE
APORTA LA COMPANIA
AL NEGOCIO DE LA
GESTION PATRIMONIAL

25%

MAPFRE TOMA UNA
PARTICIPACION EN
LA GESTORA DE
FONDOS FRANCESA
LA FINANCIERE
RESPONSABLE.

LA OPERACION SE
ENMARCA EN EL
COMPROMISO DE
MAPFRE POR UNA
POLITICA DE INVERSION
RESPONSABLE, Y EN
LA DIMENSION SOCIAL
QUE ESTA EN EL ADN
DE LA COMPANIJA,
QUE APUESTA POR UN
COMPORTAMIENTO
SOSTENIBLE Y
COMPROMETIDO CON
EL ENTORNO.
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ELENA
SANZ

DESTACADA COMO
EJECUTIVA INFLUYENTE
DEL SECTOR POR LA
REVISTA INTELLIGENT
INSURER.

La publicacion britanica
incluye el perfil de la
directora general de
Recursos Humanos

de MAPFRE donde
desgrana los hitos de su
gestion al frente de mas
de 37.000 empleados.

AUTO
ECOSYSTEM,

EL MODELO DE
ATENCION AL CLIENTE
DE ROAD CHINA
ASSISTANCE, RECIBE
UN PREMIO EN
TRANSFORMACION
DIGITAL

MAPFRE
ASISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA CELEBRA SUS JORNADAS
DE REFLEXION ESTRATEGICA

El encuentro tuvo como objetivo presentar

el avance del “Plan 1+7” para la vueltaala
rentabilidad, e introducir las principales lineas
de accion en las que la compafiia basara su nuevo
Plan Estratégico.Estrategia de Search.

INFORME

EL MERCADO
ASEGURADOR
LATINOAMERICANO
EN 2016

El Servicio de Estudios de MAPFRE presento el
Informe El mercado asegurador latinoamericano
en 2016, editado por Fundacién MAPFRE, en

el que se indica que el mercado asegurador
latinoamericano registré en 2016 su primer
crecimiento en tres afios. La aportacion del
seguro de esta region al total mundial en las
ultimas décadas contintia creciendo, situandose
en el 3,1 por ciento en 2016.

REDES

SOCIALES

RECONOCIMIENTO
A LA ACCION DE
MAPFRE EN REDES
SOCIALES

Digimind, consultora
dedicada a la
monitorizacion de

redes sociales e
inteligencia competitiva,
NOS reconoce como
lideres indiscutibles

por concentrar la

¢ mayor comunidad del

sector en Facebook,
Twitter y Youtube.
Nuestra compafia
destaca en todas las
categorias analizadas
y lidera el ranking

por comunidades,
concentrando la
comunidad global mas
importante, con mas de
un milldn de seguidores.

Elinforme recoge
también un apartado
de buenas practicas en

. el que se destaca, los

contenidos de MAPFRE
MEXICO o la campana
#MarcasXelMundo

que fue lanzada desde
nuestras cuentas
corporativas.
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CAMBIO
CLIMATICO

RECONOCIMIENTO
POR NUESTRA ACCION
FRENTE AL CAMBIO
CLIMATICO

MAPFRE vuelve a

ser reconocida por el
Carbon Disclosure
Project (CDP) como
compaifiia lider a nivel
mundial en actuacién
contra el cambio
climatico, lo que implica
lainclusion de nuestra
empresa en la Climate
A-list Global 2017.

REUNION INTERNACIONAL
DE CEO EN LIMA

Lima ha sido el lugar elegido para celebrar
este evento con motivo del 20° aniversario de
lallegada de MAPFRE al pais. Los principales
ejecutivos de MAPFRE en todo el mundo
participaron en distintas sesiones donde se
compartio la estrategia que llevaran a cabo
las Regionales y Unidades de Negocio en los
proximos afios.

MAPFRE SE SUMA

A LA LUCHA CONTRA
EL CANCER DE
MAMA

Sumate al Rosa es nuestra campana global de
informacion y prevencion, con diferentes iniciativas
alas que los empleados de la compafiia en todo el
mundo se sumaron durante el mes de octubre.

MAPFRE
NICARAGUA

RECIBE EL GALARDON
EXCELENCIA EN LOS
SERVICIOS DE LA
CAMARA DE COMERCIO
DEL PAIS

| CONGRESO
IBEROAMERICANO
PARA PRESIDENTES
DE COMPANIAS

Y FAMILIAS
EMPRESARIAS

Bajo el lema
“Iberoamérica,
plataforma empresarial
de futuro en comun”,
se reunieron en

Madrid presidentes de
importantes companias
iberoamericanas

para discutir los retos
empresariales del
futuro. En concreto,
Antonio Huertas hablo
sobre el problema del
envejecimiento y sobre
los cambios necesarios
para enfrentar esta
realidad.
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VISITA
A COLOMBIA

PAIS CABECERA
DE LA COMPANIA EN
LATAM SUR

Antonio Huertas y el CEQ
de LATAM, Aristobulo
Bausela se reunieron
con responsables
regionales y directivos
en el pais al frente de los
negocios asegurador,

de asistencia, de riesgos
globales y de reaseguro.
Durante estas reuniones,
ambos estuvieron
acompanadosde Marcos
Ferreira, CEO Regional
LATAM Sur.

Asimismo, el presidente
de MAPFRE participd,
acompanado de José
Carpio, CEO de MAPFRE
COLOMBIA, en un
encuentro con medios
de comunicacion
relevantes, generalistas
y financieros del pais.

TOP SOCIAL
EXECUTIVE

LA ACTIVIDAD DE
ANTONIO HUERTAS
EN REDES SOCIALES,
PREMIADA

POR LINKEDIN

El presidente de MAPFRE ha sido
reconocido como el Top Social
Executive en Espafia por LinkedIn en la
ultima edicién de los PremiosIn, con los
que la mayor red profesional del mundo
reconoce cada aflo alas empresas

y directivos que mejor trabajan su
imagen de marcay estrategias de
contratacion a través de esta red.

VISITA DE L A

“ASOCIACION

DE SUPER-
VISORES DE
AMERICA

LATINAY DE LA

SECRETARIA
GENERAL
IBERO-

AMERICANA

Participaron en un
importante seminario
sobre seguros contra
catastrofes, seguros

© agrarios y obligatorios

de automoviles.
Ademas, visitaron la
exposicion de Zuloaga
en Fundacion MAPFRE.
quien aproveché para
compartir ideas sobre
el futuro en el negocio

. de autos.
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MAPFRE
INVESTORLA

MAPFRE
INVESTORDA

MAPFRE CELEBRO
SU SEGUNDO INVESTOR DAY

En el marco de transparencia para incrementar la cantidad y
calidad de informacién que reciben sobre la compafiia los distintos
stakeholders de MAPFRE, se celebr¢ el Investor Day en Madrid

el pasado 1 de diciembre. En el mismo, MAPFRE anuncio que
desembolsara mas de 1.100 millones de euros a los afectados por
las catastrofes naturales de Norteaméricay el Caribe y reafirmé su
estimacion de impacto neto de 176 millones de euros.

Nueva estructura

Ademas se dieron a conocer cambios en la estructura. Asi, MAPFRE
USA redimensiona su negocio concentrando sus operaciones en
Massachussetts, Connecticut, Rhode Island, New Hampshire,
Maine, Vermont, Ohio, California, Oregon, Washington e Idaho.
Adicionalmente, seguira operando en Florida, Pennsylvania y
Arizona. Para dar soporte a esta nueva dimension, también se
reorganiza la estructura corporativa en dos grandes areas regionales:
Massachussets/Region Nordeste y tres centros regionales en el resto
del pais, y se lanza Verti U.S. para el seguro directo digital.

Por otro lado, se creala nueva Area Regional de EURASIA, que
apartir de enero de 2018 gestionara el negocio de MAPFRE en
Europa (excepto IBERIA), Oriente Medio y Asia, integrando las
actuales Areas Regionales de APAC y EMEA.

Finalmente, también se anuncio la creacion de una nueva subregion
en el Area Regional LATAM Norte, la Subregion Centroamérica

que aglutinara todas las actividades de MAPFRE en Centroamérica
(Panamad, Honduras, El Salvador, Guatemala, Costa Rica y Nicaragua)
y Repuiblica Dominicana. Tendra sede en Panama.

BRASIL

25 ANIVER-
SARIO

MAPFRE celebra estos dias su
aniversario en Brasil: un cuarto
de siglo de presencia, desde que
adquiriera, en 1992, el Grupo
Segurador Vera Cruz. Veinticinco
anos después, se ha convertido
en su segundo principal mercado,
después del espariol. Antonio
Huertas destaco en Sao Paulo el
logro de contar con 12 millones
de clientes en un mercado tan
estratégico. “Sin Brasil no se
entenderia la dimensidn global
de MAPFRE".
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La Psicologia tradicionalmente ha dedicado mas esfuerzo a estudiar los problemas
de las personas (ansiedad, estrés, depresion...) que al estudio de los aspectos

vos. Los fundamentos de la Psicologia Positiva consisten basicamente en
er el foco en el bienestar psicoldgico y felicidad de la persona, insistiendo en
las virtudes y fortalezas humanas. Su objetivo es pasar de un enfoque centrado en
problemas a otro dirigido a desarrollar fortalezas individuales.

TEXTO AREA CORPORATIVA DE RECURSOS HUMANOS | IMAGEN THINKSTOCK
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Las fortalezas son rasgos o
caracteristicas psicoldgicas que se
presentan en distintas situaciones
y cuyas consecuencias suelen ser

TODO LO QUE APORTES
Y EN TODO LO QUE
TE INVOLUCRES,

diario (en el trabajo o en casa),
se daran situaciones dificiles,
enfrentamientos que nos alteran
y mientras buscamos una

positivas. HAZLO AL solucion, encontrar algo que nos
La clasificacién mas extendida 1 UU PO R 1 UU }}iaga rlelr, ?u(;fie‘ 1ayudarn;)s e}
acerca de las virtudes y fortalezas ﬁa'celr/ o‘mas ail »yaque 3 risa,

de las personas la realizaron ; d_SIO f)glc.arlnetn e’_I}OSdai’u aa ;
dos prestigiosos psicélogos, Martin Seligman 1smuiria tension del momento.
y Christopher Peterson, quienes se centraron GRATITUD

,en lugar de en las patologias psiquiatricas

y psicoldgicas que originan la mayor parte

de nuestros problemas, en las fortalezas
psicoldgicas que nos ayudan a tener una mejor
salud mental.

A todas las personas nos definen unas cuantas
fortalezas. De conocerlas y ser conscientes

de ellas, dependera en buena medida nuestra
felicidad.

Numerosos estudios demuestran que las
personas que utilizan sus fortalezas, con
frecuencia:

* Refieren sentirse mas felices y satisfechas, y se
sienten con mas energia

« Consiguen sus objetivos de forma mas efectiva.

¢ Son mas comprometidas

 Tienen un mejor desempefio en su trabajo

En muchas ocasiones no podemos evitar los
problemas y situaciones complicadas, pero si
podemos decidir nuestro afrontamiento de los
mismos. Cuanto mas positivo sea el individuo,
mejor sera el resultado.

Alguno de los temas de interés en los que se
puede trabajar para generar personas y entornos
mas positivos son:

SENTIDO DEL HUMOR

Tener “sentido del humor” no significa

no tener seriedad en lo que hacemos, sino
dar un sentido mas alegre y vital alo que
habitualmente vivimos. En nuestro quehacer

Lavida esta llena de pequefios detalles, que
son los que hacen que nuestros dias no sean
iguales. La mayoria de estos detalles vienen
de alguien, tienen un “causante”... Obsérvalos
y agradéceselos a quien los produzca. Intenta
provocar en los demas buenas sensaciones
teniendo tu también detalles con ellos.

COMPROMISO

Ser comprometidos puede ser una fuente

de satisfaccidn y bienestar. Cuando uno se
compromete con algo o alguien y cumple

el objetivo de este compromiso, se siente
fortalecido y, ademas, proyecta una imagen mas
positiva delante de los demas.

ORGANIZACION

Organizarse el diay sus actividades (sean
obligaciones o actividades de ocio), permite
disponer de tiempo para todo y tener claro que
cada momento requiere su tiempo y debemos
darselo. Solo asi podremos disfrutar de cada
cosa que hacemos, del momento presente,
saboreando cada instante y sin pensar en qué
pasd ayer o qué pasara mafiana.

APRECIAR LA BELLEZA

Las cosas que estimulan nuestros sentidos pueden
ser positivas o negativas, si aprendes a estimularlos
con cosas bellas (un cuadro, una cancién, un
sonido, una foto, un paisaje), conseguiras ser mas
sensible alas cosas y aprenderas a ampliar tus
limites. Si nuestra vida se vuelve rutina, buscar
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cosas bellas y disfrutarlas hace que
ampliemos nuestro horizonte y
seamos menos rigidos en nuestros
esquemas.

PERDON

El perdén deberia usarse a menudo,
de tal manera que las emociones
negativas nos duelan en un
momento concreto, pero no nos
dejen una huella que perjudique
nuestra forma de mirar al mundoy a
los demas, permitiendo dejar pasar
lo sucedido y tomar decisiones mas
neutrales para el futuro. Ponerse en
el lugar del otro a menudo ayuda a comprendery,
por tanto, perdonar.

El perddn lo solemos proyectar hacia los demas,
“me ha hecho esto, pero le perdono”. Aprender a
perdonarse a uno mismo a veces es mucho mas
dificil, porque pasa por reconocer que hemos
actuado o pensado mal.

PERSISTENCIA

Cuando realizamos una actividad, un trabajo,
un proyecto, no solo importa el resultado final.
Persistir en lograrlo, pese a las dificultades, es
un refuerzo positivo y permite aprender de las
situaciones que van surgiendo en el proceso del
logro. También posibilita disfrutar del proceso
de realizacion y no solo del resultado final, pero
la persistencia sin un objetivo se convierte en
“cabezoneria“ como adjetivo negativo, por lo que
de vez en cuando es bueno parar y reflexionar
hacia dénde vamos.

HONESTIDAD

Ser honesto significa que tu forma de pensar
y actuar son coherentes, y que tu mente y tu

S| REGALAS SONRISAS,
LAS PRODUCIRAS Y TU
SERAS MAS FELIZ Y EL QUE
LAS RECIBE TAMBIEN

corazon van de la mano. Ser
honesto no significa herir a nadie
con tu actitud y tu palabra.

La persona honesta es aquella en
la que se puede confiar porque,
nos guste o no como actie, no nos
llevaremos sorpresas.

INNOVACION

Ser innovador no es un don, hay
que ponerlo en practica. Casi
todo est4 inventado, solo hay que
idear la forma de hacerlo para
que resulte nuevo o diferente.
Ser innovador en tu dia a dia es sentir que las
cosas no caen en la rutina, porque lo haces
diferente, como diferente es cada dia. Ademas
lainnovacién permite ampliar los esquemas
establecidos y por tanto nos hace mas flexibles
alos cambios que se produzcan a nuestro
alrededor, algo que a algunas personas les
resulta muy complicado gestionar.

NUESTRO LEGADO

Todo lo que hacemos y decimos siempre deja
huella. Lo que no sabes es a quién la vas a dejar,
y en qué medida lo haras. Por ello, todo lo que
aportes y en todo lo que te involucres, hazlo al
100 por 100, totalmente convencido de ello. No
permitas que intenten cambiarte si a alguien no
le gustas, ni cambies por gustar a otros. Sé fiel a
ti mismo ya que te recordaran como tu quieres
que lo hagan.

POSITIVIDAD

Ver el lado bueno de las cosas cotidianas mejora
la autoconfianza. Ademas, esta positividad es
contagiosa. Siregalas sonrisas, las produciras y
ta seras mas feliz y el que las recibe también.

®
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En los ultimos 10 afios, Fundacion MAPFRE ha contribuido
amejorar la vida de mas de cien millones de personas gracias a muchos

proyectos que han ayudado a cambiar significativamente las condiciones

econdmicas, sociales y culturales de los sectores mas desfavorecidos

de la sociedad. Ahora, Fundacion hace balance de este ultimo decenio y analiza

los desafios que afronta para continuar siendo unas

de las entidades sociales de referencia.

TEXTO NURIA DEL OLMO (@NURIADELOLMO74) | IMAGENES FUNDACION MAPFRE

Los expertos creen que
paralograr que un pais sea
mejor y mas préspero debe
contar con un Tercer Sector
fuerte, comprometido

y econdmicamente viable. Asi es
el trabajo fundacional, uno en

el que todos ganan, porque con

su esfuerzo hacen del mundo un

lugar mejor.

Ese ha sido siempre el principal
objetivo de Fundacién
MAPFRE, una entidad con 40
anos de antigiiedad, que en

los tltimos diez ha destinado
500 millones de euros para
mejorar la calidad de vida de los
colectivos mas desfavorecidos.
Dicho presupuesto, que ha
crecido incluso durante los aflos
de crisis economica, ha hecho
posible que haya llevado a cabo
numerosas actividades en el
ambito de la educacion, la salud
y la cultura, entre otros, con el
fin de ayudar a los excluidos,
alos que menos recursos

y oportunidades tienen. Su labor
ha permitido ofrecer “segundas
oportunidades” a beneficiarios

GRACIAS A FUNDACION
MAPFRE PODEMOS

SER PROTAGONISTAS Y
MOTORES DE ESE IMPULSO
DE COMPROMISO Y
ESFUERZO POR AYUDAR A
LOS DEMAS

LA FUNDACION MAPFRE
HA DESTINADO LOS ULTIMOS
10 ANOS

500

MILLONES DE EUROS

A PROYECTOS DE EDUCACION,

SALUD Y CULTURA,
ENTRE OTROS

- de més de 30 paises, lo que ha
supuesto la clave para cambiar
© su trayectoriay brindarles un

futuro mejor.

“Todos, empleados

y colaboradores, nos sentimos
orgullosos del importante
papel que desarrolla nuestra

¢ Fundacion”, asegura Antonio
¢ Huertas, presidente de

Fundaciéon MAPFRE, quien
considera que “gracias a
Fundacion MAPFRE podemos
ser protagonistas y motores de
ese impulso de compromiso

. yesfuerzo por ayudar alos
 demas”, especialmente a través

del programa de voluntariado,
que conjuntamente, impulsan
MAPFRE y su Fundacidn.

En este sentido, el presidente
subraya que la compaiiia

: se ha comprometido para
| tener el mejor programa de

voluntariado del mundo,
“porque queremos ser la
empresa mas solidaria del
mundo y Fundacién MAPFRE
es el mejor apoyo para ello”.
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10 ANOS DE PROYECTOS

La Fundacion hace balance

de este ultimo decenio. sQué
huella social ha dejado y qué
impacto ha tenido en esos cien
millones de personas que han
recibido su apoyo? Destacamos
los hitos mads significativos
durante este tiempo.

Cooperacion internacional
Engloba 830 proyectos que en
este tiempo han logrado mejorar
lavida de casi un millén de
personas, principalmente nifios

y adolescentes. Las cifras hablan

por si solas: mas de 55.000 nifios
de 30 paises han recibido al
menos una comida al dia y mas
de 79.000 han aprendido a

cuidar de su salud y han recibido

asistencia sanitaria basica.

Educacion

Decisiva para romper con el
circulo de pobreza, razén por la
cual la Fundacidn se ha
esforzado en proporcionarsela a
cinco millones de jovenes
através del programa Educa

tu Mundo, que ha formado hasta 5

el momento a mas de 5.000
profesores en prevencion

de accidentes, promocion

de habitos de vida sana

y en conocimientos financieros,
sobre todo ligados al ahorro.

Discapacidad

Fundacién MAPFRE ha
facilitado la creacién de 2.700
empleos a personas con
discapacidad intelectual y
enfermedad mental, una

LA FUNDACION MAPFRE
HA DESARROLLADO

830

PROYECTOS
DE COOPERACION
INTERNACIONAL

EL PROYECTO EDUCA
TU MUNDO HA
PROPORCIONADO
EDUCACION A MAS DE

5.000.000

DE JOVENES

. oportunidad de demostrar ala
¢ sociedad que estas personas, que

por lo general sufren la exclusion
social y el desempleo de larga
duracidn, son tan capaces como

el resto de ciudadanos.

Pinturay fotografia
Enlatltima década, 12 millones
de personas han disfrutado

de 300 grandes exposiciones

de pintura, esculturay

fotografia. Destaca el éxito
que tuvieron en Brasil,
donde casi dos millones de

i personas visitaron dos muestras

Unicas sobre el impresionismo
y el post-impresionismo.

Stop accidentes

i Laprevencion es fundamental
| para evitar accidentes y por este

motivo, en los tltimos 10 afios,
se han invertido casi 100
millones de euros en formar en

. seguridad vial a 2.800.000

menores. El objetivo es que sean
peatones y ciclistas mas
responsablesy, en el futuro,

conductores mas seguros.

Salud

Promover la salud mental y
fisica, apostar por la
investigacion como motor

i delos avances cientificos

y contribuir a que la sociedad
conozcay se sensibilice con
ciertas enfermedades como

¢ la cardiovascular, han sido
- algunos de los pilares bésicos

de su actuacién en este ambito.
Durante este tiempo, la entidad
ha invertido 79 millones de euros
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paraimpulsar el desarrollo de
terapias celulares, desarrollar
aplicaciones para salvar vidas

en el terreno deportivo y ofrecer
protocolos de actuacion en casos
de atragantamiento,
ahogamiento y paro cardiaco.
También ha contribuido
amejorar los habitos saludables
de mas de dos millones de nifios
de 15 paises.

Seguros para todos

Fundacion MAPFRE no olvida el
ambito del que procede y se
preocupa por difundir la cultura
financieray sobre todo la
aseguradora. Para ello, cuenta
con el centro de documentacion
de seguros en espafiol mas
relevante del mundo y ha
invertido 22 millones de euros
paradesarrollar 650 proyectos de
investigacion y contribuir a
promover el talento y la
especializacion de mas de 1.000
profesionales del sector.

Espiritu solidario
Elvoluntariado permite vivir

y disfrutar de momentos inicos
ydemostrar que si todos ponen
su granito de arena en ayudar
alos que sufren las mayores
desigualdades, el mundo seria
muy distinto. Es lo que justifica
que la Fundacion lleve afios
involucrando a sus empleados
y familiares a unirse a una
colecta, echar una mano en un
comedor social, pintar un
albergue, limpiar playas
contaminadas y hacer reir a nifios
con enfermedades graves que
estan ingresados en un hospital.

TERCER SECTOR.
LA UNION HACE LA FUERZA

Fundacion MAPFRE forma
parte de un inmenso grupo

de entidades sin animo

de lucro que contribuyen
significativamente al bienestar
de la sociedad. Donde existe
una necesidad, practicamente
hay una fundacion. En Espafia,
en concreto, las ultimas cifras
indican la existencia de mas
de 8.500 fundaciones activas
de cuya labor se benefician

35 millones de personas. Su
contribucion al crecimiento

de la economia, al empleoy al
sistema publico, especialmente
en épocas de dificultades
econdmicas, es indiscutible.
Actualmente, el sector emplea
a 220.000 trabajadores, genera
el 0,8% del PIB espanol y
dedica 8.000 millones de euros
a proyectos de interés general.
El origen de la mayoria de los
recursos es privado.

EN ESPANA,

LAS ULTIMAS CIFRAS
INDICAN LA EXISTENCIA
DE MAS DE

8.500

FUNDACIONES ACTIVAS
DE CUYA LABOR
SE BENEFICIAN

35

MILLONES
DE PERSONAS

En los tltimos 10 afios, los
- voluntarios de MAPFRE han
- ayudado a un millén de personas

de bajos recursos y en situacion
de vulnerabilidad.

RETOS Y DESAFi0S

En los proximos afios, Fundacion

. MAPFRE quiere seguir poniendo
el foco en los colectivos que
- mas sufren el desempleo yla

exclusion social con el fin de que
encuentren una oportunidad de
empleo y un voto de confianza
por parte de la sociedad. La

¢ educacion y la cultura, claves
. parael desarrollo, también
: figuraran entre sus objetivos,

ylo impulsaran a través de
becas y cursos dirigidos a
alumnos y profesores, asi como
grandes exposiciones de arte

i contemporaneo, que les han
¢ llevado a ser un referente
. internacional. También la

seguridad vial, pieza decisiva en
lareduccion de la siniestralidad,
continuara en la agenda de la
proxima década. Bajo el lema
Objetivo Cero, la fundaciéon

continuara concienciando a los
i conductores para que no tomen

malas decisiones al volante,
como no respetar los limites
de velocidad, consumir alcohol
y utilizar el teléfono maévil.
Aligual que en estos ultimos

: afos, continuara sensibilizando
- alaopinién ptiblica sobre las

principales preocupaciones
sociales con el fin de incrementar
su solidaridad y generosidad
através de colaboraciones,
voluntariado y donaciones. @
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>

150.000
EUROS

CONVOCADA UNA
NUEVA EDICION DE LOS
PREMIOS FUNDACION
MAPFRE: 150.000
EUROS PARA PREMIAR
EL TALENTO, EL
COMPROMISO SOCIAL,
LA PREVENCION,

LA PROMOCION

DE LA SALUD Y LA
INNOVACION EN EL
SEGURO

65%

EL 65% DE LOS
BENEFICIARIOS

DEL PROGRAMA DE
AYUDAS AL EMPLEO DE
FUNDACION MAPFRE
SON MUJERES

AYUDAS
AL EMPLEO

FUNDACION
MAPFRE, ESPACIO
ARTISTICO
IMPRESCINDIBLE
DE MADRID

La revista National Geographic Esparia ha in-
cluido las salas de Fundacién MAPFRE en la
lista de los espacios artisticos imprescindibles
de Madrid. La prestigiosa publicacion propone a
sus lectores una ruta por once museos de la ca-
pital espafiola y destaca el Espacio Mird, situado
en la sede de Fundacion MAPFRE, en el Paseo
de Recoletos, 23, que desde diciembre de 2016,
muestra de forma permanente la obra de los
altimos afios de la trayectoria artistica de Joan
Miré. También hace referencia a exposiciones
temporales tnicas.

INFORMATE DE TODAS LAS EXPOSICIONES
EN WWW.FUNDACIONMAPFRE.ORG

PREMIO
FINANZAS
PARA TODOS
2017

Con motivo de la
celebracion del Dia de
la Educacion Financiera,
el pasado 2 de octubre,
Fundacion MAPFRE
recibio el premio
Finanzas para todos por
el proyecto Seguros y
pensiones para todos.

La web que aloja el
proyecto recibe mas

de 730.000 visitas
anuales, y entre otras
muchas actividades,
proporciona cursos online
gratuitos y material
didactico basico dirigido a
pedagogos, educadores,
asi como a cualquier
persona interesada en
mejorar la gestion de sus
finanzas.

El director general de
Fundacion MAPFRE, Julio
Domingo, fue el
encargado de recoger el
galardon
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NUEVOS PROYECTOS
DE SEGURIDAD VIAL
Y PREVENCION.DE ACCIDENTES
ENTRE LOS NINOS DE MALTA

Transporte Pablico de Malta, en colaboracion con Fundacion
MAPFRE, presento esta iniciativa que estd abierta a todas las escuelas
publicas, religiosas e independientes de Malta.Las primeras sesiones
tuvieron lugar en el St. Benedict College de Zurrieq.

Los nifios tuvieron la oportunidad de viajar en autobus para aprender
autilizar el transporte publico de forma segura y podran solicitar una
tarjeta transporte de manera gratuita gracias a su participacion.

VOCES DEL ALMA

Grandes actores de doblaje ponen voz a la solidaridad. El proyecto
Voces del Alma es, en palabras de Julio Domingo, director general

de Fundacién MAPFRE, “el pulmén de muchas entidades para que
se conozca su mision”. La asociacion Pato Amarillo, que entrega
alimentos y ropa a familias con pocos recursos y a inmigrantes,

la Fundacién Andrés Marcio, volcada en la investigacion de
enfermedades raras, o la Fundacion Nido, centro de ayuda a personas
con paralisis cerebral severa, tienen voz gracias a grandes actores de
doblaje de Espafia, como Nuria Mediavilla, Claudio Serrano y Juan
Carlos Gustems, que hacen de altavoz de los proyectos. Esta iniciativa
se enmarca en el programa #SéSolidario y puede seguirse en redes
sociales con la etiqueta #VocesDelAlma.

LA LONGEVIDAD Y
EL ENVEJECIMIENTO,
A EXAMEN

Ellibro Longevidad y
envejecimiento en el tercer
milenio: nuevas perspectivas,

que ha presentado recientemente
Fundacion MAPFRE, aborda el
estudio de estos dos fendmenos,
“auténticos desafios para la
sociedad actual®, desde el punto
de vista de la demografia, la
economia, la sanidad, la biologia y
la ciencia actuarial, entre otros.

La obra, elaborada por los
profesores universitarios Antonio
Lopez Farré y José Miguel
Rodriguez Pardo, hace referencia

a la importancia de la medicina
preventiva y la predictiva para
luchar contra el envejecimiento e
incrementar la esperanza de vida,
que en Espana actualmente supera
los 80 anos.
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SEMINARIO
INTERNACIONAL

PRAISE

El Consejo Europeo

de Seguridad de
Transportes (ETSC por
sus siglas en inglés), por
la empresa de renting
ARVAL y Fundacion
MAPFRE presentaron

el pasado 5 de octubre
en Madrid la Jornada
Internacional PRAISE:
|dentificar, evaluar

y prevenir riesgos
laborales viales, que

se enmarca dentro del
Proyecto PRAISE. Su
objetivo fue reconocer
aquellas buenas
practicas en materia de
seguridad vial laboral
para ayudar a las
empresas y a todo de
tipo de instituciones a
elevar sus exigencias de
seguridad vial y prevenir
lesiones entre sus
empleados.

GUIA PARA LA
PROTECCION DE
RESTAURANTES,
BARES Y,
CAFETERIAS

Restaurantes, cafeterias y bares son
los tipos de comercios que mas se
aseguran en Espana. Para aumentar la
proteccion de estos establecimientos,
la Federacion de Cocineros y
Reposteros de Espafia (FACYRE) y la
Fundacion MAPFRE han elaborado
una Guia para la proteccion de
Restaurantes, Bares y Cafeterias,
donde se explican los tipos de riesgos a
los que se enfrenan habitualmente.

FACYRE y Fundacion MAPFRE
trabajan desde hace casi dos afios en
acciones conjuntas de prevencion
como la campafnia SOS Respira.

La presentacion de la guia tuvo lugar
en un restaurante

®

PUEDES DESCARGARLO
EN ESTE LINK

E

e

LAS NUEVAS

. TECNOLOGIAS

APLICADAS A LA
EDUCACION
Las nuevas tecnologias

de la informacion, las
TIC, contribuyen a que los

. alumnos estén motivados
© ysean innovadores

y participativos,
“auténomos” y
“curiosos”, a que
aprendan a trabajar en
equipo, realizar las tareas
a su ritmoy entrar en

¢ contacto con estudiantes

de otros paises.

Asi lo refleja el informe
que han publicado
Fundacion MAPFRE y la
Universidad Autonoma
de Barcelona, y que se

. puede descargar de
¢ forma gratuita en

www.fundacionmapfre.org.

®

DESCARGATELO DE FORMA GRATUITA
EN WWW.FUNDACIONMAPFRE.ORG
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DIA EUROPEO DE
CONCIENCIACION
ANTE LA PARADA
CARDIACA

Fundacién MAPFRE
particip6 en la
celebracion del

Dia Europeo de
concienciacion ante

la parada cardiaca

bajo el lema: “Una
sociedad que salva
vidas”. La Fundacion
ha desarrollado para
esta campafia una
serie de materiales
divulgativos para hacer
llegar un mensaje vital
alasociedad: Ante una
parada, actua.

Tu decision puede

ser esencial para salvar
una vida.

SONRISAS!

DESPERTANDO
MILES DE

- s '.".-' -

FERIA SOLIDARIA
FUNDACION MAPFRE

Los pasados 2y 3 de diciembre
Fundaciéon MAPFRE celebré esta
Feria Solidaria que quiere ser un
altavoz para pequeias organizaciones
que trabajan por la igualdad de
posibilidades en la sociedad. Con

mas de 10.000 visitantes, la Feria
Solidaria ha recaudado 30.000 euros
y se han recogido 2.000 juguetes,
1.500 kg de ropa y una tonelada de
alimentos. Este evento fue posible
gracias a la participacion de nuestros
voluntarios asi como a la colaboracion
y el compromiso de deportistas e
instituciones, como Rafa Nadal y
jugadores de la Seleccion Espafiola
de Futbol, del Real Madrid, del FC
Barcelona, Fundaciéon Mahou, Iberia,
Serunion, entre otros.

HOMENAJE
GLOBALY
CONCIENCIACION

Con motivo del Dia
Mundial en Recuerdo de
las Victimas de Trafico
declarado por la ONU,
Fundacion MAPFRE

se uni6 el pasado 19

de noviembre a este
homenaje global. El
objetivo para 2020 es la
reduccion de muertes

y heridos en un 50% en
accidentes de trafico. Este
dia se dedica al recuerdo
de los millones de
personas que han perecido
o han resultado heridas en
accidentes de trafico, pero
también a sus familias

y comunidades, a los
servicios de emergencia

y a la concienciacion para
terminar con esta lacra
social.

SIGUELO

Y COMPARTELO
CON LA ETIQUETA
#WDOR2017
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PROXIMAS EXPOSICIONES
EN MADRID Y BARCELONA

El 25 de enero, en la Sala Barbara de Braganza de Madrid, se inaugura una
amplia muestra retrospectiva del trabajo fotografico y cinematografico de
ED VAN DER ELSKEN (1925-1990), reconocido como el fotégrafo holandés mds
importante del siglo XX.

La exposicion DERAIN, BALTHUS, GIACOMETTI concebida por el Musée d’Art
Moderne de la Ville de Paris, Paris Musées, se ha organizado con Fundacion
MAPFRE y muestra una seleccion de mas de un centenar de pinturas, obras
graficas y esculturas, principalmente de los afios veinte a los sesenta, que
repasa los momentos cruciales de la amistad artistica de estos tres autores.
Podra visitarse del 1 de febrero al 6 de mayo en la sala Recoletos de Madrid.

BRASSAI (1899-1984) fue un miembro clave del grupo de fotégrafos europeos y
estadounidenses que, a lo largo del siglo XX, lograron redefinir la identidad y
enriquecer el potencial de la fotografia como medio artistico. La exposicion
que dedica Fundacion MAPFRE a su obra, cuyo tema principal fue Paris,
podra verse desde el 19 de febrero en la Sala Garriga Nogués de Barcelona.

ELANO
- ARRANCARA
 CON TRES

EXPOSICIONES
EN LAS SALAS
DE MADRID Y
BARCELONA QUE

. CONSTITUIRAN UNA

VEZ MAS UNA CITA
INDISPENSABLE
CON EL ARTE

Ed van der Elsken,

Girlin the Subway, 1984.
Nederlands Fotomuseum

© edvan del elsken /
collection stedelijk museum
amsterdam

Alberto Giacometti, Autorretrato,
1920.Fondation Beyeler, Riehen/
Basilea. Foto: Robert Bayer/
Beyeler Collection

© Succession Alberto Giacometti
(Fondation Alberto et Annette

Giacometti, Paris / ADAGP, Paris)
i VEGAP, Madrid, 2017

Brassai,

Extinguishing a Streetlight, rue
Emile Richard ¢ 1932 (Nuit 267).
Estate Brassai, Paris.

i © Estate Brassai Succession, Paris
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Con mas de 40 anos de experiencia, somos reconocidos
por nuestro compromiso con la mejora de la calidad de
vida de las personasy el progreso de la sociedad.

Porque esa es nuestra mision

y la hacemos realidad en 30 paises.

fundacionmapfre.org







