EL MUNDO DE MAPFRE | TERCER TRIMESTRE | #97—2017

La nueva realidad del automovil: PROTAGONISTAS:
¢

el seguro de Auto PREPARADOS
PARA AFRONTAR

MAPFRE 3.0 LOS CIBERRIESGOS?

LOS PRINCIPIOS

DE LA COMUNICACION
EN MAPFRE:
TRANSPARENCIA,
RESPETO,

DIALOGO

E INTEGRIDAD

RETO DIGITAL,
CLAVE PARA
EL FUTURO

MAPFRE



VNiVERSiDAD
P SALAMANCA
1218~2018

Crecemos con tu confianza

En MAPFRE, queremos seguir siendo tu aseguradora de confianza. Con mas de
37 millones de clientes en 45 paises trabajamos por un crecimiento sostenible
en el ambito social, econémico y medioambiental.

MAPFRE

mapfre.com Tu aseguradora de confianza




EDITORIAL

EL DATO

SEGUN LA CONSULTORA
ESTADOUNIDENSE
GARTNER, MAS DE

20.000

MILLONES

DE OBJETOS ESTARAN
INTERCONECTADOS
POR TODO EL MUNDO
EN 2020

—©®

EL FUTURO
ES YA

No hace falta mas que echar una vistazo a las paginas de EIl mundo de
MAPFRE de este trimestre para darnos cuenta de que ese futuro que
predeciamos hace no muchos afios ya estd aqui: coches conectados, casas
automatizadas, ciberseguridad... Son temas que aparecen en esta revistay
que demuestran los importantes cambios que se estan produciendo en el
mundo, impulsados por la tecnologia.

Resulta tranquilizador ver como MAPFRE se esta preparando para ello —y
en la revista podras encontrar varios ejemplos—, porque no perdamos de
vista que el futuro se construye en el presente. Lo que hagamos hoy influira
en laempresa que tendremos mafiana. Por eso el titular de este editorial nos
recuerda que el futuro es ya, y ya ha empezado.

Enfrentarnos a estos cambios supone, sin duda, un reto importante, al

que en MAPFRE nos referimos como Reto Digital. Se trata de una nueva
iniciativa estratégica que tiene la mision de gestionar el cambio que precisa
la compaiiia para avanzar hacia un entorno de trabajo que se adapte ala
nueva realidad.

Supone flexibilidad, agilidad, trabajo colaborativo, conocimiento
compartido, cultura digital y nuevas formas de retribuir y conocer. No te
pierdas el articulo que trata este tema, porque es algo en lo que cada uno de
nosotros debemos implicarnos.

Otra de las nuevas iniciativas estratégicas que
ocupa nuestras paginas es el Seguro de Automoaviles

MAPFRE 3.0, que tiene el objetivo de convertir

TODOS EN MAPFRE anuestra compania en un actor destacado de la
DEBEMOS ESTAR COMPROMETIDOS nueva movilidad, marcada por el coche autonomo y
A APORTAR SOLUCIONES PARA conectado y la economia colaborativa.

ESTA NUEVA REALIDAD

Alolargo de los préximos nimeros seguiremos

viendo nuevas iniciativas y proyectos que permiten
ala compafiia avanzar en la digitalizacién. Todos en
MAPFRE debemos estar comprometidos a aportar

soluciones para esta nueva realidad, que supone un reto, por supuesto, pero
también implica importantes oportunidades. Asi que, permaneced atentos.

Sabéis que valoramos mucho vuestras opiniones por lo que os pedimos
que entréis en la version digital de la revista www.elmundodemapfre.com,
donde podéis valorar los articulos y hacernos llegar vuestros comentarios.
Nos ayudaran a mejorar.
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EN PORTADA

SAM 3.0,

la apuesta de MAPFRE
para protagonizar la nueva realidad

del automovi

El Seguro de Auto MAPFRE 3.0 es una nueva iniciativa estratégica que

tiene el objetivo de desarrollar capacidades en el &mbito del automovil

para convertirnos en un actor destacado de la nueva movilidad, marcada

por el coche auténomo y conectado y la economia colaborativa.

TEXTO PABLO FUENTES | ILUSTRACIONES THINKSTOCK

Laindustria del automévil
aborda una de las mayores
transformaciones de su historia,
marcada por lainnovacion y

la evolucidn tecnoldgica. La
conectividad y los sistemas de
ayuda a la conduccion o ADAS
(Advanced Driver Assistance
Systems) han hecho realidad
ideas y conceptos que hasta

no hace mucho veiamos en
peliculas de ciencia ficcién.

El coche autéonomo (capaz de
imitar las capacidades humanas
de manejo y control a través

de la tecnologia) y conectado
(equipado con conexién a
Internet) cambian las reglas

y abren las puertas a nuevos
modelos de negocio. Ademas, el
mundo digital da lugar a nuevos
habitos de consumo y por
supuesto el uso del automovil
no es ajeno, con nuevas formas

SE PREVE QUE EL

5%

DE LOS COCHES FABRICADOS
EN 2020 INCORPOREN
CONEXION A INTERNET,
LO QUE SUPONDRA YA EL

0%

DE TODO EL PARQUE
AUTOMOVILISTICO EN EL MUNDO

de movilidad apoyadas en la
economia colaborativa.

Por dar una referencia, se
prevé que el 75% de los coches
fabricados en 2020 incorporen
conexion a Internet, lo que
supondraya el 20% de todo el
parque automovilistico en el
mundo. Llama la atencién que
un sector tradicional como

el del automovil se sitie en
primera plana tecnoldgica

y digital, como reflejala
prevision de que en 2020
dicho sector se convertird en
el segundo mayor negocio de
la nueva economia tras los
smartphones. Sobre el coche
autonomo, son muchas las
empresas que estan apostando
fuerte. Desde compaiiias
jovenes como Google o Tesla,
hasta gigantes del sector
como Ford, que ha anunciado

i el lanzamiento de su primer

EL MUNDO DE MAPFRE#97 7
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coche auténomo sin pedales
ni volante en 2021,y que
duplicara su plantilla en
Silicon Valley para impulsar el
coche sin conductor.

Este contexto implica desafios
y alavez oportunidades para
laindustria del seguro. Frente
ala previsible reduccion de los
siniestros gracias a los sistemas
de ayuda a la conduccion, estos
mismos avances tecnoldgicos
generan a su vez NUEVos

riesgos y por lo tanto también
nuevas oportunidades para
nuestro negocio. Hablamos, por
ejemplo, de la ciberseguridad,
con servicios para proteger
frente al ransomware (bloqueo
del software del vehiculo hasta
que se pague un rescate) o
evitar que hackeen el sistema de
control del auto.

ESTA REALIDAD
GENERA NUEVOS RIESGOS
Y POR TANTO NUEVAS
OPORTUNIDADES PARA
EL MUNDO DEL SEGURO,
EN AMBITOS COMO
LA CIBERSEGURIDAD
Y LA RESPONSABILIDAD CIVIL
DE FABRICANTES
Y PROVEEDORES

EN ESTE
ESCENARIO
DE RETOS
Y OPORTUNIDADES,
MAPFRE QUIERE
SER UN ACTOR
DESTACADO

También surgen
oportunidades en el ambito
de laresponsabilidad de los
fabricantes ante posibles

fallos en la conectividad y

comunicacion del automovil,
asi como en el software y en el
hardware (sensores, camaras o
radar). A su vez, los fabricantes
y proveedores de servicios

de los coches auténomos
necesitaran asegurarse frente a
laresponsabilidad civil cuando
la misma sea del sistema
operativo del vehiculo, y es que
en Estados Unidos la NHTSA
(el equivalente norteamericano
ala espafiola Direccion General
de Seguros) dijo hace unos
meses que el sistema operativo
de estos coches es considerado
conductor. Finalmente,
estanuevarealidad genera
oportunidades para ofrecer
servicios telematicos, que
permiten la personalizacion

de la oferta (pago por uso,
asistencia temprana en caso

de siniestro o lalocalizacion
del vehiculo en caso de robo) e
incrementar asi la satisfaccion
y fidelizacion del cliente.

En este escenario de retos

y oportunidades, MAPFRE
quiere ser un actor destacado.
Paraello halanzado el Seguro
de Auto MAPFRE (SAM) 3.0,
unanueva iniciativa estratégica
para desarrollar capacidades

en el Ambito del automovil y
convertirnos asi en protagonistas
de la nueva movilidad. Como?,
através de una oferta comercial
multicanal y diversificada, que
nos permita incrementar la
produccioén en los canales de
distribucién actuales, y en los

. complementarios.

8 EL MUNDO DE MAPFRE#97



EN PORTADA

LAS LINEAS DE TRABAJO DE

SAM 3.0. se esta abordando a S A M 3 0  Una planificacion a medio

dos velocidades: [ plazo, con el objetivo de que

« Proyectos en el corto plazo, SE CENTRAN EN LOS SISTEMAS MAPF?%desarroue las
que permitan desarrollar DE AYUDA A LA CONDUCCION, capafl aces necesal;l.i? I.)grz
aprendizajes précticos LA EXPERIENCIA DE USO man fner Sulc Ompet .mdzi
y demostrar a todos los EN EL MOMENTO DEL en aﬁl osen i (eiscenatujlo ¢
stakeholders 1a capacidad de SINIESTRO, LA PREVENCION Cocl , etcfmec ado. at 10 nom(l)
MAPFRE para afrontar los Y LOS SERVICIOS DIGITALES y electrico, asi como ‘ograr a
cambios implicacion de los fabricantes

HITOS DE SAM 3.0

Car rating en funcion del
estudio de los sistemas de
ayuda a la conduccién y su

MAPFRE Mobility Solutions, impacto en el seguro
proveer servicios que den
respuesta a las necesidades del
cliente en relacion a la movilidad

Usage Based Insurance (UBI),
productos basados en el pago por
uso aprovechando las oportunidades

que ofrece la telematica Fabricantes,
desarrollar una

propuesta de valor

Economia colaborativa, para involucrarles
desarrollo de una propuesta en la distribucion de
en base al diagnéstico de la seguros en la nueva
situacion actual en MAPFRE movilidad

Ecosistema del automovil, definir una
hoja de ruta para 2018-2019

EL MUNDO DE MAPFRE#97 9
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en la distribucion de seguros 'y
nuevas formas de movilidad.

Lainiciativa estratégica,

que cuenta con un equipo

de trabajo integrado por
personas de distintas areas,
regiones y paises, se ha
marcado hitos concretos en
los que ya se esta trabajando.
El primero es el Car rating con
ADAS, que esta analizando
los distintos sistemas de
ayuda a la conduccion y su
impacto en el seguro. SAM
3.0 yahalogrado avances
importantes en este &mbito.
Por ejemplo, MAPFRE es

MAPFRE ES PIONERA
EN EL MUNDO
AL REALIZAR PRUEBAS
REALES CON COCHES
QUE INCORPORAN ADAS

MAPFRE DISENA SOLUCIONES
ASEGURADORAS ADAPTADAS
AL NUEVO PARADIGMA
DEL COCHE AUTONOMO
Y CONECTADO, LA ECONOMIA
COLABORATIVAY EL PAPEL
DE LOS FABRICANTES

(o)
)

pionera en el mundo al realizar
pruebas reales con coches

que incorporan ADAS, para
elaborar un estudio estadistico
sobre la frecuencia (nimero de
siniestros) y severidades (coste
de reparacion). Este proyecto,
realizado junto a CESVIMAP

y el equipo actuarial de la
compafiia, nos proporciona
informacion clave para
determinar la prima de riesgo, y
por lo tanto esencial en nuestra
busqueda de rentabilidad y
satisfaccion del cliente.

Un segundo hito es MAPFRE
Mobility Solutions, cuyo

10 EL MUNDO DE MAPFRE#97
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objetivo es proveer servicios
que den respuesta a las
necesidades del cliente en
relacién ala movilidad. E1
tercer hito de SAM 3.0 son

los productos basados en el
concepto de Usage Based
Insurance (UBI), o polizas de
seguros por uso, aprovechando
las oportunidades que ofrece
la telematica. MAPFRE ya ha
impulsado distintos proyectos
de UBI, como Drive Advisor,
YCAR, la P6liza Cuenta Kms de
Verti o la APP CarFeel, que ya
esta disponible en la tienda de
Google y en la Apple Store .

La propuesta de valor a
fabricantes y dealers para
involucrarles en la distribucion
de seguros en lanueva
movilidad, el desarrollo de
una propuesta de economia
colaborativa (diagnostico de la
situacion actual en MAPFRE),
y definir una hoja de ruta en el
ecosistema del automévil para
2018-2019, son otros hitos de
SAM 3.0.

MAPFRE adapta su estrategia a
larealidad para aprovechar las
oportunidades de la disrupcién
tecnoldgica y social que estamos
viviendo, y todos en la compaiiia
debemos estar comprometidos
con aportar ideas y soluciones.
SAM 3.0 es una de las iniciativas
estratégicas clave para abordar
estos nuevos retos, porque

en MAPFRE, el futuro ya es
presente.

LINEAS DE TRABAJO
DESAM 3.0

Las lineas de trabajo
de SAM 3.0, cuyo
sponsor es Alberto
Berges, CEOQ de
MAPFRE ASISTENCIA,
se centran
principalmente en
tener un car rating
basado en los
sistemas de ayuda

a la conduccion de
los vehiculos, la
oferta de servicios
digitales a nuestros
clientes en el entorno
de la movilidad,
tener una propuesta
de valor adecuada
para los fabricantes
y dealers, asi

como para los jugadores de economia colaborativa,
ademas de nuevos productos y servicios en la parte
de prevencion, prestacion y asistencia del coche
conectado y eléctrico. El alcance de la iniciativa
estratégica entre 2017 y 2019 abarca sobre todo a
Iberia, Alemania, Italia, USA, Brasil, México, MAPFRE
ASISTENCIA y MAPFRE RE, asi como a muchas de las
areas corporativas de MAPFRE, S.A.

EL MUNDO DE MAPFRE#97 11
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poder

de la Comunicacion Corporativa

TEXTO ANDREA BURGUI | ILUSTRACION THINKSTOCK

La Politica Corporativa de Comunicacion de MAPFRE recoge el compromiso
de la compaiiia por la comunicacion con sus grupos de interés. Se rige por unos
principios de actuacion recogidos en dicha politica que esta alineada con los

objetivos estratégicos y de negocio.
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Lanoticia sobre MAPFRE que has
leido en la prensa o en la Intranet
Global, el video corporativo que
has visto en nuestro canal en
Youtube o el Gltimo tweet de la

Son algunos ejemplos de la

comunicacién que realiza

MAPFRE... pero, ésabes como y quién se encarga
de gestionar toda la informacion que generamos en
MAPFRE? Te lo contamos a continuacion.

En MAPFRE la comunicacion desempefia un
papel fundamental de cara alos empleados 'y
directivos, y también en relacion a los clientes

y la sociedad en general. Por esta razon, la
compaiia cuenta con una Politica Corporativa
de Comunicacién que recoge su compromiso con
larelacion con sus grupos de interés. Para llegar
atodos los publicos, la compaiiia impulsa la
comunicacion en dos grandes ambitos: externa e
internamente.

De manera externa persigue trasmitir a la sociedad
su proyecto institucional, empresarial y social y
vincular su reputacion a su aspiracion, expresada
en su vision de ser reconocida por sus stakeholders
como una empresa digna de confianza. Entre sus
objetivos esta incrementar el conocimiento de
MAPFRE en todos los mercados en los que opera,
y velar por la reputacién en todos los medios para
contribuir a su mejora.

Internamente, busca contribuir a la
alineacion de la organizacion con los objetivos
institucionales, empresariales y sociales del
Grupo e involucrar a todas las personas en su
desarrollo. Se pretende que exista un buen

TRANSPARENCIA, RESPETO,
DIALOGO E INTEGRIDAD,
PRINCIPIOS BASICOS DE LA
COMUNICACION EN MAPFRE
cuenta de nuestra compaiiia. —

ambiente de trabajo, que es
uno de los aspectos mejor
valorados en una empresa,
ademas de generar mayor
nivel de coordinacidon entre los

N diferentes departamentos, lo

que repercutira positivamente

en todos los &mbitos de la
organizacion y tendra como consecuencia
ahorro de tiempos y mayor productividad.

La comunicacién a través de las redes sociales
supone un tipo concreto de dialogo directo entre
laempresay la sociedad, que permite realizar
seguimiento y aprovechar la inmediatez de
larespuesta con un lenguaje mas informal y
contenidos mas visuales.

GRUPOS DE INTERES
DE MAPFRE

1. Accionistas, inversores y socios

2. Asegurados y clientes

w

. Empleados y representantes legales de los
trabajadores

. Distribuidores, mediadores, colaboradores
. Proveedores
. Sociedad

. Organismos reguladores y supervisores

o 9 o~ o1 M~

. Medios de comunicacion

EL MUNDO DE MAPFRE#97 13
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Canales de MAPFRE para su relacion con sus stakeholders

= R %

PAGINA WEB SALAS PAGINAS Perfiles corporativos Buzones
institucional DE PRENSA ESPECIFICAS PARA y de negocio en de CORREO
y de cada pals ACCIONISTAS REDES SOCIALES ELECTRONICO

E INVERSORES CORPORATIVO

R
=

INTRANETS REVISTAS
globales y locales INTERNAS
CORPORATIVAS

Ambas, externa e interna, estan coordinadas
por la Direccidon Corporativa de Comunicacion
de MAPFRE, y se rigen por los principios

de actuacion recogidos en nuestra politica
corporativa sobre este Ambito, que son los
siguientes:

e Transparencia, como palanca de confianza
y credibilidad con todos nuestros ptblicos.
Esto supone un compromiso de informacion
suficiente y veraz y en el tiempo requerido.

» Respeto, que se refleja en la aceptacion de
posiciones divergentes de los stakeholders
respecto alas de la entidad, respeto alos
medios de comunicacion y a su criterio
editorial; y en la comunicacion entre las
personas de MAPFRE, tomando la cercaniay
la apertura como elementos centrales.

 Dialogo, supone la capacidad de interlocucion
con nuestros stakeholders y también ejercer la
escucha como clave de estarelacidn, a través
de todos los mecanismos existentes.

5

BLOG REDES SOCIALES
INSTITUCIONAL INTERNAS
o de colaboracion

e Integridad, actuar con honestidad y buena fe
en larelacion con todos nuestros stakeholders.
Principalmente, se refleja en el compromiso
de no suministrar informacién erronea
a sabiendas. También se incluye en este
principio el respeto a la confidencialidad de la
informacion y la no discriminacion de ningin
medio.

Dada alainmediatez que suponen las nuevas
tecnologias, las organizaciones se han visto

en lanecesidad de reinventarse para conectar
con su publico. MAPFRE es mas dindmica,
accesible y comunicativa que nuncay cuenta
con numerosos canales oficiales para su relacion
y comunicacidn externa e interna con sus
stakeholders.

En MAPFRE somos mas de 37.000 empleados en
todo el mundo, mas de 37.000 voces trabajando
al unisono para trasmitir a la sociedad la
realidad de nuestro proyecto empresarial. Todos
somos un equipo que trabaja paralograr una
meta comun: dar a conocer el funcionamiento,
labor y emprendimiento de MAPFRE. Muchas
personas, una sola voz.

14 EL MUNDO DE MAPFRE#97
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Alinear los objetivos
estratégicos y de

RETOS DE LA COMUNICACION EN MAPFRE

Innovacion en
formatos, canales,
Mensajes...

negocio con (a
comunicacion

Incremento de las
comunicaciones a los
grandes publicos

Implicacion de los
empleados y los
directivos

DECALOGO DE NORMAS DE ACTUACION EN COMUNICACION

1.

La relacion informativa de MAPFRE con los me-
dios de comunicacion es competencia exclusiva
de la Direccion Corporativa de Comunicacion,
que coordina ademas la comunicacion corporati-
va externa e interna en los paises donde MAPFRE
estd presente.

. La Direccion Corporativa de Comunicacion es el

area encargada de gestionar la comunicacion
en situaciones de crisis que se pudieran produ-
cir en la organizacion en todos los canales de
comunicacion.

. En sus intervenciones publicas, las personas

que trabajan en MAPFRE deben atenerse en su
referencia a MAPFRE a las directrices estable-
cidas para la comunicacion del Grupo, siguien-
do la vision contenida en los manuales, guias y
documentos elaborados para ese fin (el Manual
de Mensajes, entre otros).

. Las personas que tienen una relacion profesio-

nal con MAPFRE (consejeros, empleados, pro-
veedores de servicios, red de distribucion, etc.)
deben mantener confidencialidad sobre la in-
formacion de la empresa y atenerse a la infor-
macion publica. Se considera informacion confi-
dencial toda aquella que ha sido concebida para
su consumo interno.

. MAPFRE no hace comentarios publicos sobre

su competencia y manifiesta permanentemente
su respeto al resto de competidores.

6.

10.

MAPFRE manifiesta permanentemente respeto
a las instituciones en su actividad publica por lo
gue no se pronuncia ni hace valoraciones sobre
decisiones de contenido politico en ninguno de
los paises en los que opera.

. Las personas que tienen una relacion profesio-

nal con MAPFRE no deben pronunciarse en re-
presentacion de la compania sobre aspectos
que puedan generar polémica en la sociedad,
teniendo en consideracion las particularidades
culturales de cada pais. Esta funcion correspon-
de a los portavoces oficiales que se designen en
cada caso por la compania.

. MAPFRE no ofrece informacion personal sobre

sus clientes, para garantizar el necesario res-
peto de la confidencialidad que merecen. Esto
afecta expresamente a toda la informacion deri-
vada de los siniestros.

. MAPFRE no ofrece informacion personal de la

relacion laboral que mantiene con sus emplea-
dos, ni de las circunstancias relacionadas con
ese vinculo laboral.

El principal Ejecutivo de MAPFRE a nivel mun-
dial sera el encargado de realizar todos aquellos
anuncios relevantes que afecten a la companiay
de posicionarse publicamente en los temas con-
trovertidos, polémicos o politicos que considere
necesario, pudiendo delegar esta funcion.

EL MUNDO DE MAPFRE#97 15
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£ Reto Digital

Un equipo humano capaz de hacer
frente a los desafios digitales




PERSONAS

“Las nuevas organizaciones
de la eradigital deben
adaptarse para competir, con
estructuras mas horizontales
y mas conectadas”, destacd
Antonio Huertas durante su
presentacion en los cursos
de verano de la Universidad

Menéndez Pelayo de Santander,

Espafia. En este contexto,

en su encuentro digital con
empleados, el presidente de
MAPFRE afirmé también que
“todos en MAPFRE debemos
estar comprometidos a aportar
soluciones para esta nueva
realidad. Lo que estd pasando
en disrupcion tecnoldgicay
social son oportunidades para
nuestro negocio y nuestra
empresa. El gran reto interno,
sera el tener un equipo humano
capaz de hacer frente al reto
digital”.

éPor qué nuestro presidente
enfatiza estos mensajes? Porque
larevolucién digital nos situa en
un escenario social y econémico
diferente, con nuevas

formas de comunicarnosy
relacionarnos, de disfrutar

del ocio, de consumir y, por
supuesto, de hacer negocios.
Las nuevas tecnologias han
sacudido los cimientos de

ANTONIO HUERTAS:

“LAS NUEVAS ORGANIZACIONES

DE LA ERA DIGITAL DEBEN
ADAPTARSE PARA COMPETIR,
CON ESTRUCTURAS MAS
HORIZONTALES Y MAS
CONECTADAS”

 muchos modelos de negocio,
© que se han visto y se ven en

la tesitura de evolucionar o
morir. A suvez, cada vez mas

- clientes son nativos digitalesy

las compaiiias tienen el reto de
saber relacionarse con ellosy

: atenderles de forma adecuada.

La digitalizacion plantea asi un

serio desafio a muchos sectores

¢ yempresas. No obstante
© también nos brinda grandes

oportunidades, ya que nos
facilita innovar para optimizar

¢ la gestion del negocio, siendo
i mas eficientes, asi como la

relacion con nuestros clientes
y proveedores. En el mundo

- del seguro, ademss, los

avances tecnoldgicos generan
nuevos riesgos, lo que nos da

. laoportunidad de lanzar al
: mercado nuevas solucionesy

productos.

: En este contexto, nuestro
¢ plan estratégico, Foco en

el Crecimiento Rentable,
incorporé la Transformacién

. Digital como uno de sus
¢ cuatro grandes pilares. Y la

gestion de personas es, junto

¢ conlatecnologia, unade las
: palancas en las que se apoya

la transformacion digital de la
compaiia.
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RETO DIGITAL, CUATRO AMBITOS DE ACTUACION

Entorno de )» Es dotar al entorno de trabajo
de flexibilidad y agilidad

trabajo

Cultura
digital

Definir e implantar los nuevos
comportamientos asociados
a la digitalizacion

Trabajo
colaborativo

y gestion del
conocimiento

Nuevas
formas de
retribuiry
reconocer

GESTION DEL CAMBIO

El objetivo es trabajar compartiendo
el conocimiento y trabajar por
proyectos entre distintas personas
de la organizacion

Adaptar la estructura de
compensacion y reconocimiento a los
nuevos lideres y al nuevo entorno

Por estarazén MAPFRE lanza

una nueva iniciativa estratégica,

denominada Reto Digital,

cuyo sponsor es Elena Sanz,
miembro del Comité Ejecutivo
y directora general de Recursos
Humanos. Su objetivo es
gestionar el cambio que precisa
la organizacion para adaptarse
alos nuevos requerimientos
digitales, dotando al entorno
de trabajo de flexibilidad y
agilidad, de herramientas

que permitan el trabajo
colaborativo y compartir
conocimiento, y el desarrollo
de perfiles digitales y nuevas
formas de liderazgo.

El Reto Digital se articula a
través de cuatro ambitos de
actuacion: Entorno de trabajo,
Trabajo colaborativo y gestion
del conocimiento, Cultura
digital y Nuevas formas de
retribuir y reconocer. En la
base de estos cuatro ambitos
de actuacion hay otra palanca
transversal que es muy

ELENA SANZ:
“EL PAPEL DE CADA UNO
DE NOSOTROS ES CLAVE PARA
EL EXITO DEL RETO DIGITAL"

9

e

importante para el éxito del
Reto Digital: 1a gestion del

cambio.

. Cada ambito de actuacidn tiene

hitos concretos, que son los
siguientes:

Entorno de trabajo

e En primer lugar, los horarios,
es decir, gestionar el tiempo
de trabajo y avanzar en la
flexibilidad de horarios.

Lamovilidad tecnoldgica es
el segundo aspecto relevante.
Se trata de definir el nuevo
puesto de trabajo teniendo en
cuenta el trabajo en remoto
ylas nuevas herramientas
ofimaticas en la nube.

Finalmente, la gestion de
los espacios sera otro pilar
esencial del entorno de
trabajo, a través de espacios
fisicos y abiertos que
promuevan la colaboracién
entre empleados asi como el
trabajo en proyectos.
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Trabajo colaborativo
y gestion del conocimiento

El objetivo es facilitar,
gobernar y fomentar el trabajo
colaborativo de los empleados
de MAPFRE, aprovechando el
uso ylas funcionalidades de la
Intranet Global.

Para impulsar la gestion
del conocimiento, sevaa
definir el proceso parala
localizacidn, conservacion,
difusion y reutilizacion del
conocimiento en MAPFRE.

Cultura digital

Definir los nuevos
comportamientos asociados
ala digitalizacion para

los empleados y gestores

de personas, asi como las
conductas asociadas a dichos
comportamientos.

Desplegar un plan de
formacion global sobre
cultura digital, destacando
la creacion de un Aula de
Habilidades Digitales en la
Universidad Corporativa.

Disefiar e implantar un plan
de mentorizacion, tradicional
e inversa, que facilite a los
empleados trasladar su
conocimiento y compartir
experiencias.

Nuevas formas de retribuir
y reconocer

Impulsar nuevas formas
de retribuir asociadas a las
nuevas formas de trabajo.

COMO ACABAMOS DE VER, EL RETO DIGITAL ES UNA INICIATIVA
CLAVE PARA EL FUTURO DE MAPFRE Y QUE TIENE IMPACTO

EN TODA LA COMPANIA. ELENA SANZ, MIEMBRO DEL COMITE
EJECUTIVO, DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS Y
SPONSOR DE LA INICIATIVA, COMPARTE CON NOSOTROS UNA
REFLEXION SOBRE DOS ELEMENTOS CLAVE PARA EL EXITO
DEL RETO DIGITAL: EL EMPLEADO Y LA GESTION DEL CAMBIO

ELENA SANZ

“Como dijo nuestro presidente, todos debemos asumir que
estamos en un nuevo escenario que nos plantea desafios y a

la vez grandes oportunidades. Por eso el papel de cada uno de
nosotros, de las personas de MAPFRE, es clave para el éxito del
Reto Digital. Si queremos ser protagonistas de esta realidad,
tenemos que adaptarnos a los nuevos requerimientos digitales,
y gestionar este cambio es la mision del Reto Digital. No se
trata de cambiar nuestra cultura, sino de avanzar en nuestra
forma de trabajar, aprovechando las fortalezas y valores que
siempre nos han caracterizado”.

e Analizar y definir un nuevo Lainiciativa estratégica Reto
sistema de evaluacién que Digital se esta desarrollando en
permita contar con un Espafia, Brasil, EE.UU.,, Peray
feedback continuo y trabajar Turquia, haciendo seguimiento
en los planes de desarrollo de de la evolucidn de los distintos
los empleados. hitos. Ademas, otros paises

implantaran hitos concretos

.. del Reto Digital en funcion de
reconocimiento que ayuden a o .
los objetivos y necesidades

reconocer el trabajo bien hecho,

., locales.
la consecucion de un proyecto o
ellogro de un objetivo. @

e Nuevos planes de
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TEXTO M.C. | FOTOS VERTI

El lanzamiento de Verti en Alemania se completo el 14 de junio y puso en marcha
la expansion internacional de la marca fuera de Espaiia, con la que se busca
extender una propuesta de valor atractiva y diferente para los clientes digitales
en un mercado muy grande y competitivo. En Alemania, la compania operaba
anteriormente bajo la marca Direct Line.
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“Queremos convertirnos en
la mejor compaiiia de seguro
directo de Alemania, asi de
simple”, declaré José Ramon
Alegre, CEO de Verti en

un evento informal con los
empleados, a quienes explico
los objetivos y su vision del
futuro de la nueva compaiiia.

Carlos Nagore Archillay Sven
Herrmann, project manager

y business analyst de Verti,
respectivamente, inauguraron
junto a él esta nueva etapa con
un simbdlico acto en el que se
descolgo labandera de Direct
Line paraizar la de Verti, que
desde entonces ondea en la
fachada de la sede ubicada alas
afueras de Berlin.

José Ramon Alegre agradecio
alos mas de 460 empleados

y colaboradores el trabajo y
compromiso de varios meses
para que el lanzamiento

de Verti fuera posible en
Alemania. “Estoy orgulloso de
vosotros al cien por cien. (...)
Tenéis que ser conscientes de
que habéis hecho un trabajo
extraordinario. Estoy seguro
de que tendremos un futuro
grandioso con Verti”, exclamo.

Durante la celebracion se
lanzaron al aire globos de
colores y se organizd un
moderno y divertido afterwork
con la frescura propia de la
marca.

Verti, lider del seguro de autos
por Internet en el mercado
esparfiol, operara también

U
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José Ramon Alegre, CEO de Verti en Alemania

VERTI:

“UNA EXPERIENCIA
APASIONANTE CON UN
ACERCAMIENTO DIFERENCIADOR
AL CLIENTE"

préximamente en EE.UU.,,

inicialmente en el estado de
Pensilvania, lo que el Presidente
de MAPFRE, Antonio Huertas,
ya ha anticipado como “una
experiencia apasionante”y, a

partir de 2018, en Italia.

En 2016, Verti registré en
Espafa 250.000 pélizas y
obtuvo unos ingresos por

primas de 80 millones de euros.

Una plataforma
para el “autoservicio”

Construida con tecnologias

que permiten un alto grado de
automatismos y accesibilidad
para el cliente, Verti permitira
ampliar la oferta y aportara una

. propuesta de valor atractiva
© alos consumidores digitales

que prefieren optar por el
autoservicio.

El principal valor anadido de

Verti, desde su creaciéon en 2011,

reside en la experienciay el
conocimiento que ha aportado
al grupo en el desarrollo del

: negocio digital.

' Esa fortaleza, que ya ha sido

aprovechada por MAPFRE
y forma parte de su modelo

- de gestion, va a permitir
. importantes crecimientos en

este tipo de negocio en distintas
partes del mundo.

Elincremento del negocio

digital del Grupo fue del 23%

en 2016, frente a un objetivo
acumulado del 50% al cierre
de 2018, que MAPFRE prevé

. superar a través de la misma
: marca, de Verti e InsureandGo,

este tltimo lider mundial en la
distribucion de seguro de viaje
online.
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Domus automaticus,

la casa del futuro
ya es presente

HOME CONTROL
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En 1989, la segunda entrega de la mitica saga cinematografica Regreso al futuro

nos presentaba un modelo de casa en el que las puertas se abrian con botones,

las ventanas se reemplazaban por proyecciones de paisajes, la comida se cocinaba

en un “hidratador” y las llamadas se atendian desde las gafas o el televisor.

Con bastantes matices, los escenarios que imaginabamos entonces a través

de las aventuras de Marty McFly y Doc Emmett cada vez se parecen mas a lo

que vemos hoy en los hogares del siglo XXI, estructuras que han ido adoptando

paulatinamente la automatizacion a su funcionamiento en un viaje sin retorno.

Se abre por delante un universo de oportunidades pero también de riesgos

a los que el sector asegurador debe dar respuesta.

TEXTO JAVIER ORTEGA | FOTOS THINKSTOCK

El concepto de domdtica,
formado por la unién de domus
(casa en latin) y tica, del griego
automdtica (que funciona por
sisola), se acufié a comienzos
de la década de los 70 cuando,
amodo de proyecto piloto,
aparecieron los primeros
dispositivos inteligentes
integrados en edificios. Casi

50 afios después, los hogares
digitales son unarealidad y
crece el niimero de viviendas
conectadas en las que es factible
mecanizar y optimizar tareas

que tradicionalmente han
dependido de la accidn directa
del hombre.

Las posibilidades parecen
casiinfinitas y, entre las
opciones que ofrece la
tecnologia, las mas valoradas
son las relacionadas con el
internet de las cosas (10T,

. porsussiglas eninglés) y
. los sistemas de gestion que

comunican todos los aparatos
electronicos del hogar. En la
practica, esto se traduce en

© un nuevo uso a través de la
. red de redes de objetos como

camaras o sensores que antes
se conectaban solo mediante
circuitos cerrados. Aunque

. de momento el IoT tiene
i mas éxito en sectores como

el dela salud o el control de
infraestructuras urbanas,
lairrupcion de la etiqueta

- “Inteligente” en los hogares
: estdllegando con fuerza de la

mano de una industria que ya
la rentabiliz6 hace tiempo, la
de los smartphones.
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Inteligente, ecoldgico,
y eficiente

Hace apenas unos afios podria
parecer ciencia ficcion pero
actualmente, gracias a diversas
apps, desde un teléfono se
puede vigilar con camaras a
nuestros bebés o el interior

de unavivienda; controlar la
temperatura del termdmetro
del horno en la cocina; encender
y apagar bombillas, televisores
o el aire acondicionado; o
calcular si a las plantas les falta
agua o abono y sila humedad,
temperatura y luz son las
adecuadas.

Frigorificos que avisan cuando
se van acabando los alimentos,
robots de limpieza que se

ponen manos alaobraen el
momento en el que la casa esta
vacia, purificadores de aire que
se activan si el ambiente se ha
cargado con particulas nocivas...
Aunque sigamos usandolos para
hablar, los mdviles van camino

CASI 50 ANOS DESPUES,
LOS HOGARES DIGITALES
SON UNA REALIDAD

de convertirse en el mando a
distancia universal y el catalogo
de dispositivos que se pueden
controlar desde ellos aumenta
sin parar.

En China, el pais del mundo
donde mas electrodomésticos
se producen, las principales
marcas han apostado desde
hace tiempo por productos y
aplicaciones que se ajusten al
trinomio inteligente, ecoldgico
y eficiente. El siguiente paso es
crecer en la interconexion entre
los propios aparatos. Hablamos
de un escenario que a algunos
puede producir vértigo en el
que, por ejemplo, la nevera
envie un mensaje al moévil de su
propietario con los alimentos

que este debe comprar para
cumplir una dieta establecida
a su vez por algiin gadget que
controle el estado fisico en
funcion de su colesterol. La
interconectividad total, aunque
tentadora, no sera tan facil de
conseguir, porque para ello

la mayoria de los fabricantes
deberan llegar a acuerdos,
compartir informacion

y negociar estandares
universales. En cualquier caso,
este proceso serd algo mas
lento, pero sera.

Mas oportunidades...
y mas riesgos

Segtin un estudio de la
consultora estadounidense
Gartner, en 2020 mas de 20.000
millones de objetos estaran
interconectados por todo el
mundo. éQué ocurriria si se
crackea uno de estos sistemas y
se accede a €l con fines ilicitos?

Los piratas informaticos
pusieron primero el ojo en

los ordenadores personales;
después los virus llegaron a la
telefonia movil y, de un tiempo
a esta parte, se hanotado un
incremento en los ataques

a sistemas de control de
vehiculos. Las casas inteligentes
estan también en su punto de
miray ya hay muestras de ello.
Por ejemplo, en Israel, un grupo
de hackers denominados White
Hat demostrd la vulnerabilidad
de las bombillas de tltima
generacion atacando el sistema
de iluminacion de edificios
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publicos y viviendas. Fue tan
sencillo como pasar con un
coche (también podria hacerse
con un dron) a menos de 70
metros de una de las bombillas
que estaban entre sus objetivos.
Eso les sirvio para infectar un
primer dispositivo y “contagiar”
en cadena al resto, tomando

el control de la instalacion
luminicay encendido y
apagando las luces segtin su
capricho.

En Espafia, el afio pasado
el Instituto Nacional de
Ciberseguridad contabilizd

115.000 ciberataques a empresas A

y particulares, un 130% mas que
los 50.000 registrados en 2015.

Cualquier dispositivo conectado
ainternet puede ser victima, por :

ejemplo, de un ransomware, el
programa dafiino que provocd
un ciberataque global en mayo

y que en junio volvié a afectar
aempresas de todo el mundo.
Enviviendas, ya se han dado
casos de televisores inteligentes
infectados con este tipo de virus.

El papel del seguro

Evidentemente, las
probabilidades de ataques
crecen con la implementacion
de la tecnologia en mas y mas
parcelas de nuestra vida, pero
eso no debe paralizarnos. Solo
es cuestion de estar mas atentos
y protegernos mejor con las

opciones que tenemos a nuestro :

alcance. Y en esto, el sector
asegurador tiene mucho que
decir.

5 AMBITOS PRINCIPALES
DE APLICACION DE LA DOMOTICA

Seguridad

Comunicaciones

Programacion y ahorro energético

Confort (gestion de la iluminacion y de aparatos
multimedia del hogar])

Accesibilidad (aplicaciones o instalaciones

de control remoto del entorno que favorecen
la autonomia personal de personas con limitaciones

funcionales o discapacidad)

Los seguros evolucionan
también de lamano del IoT

. yelbig data. MAPFRE, por

ejemplo, dentro de su poliza

de hogar, incluye desde hace
tiempo asistencia informatica
para ordenadores, smartphones

. ytabletasy contempla también

lainstalacion de sistemas de
antivirus, copias de seguridad
de los archivos del cliente

o larestauracion de datosy
contenidos en caso de fallos.
En esalinea es en la que se

va a seguir profundizando y
creciendo con el disefio de
nuevos servicios ala medida de
las necesidades del cliente.

Para Antonio Huertas,
presidente de MAPFRE,
las nuevas tecnologias

estan propiciando el
desencadenamiento de una

i revolucion “que puede tener
{ un cardcter transformacional

paralaindustria aseguradora
en un plazo de cinco a diez
afios”. Logicamente, esta

transformacion, como todas,
. entrafia riesgos y oportunidades,

“de la capacidad de las
aseguradoras existentes en el

: mercado para saber minimizar
- los primeros y maximizar

las segundas dependera que
sobrevivan o no a esta revolucion
y que lo hagan con éxito. Unos

¢ riesgos desaparecen, otros
surgen y otros se transforman.

Pero las personas nunca
renunciaran a protegerse

®

de lo inesperado™.
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CIBERSEGURIDAD

équién nos protege?
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El pasado mes de mayo, el virus Wannacry infecto alrededor de 230.000 equipos
en mas de 150 paises, paralizando la actividad de empresas, organismos
y servicios publicos. Los expertos aseguran que es solo un anticipo de lo que viene.
¢Estamos preparados para afrontar esta amenaza global?

Seis compaiieros que velan por la ciberseguridad en MAPFRE nos lo cuentan.

TEXTO MARIA JESUS PEREZ FUENTES Y ANDREA BURGUI | ILUSTRACIONES THINKSTOCK
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Ciberriesgos, spyware,
ramsonware... seguro que
altimamente estos términos te
resultan muy familiares. Pues
bien, la ciberseguridad no es una
materia de nueva creacion, lleva
entre nosotros desde finales de
la década de los 90, aunque es
ahora cuando se ha colado en

la agenda de todos los comités
directivos de las empresas a
nivel mundial.

En MAPFRE nos tomamos muy
en serio la confidencialidad

y proteccion de los datos de
nuestros clientes, asi como
todas aquellas amenazas que
puedan poner en riesgo el
normal funcionamiento de
nuestra actividad. Por eso,
contamos con un amplio equipo
especializado en este ambito
repartido por todo el mundo,
del que hoy te presentamos una
pequefia muestra.

“Todos los afios oimos

noticias sobre incidentes en
ciberseguridad que tienen un
gran impacto negativo. En
ocasiones, las empresas no
puede recuperarse del ataque y
finalmente, cesan su actividad.

EN MAPFRE EXISTE PLENA
COORDINACION ENTRE
LA DIRECCION DE SEGURIDAD
Y MEDIO AMBIENTE (DISMA)
Y LOS EQUIPOS LOCALES

Esta claro que las brechas de
seguridad ya no son una amenaza,
sino un hecho”, dice Tuncay,

de MAPFRE SIGORTA, que

nos adelanta la situacion de
vulnerabilidad que se ha hecho
tan evidente en los ultimos meses.

En un mundo hiperconectado
cadavez son mas las
ciberamenazas a las que se ven
expuestas las organizaciones.
Ante este escenario global, se ha
profundizado en la metodologia y
procedimientos parallevar a cabo
distintos andlisis de ciberriesgos
que puedan generar una pérdida
financiera o de informacién
almacenada, interrumpir el
negocio o producir un dafio
reputacional irreparable.

“Las organizaciones cada

dia estan mas expuestas al
exterior, por lo que aumenta la
superficie de ataque y por tanto,
la probabilidad de sufrir un
incidente”, nos cuenta Ignacio,

desde la Direccién de Seguridad
y Medio Ambiente (DISMA)

en Madrid. Ademas, incluye
otro elemento preocupante

de esta ecuacién: “Aparte de

los malos de siempre, se han
unido mafias, empresas o
incluso gobiernos que intentan
dafar la reputacion de la
competencia, robar informacion
u obtener un beneficio rapido.
Incluso hay empresas que
ofrecen este tipo de servicios
paquetizados. Hablamos

de laindustrializacion del
cibercrimen, donde todo se
compray se vende”.

Precisamente, asi surgio el ya
famoso WannaCry, el software
malicioso de tipo ransomware
que el pasado mes de mayo
puso en jaque a las empresas y
organismos de medio mundo.

“El principal reto consiste en ser
capaces de proveer un nivel de
proteccion homogéneo, global

e integral en todo el Grupo,
adecuado alas necesidades de
negocio de la compariia (...) Ser
capaces de coordinar respuestas
tempranas y coordinadas es
clave para minimizar el impacto
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de estos ataques”, explica
Juan Manuel, de MAPFRE
USA.

“Yo diria que actualmente el
foco estd puesto en el Internet
de las Cosas (IoT), porque cada
vez tenemos mas dispositivos
con conexion a Internet, y
muchos de ellos salen al mercado
con posibilidades acotadas o
inexistentes de actualizacion

y/o parcheo de seguridad. Esto
hace que, ante el descubrimiento
de unabrecha de seguridad,

se pueda accederaellosy

ser utilizados remotamente

por gente malintencionada”,
afirma Gustavo, de MAPFRE
ARGENTINA.

Yuli, de MAPFRE PERU, nos
cuenta que a diferencia de
Europa, el foco de los ataques
en su pais, generalmente son las
personas y las pymes. “Pero si
hablamos de grandes empresas,
el principal objetivo son las

del sector financiero o cajeros
automaticos”.

Tanto ella, como Tuncay e
Ignacio, afirman que Wannacry
ha sido el mayor reto al que se
han enfrentado alo largo de su
carrera.

“Las empresas tradicionales
cuentan con una gran
obsolescencia tecnoldgica,
siendo grandes elefantes dificiles
de mover”, dice Omar desde
Madrid. “Todos estos ataques
requieren que los equipos de
seguridad trabajen de forma
coordinada, compartiendo

EN SEGURIDAD,

SE APLICAN CRITERIOS
COMUNES EN TODAS LAS
EMPRESAS DEL GRUPO, PERO,
A LAVEZ, SE GARANTIZA LA
FLEXIBILIDAD NECESARIA PARA
ADECUARSE A LAS NECESIDADES
PARTICULARES DE CADA
COMPANIA A NIVEL LOCAL

informacion para hacerles frente
y protegiendo a sus clientes y
procesos de negocio”.

“El problema”, sefiala Ignacio,
“es que historicamente, se

trata de un ambito en el que se
tiende a ser mas reactivo que
preventivo. Muchas empresas no
invierten hasta que no sufren un
gran impacto por un incidente de
seguridad”.

“Siendo sinceros, falta mucho
recorrido en las empresas. La
seguridad cuando mas importa,
es cuando tienes un problema
ymientras no lo tienes, dan
mas importancia a potenciar
la experiencia digital u otro
objetivo empresarial. Hay que
encontrar el equilibrio entre
seguridad y funcionalidad”,
afiade Omar.

“Afortunadamente, MAPFRE
cuenta con un gran equipo

de profesionales que permite
que, a partir de la coordinacion
desde la DISMA, la aplicacion de
criterios comunes, integralesy

: homogéneos sean una realidad

en todas las empresas del Grupo,
mientras que garantizamos

la flexibilidad necesaria

para poder adecuarnos a las
necesidades particulares de cada
compania a través de los equipos
locales”, destaca Juan Manuel,
especialmente orgulloso del
trabajo que su equipo realiza en
Webster, Miami y Puerto Rico.

Aunque con algunas diferencias,
nuestros Protagonistas
desarrollan en su dia a dia

las siguientes funciones:
Monitorizacion de todo el
perimetro de lade red de
MAPFRE en el mundo, bloqueo
de posibles amenazas, aplicacion
de medidas de seguridad,
mantenimiento continuo de los
protocolos de seguridad, gestion
y control de usuarios y accesos,
analisis de riesgos operacionales
de TIydeincidentes de
seguridad, control de alertas, o
analisis de impacto de negocio,
entre muchas otras.

Cualquier amenaza de
ciberseguridad debe ser tratada
con precaucion ya que se puede
propagar rapidamente por

todo el ecosistema digital y
provocar asi un fallo sistémico.
“El reto es justamente cuidar la
confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion
asi como estar preparados para
seguir operando en caso de
algin incidente importante”,
destaca Gustavo.

En este sentido, lo que se
pretende es que la seguridad de

i nuestros productos y servicios
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LOS CASOS MAS MEDIATICOS

Yahoo: sufri6 el robo de mas
de un millén de contrasenasy
datos de cuentas de usuarios
en 2013y 2014, siendo el
mayor caso de pirateria
informatica de la historia a una
empresa.

WannaCry: afecto el pasado
mes de mayo a hospitales de
la red publica de Reino Unido,
a Telefdnica en Espana, asi
como grandes corporaciones
de Rusia, Turquia, Alemaniay
Vietnam. Se estima que infectd
mas de 230.000 ordenadores
en mas de 150 paises.

HBO: la corporacion sufrio
el pasado agosto un ataque
informatico que tuvo como
consecuencia el robo de

1,5 terabytes de informacion,
y material inédito de su serie
estrella Juego de Tronos.

sea percibida como una ventaja
competitiva, tal y como nos
explica Juan Manuel. “La
aplicacidén de criterios de
seguridad en el desarrollo de
cualquier iniciativa de negocio
yano es solo una necesidad, sino
un factor diferencial frente a
nuestros clientes, reguladores y
grupos de interés, que cada vez
mas nos demandan y valoran la
seguridad como un elemento
clave en los productos que
ofrecemos”.

En concreto, en el sector
asegurador se manejan datos de
clientes, protegidos por distintas
leyes en materia de proteccion
de datos, por lo que cualquier

incidente que pueda suponer
una filtracion al exterior de los
mismos es una amenaza grave,
como nos explica Ignacio.

Los ciberseguros y el sector
asegurador en general
desempefian un papel
fundamental en la economia

de cualquier pais. La constante
evolucion digital en la que
vivimos, la existencia de un
entorno empresarial cada vez
mas informatizado, digitalizado
e interconectado y el incremento
del namero de siniestros en
todo el mundo, hace prever un
constante crecimiento de los
seguros de ciberriesgos que,
presumiblemente, ascendera
a20.000 millones de euros en
unos diez afos.

“Debido a la cantidad de pérdidas
que generan en el mundoy
laincapacidad de respuesta
rapida de las empresas ante un
incidente como WannaCry, el
ciberseguro seria parte de la
cultura de prevencion de las
empresas”, apunta Yuly.

SEGURO DE CIBERRIESGO

El pasado mes de marzo
MAPFRE lanzé en Espana

un seguro de ciberriesgo
para pymes y auténomos que
permite hacer frente al robo
de datos y de informacion
confidencial.

Ademas, ofrece proteccion
ante las pérdidas econdmicas
que pueda sufrir un negocio

a causa de los danos
informaticos, ayuda para
hacer frente a una amenaza de
extorsion cibernética, asesoria
legal y servicio de restauracion
del software, entre otros.

“Para MAPFRE, los clientes

son el primer objetivo, la
ciberseguridad estd incorporada
anuestro compromiso de calidad
y trabajamos siempre para que,
pase lo que pase, ellos estén
protegidos y nosotros sigamos
atendiendo el servicio que
prestamos”, indica Guillermo
Llorente, subdirector general
de la Direccion de Seguridad y
Medio Ambiente de MAPFRE

y maximo responsable de
seguridad en la compaiiia.

PRINCIPALES RIESGOS DE UN CIBERATAQUE

O
=
L —

Econémicos Pérdida/robo
y patrimoniales

confidencial

de informacion

SNe}

Inestabilidad
financiera
y riesgo
de continuidad
de negocio

Danos
de reputacion
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GERENTE DE SEGURIDAD
INFORMATICA Y MEDIO AMBIENTE,
MAPFRE ARGENTINA

Este ingeniero en

electronica especializado en
Telecomunicaciones lleva once anos
dedicandose a la ciberseguridad.
Actualmente, nos cuenta que sigue
formandose para no quedarse
obsoleto gracias a la formacion
permanente que le ofrece la DISMA.

Siempre le interesaron los temas
de seguridad informatica, sin
embargo, cuando comenzo su
andadura en MAPFRE en 1991,
todavia no existia una funcion
especifica dedicada enteramente
a ello. En un primer momento

se dedico al cifrado de las
comunicaciones en las oficinas
comerciales, la implementacion de
sistemas de control de navegacion
y otras tareas que mas tarde le
llevaron al &rea de seguridad de la
cual esta a cargo hoy en dia.

Gustavo considera que el mayor
reto de su carrera profesional ha
sido la creacion y puesta en marcha
del departamento de Seguridad de
la DISMA en Argentina en 2007.

ANALISTA DE RIESGO
OPERACIONAL DE TECNOLOGIA
DE TI, MAPFRE PERU

Yuli se dedicé en un principio

al desarrollo de tecnologias de
informacion y redes de informatica
y fue entonces cuando le picé la
curiosidad y comenzo a interesarse
por la ciberseguridad, sector en el
que lleva trabajando cuatro anos.

Afirma que una de las razones por
la que le gusta tanto su profesion es
porque la tecnologia es cambiante,
que la obliga a prepararse
constantemente. En estos Ultimos
meses, tras los acontecimientos
ocurridos en mayo, su principal
reto ha sido profundizar en los
procesos a corto plazo para poder
ofrecer controles adecuados a los
NUevos riesgos.

Actualmente, contribuye en

la actualizacion del Plan de
Continuidad de Negocio de Peru
y en la realizacion de analisis de
impacto de negocio.

RESPONSABLE DE
MONITORIZACION Y GESTION
DE INCIDENTES DE SEGURIDAD
EN EL CENTRO DE CONTROL
GENERAL, DISMA, MAPFRE S.A.

Ignacio es licenciado en Ingenieria
Informatica y lleva 15 anos en

el sector. Desde entonces, no

ha dejado de formarse a través

de certificaciones o de forma
autodidacta, dedicando, tal y como
él dice, “muchas noches” a intentar
estar al dia de todo lo relacionado
con la seguridad informatica,
sistemas de la informacion,
software libre, etc.

Se incorporé a MAPFRE hace
dos anos, pero nos cuenta que
esta sumergido en este mundillo
desde que tiene uso de razon
porque siempre le ha atraido la
tecnologia. Ignacio califica su dia
a dia como “una locura”, pero

su labor, como la del resto de
companeros, es esencial para
detectar y eliminar amenazas y
evitar que tengan impacto alguno
en la organizacion.
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OMAR RODRIGUEZ SOTO
TECNICO DE SISTEMAS

DE SEGURIDAD EN EL AREA

DE RIESGOS E INTELIGENCIA
DE LA DISMA, MAPFRE S.A.

Aunque estudio Administracion

de Sistemas Informaticos y ha
obtenido varias certificaciones,
Omar considera que los
conocimientos mas complejos
sobre seguridad los aprendio de
forma autodidacta trabajando en
proyectos de codigo abierto y como
freelance.

Omar nos cuenta que su interés
por estos temas comenzo como
aficion a los 12 anos, y a partir

de ahi invirtio gran parte de su
juventud delante de un ordenador,
“cuando esto del hacking era muy
minoritario”.

Paraddjicamente, también nos
explica que de pequeno participaba
en chats de hacking ético, materia
a la que se dedica actualmente en
MAPFRE, gestionando a un grupo
de hackers que se encargan de
proteger la empresa.

TUNCAY KEBELI
JEFE DE SEGURIDAD,
MAPFRE SIGORTA

Tuncay lleva casi dos anos
dedicandose a funciones de
seguridad en nuestra compafiia

en Turquia, algo de lo que dice
sentirse “feliz y orgulloso”. Cuenta
con mas de 16 afos de experiencia
en este ambito, cuyos seis dltimos
han sido dedicados al campo de la
informacion y de los sistemas de
seguridad.

Acerca de su profesion, afirma que
decidio dedicarse a ella porque
realmente es su vocacion. Ante los
altimos hechos ocurridos, Tuncay
defiende que no importa lo grande
0 pequena que sea una empresa,
es imprescindible tener un plan
para garantizar la sequridad de sus
activos.

JUAN MANUEL MUNOZ
PERALES

DIRECTOR DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION,
MAPFRE USA

Juan Manuel comenzo a trabajar en
el dmbito de la Seguridad en 2002.
En 2007 se incorpord a MAPFRE,
aunque ya previamente habia
realizado colaboraciones con la
compafia.

Actualmente, dirige la funcion

de Seguridad y Medio Ambiente

de MAPFRE en Norteamérica,
encargandose de, entre otros,
gestionar las necesidades, equipos
y actuaciones en materia de
seguridad.

Juan Manuel destaca que las
personas que conforman MAPFRE
son el principal y mas importante
mecanismo de defensa ante las
amenazas, y que las campanas

de concienciacion son esenciales,
aparte de las medidas de
proteccion ya configuradas en

los equipos y servidores de la
compania.

&
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; Como hablar
en publico?

Oradores con estrella
spor qué los escuchamos®?

&Sabias que Cicerdon, uno de los mas grandes oradores

de la historia, también tenia miedo escénico?

“En vosotros suelo advertir y en mi he experimentado muchas veces

que al empezar el discurso palidezco y empiezo a temblar...”

Dialogos del orador. Ciceron

TEXTO ANA GUTIERREZ | ILUSTRACIONES THINKSTOCK

Consuela, éverdad?, hasta el famoso Cicerén
tuvo miedo. Este sentimiento es algo mas normal
de lo que pensamos. Ocurre porque el cuerpo

se expone a una situacion que no es habitual y
cuyas consecuencias desconocemos.

“Grande y dificultosa tarea es hablar donde
todos callan porque notaran con mas agudeza
los defectos que las virtudes.”

Didlogos del Orador. Cicerén

Esta claro que hablar en ptiblico no es tarea
facil, por eso, y sin animo de parecer pedantes,
vamos a profundizar en el asunto partiendo del
concepto de oratoria segiin Ciceron.

“El arte de la oratoria estd dividida en cinco
partes. Primero, inventar lo que se ha de decir.

Segundo, ordenar lo inventado, pesarloy
componerlo. Tercero, vestir y adornar el
discurso. Cuarto, guardarlo en la memoria y por
ultimo, recitarlo con dignidad y gracia.”
Didlogos del Orador. Cicerdn.

Sin duda, conceptos ttiles y vigentes en el

siglo XXI. Ahora bien, éte has planteado por qué
debemos aprender a hablar en publico en la era
de internet? Aqui te damos algunas razones:

¢ Porque nos dirigimos a personas. Seres humanos
con sentimientos, problemas y emociones. Por
eso, debemos contar historias que resulten
interesantes y ademas saber escuchar.

» Porque un 93% de la comunicacién no
depende tanto de lo que se dice, sino de como
lo dices.
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HABLAR EN PUBLICO
NO ES TAN DIFiCIL

» Porque tuimagen se vera
reforzada y las personas que

COMO CREEMOS

de partida. Es importante que
el final sea contundente, en la

te escuchan confiaran mas en
ti. De este modo trasladaras tu
valor a la audiencia.

Porque daigual enla

eraen la que estemos, la
comunicacion es importante
con independencia del canal.
El mundo conectado abre las
puertas a los conocimientos,
las emociones, y sobre todo,
amplifica nuestro mensaje a un
publico mucho mas variado.

En realidad, hablar en ptblico
no es tan dificil como creemos.
Se trata de conversar, algo

que hacemos continuamente. Conversar

para transmitir nuestros conocimientos,
opiniones o pensamientos a una audiencia,
independientemente del tamafio que tenga.
Aqui hablamos de algunas claves que convertiran
el misterio de hablar en publico en algo mas
llevadero.

» Preparalo que vas a contar: por muy experto
que te creas en un tema, no debes confiarte.
Marca los objetivos que quieres conseguir con
tu ponencia, recopila informacion y selecciona
los puntos principales en torno a los que girara
tu discurso.

e Organizate: independientemente del tiempo
con el que cuentes es importante ordenar
lo que quieres decir, por eso debes prever la
introduccion, los puntos principales y las
conclusiones.

e Entra con el pie derecho: es muy importante
prepararse el comienzo de una intervencion,
captaras la atencién del publico y te ayudara a
dejar una buena impresion. A veces, una buena
forma de comenzar puede ser la frase final, si
sabes a donde te diriges puedes elegir el punto

mayoria de los casos es lo que mas
se recuerda de una intervencion.

» Enlasencillez estd el gusto:
define claramente aquello que
deseas transmitir y cuéntalo de
una manera sencilla, huye de
un lenguaje recargado, arcaico,
con un exceso de formalismos,
tecnicismos y confusiones
retoricas. No es mejor
comunicador el que recurre a
palabras rebuscadas para tratar
de convencer al ptblico de su
capacidad y conocimiento.

e Sé natural: si pretendes ser
distinto de quien eres, probablemente no
convenceras a nadie. Si lo que cuentas no te
lo crees ni tu, dificilmente podras convencer
anadie. Si utilizas anécdotas, elige aquellas
que te hagan reir, de este modo tendras
posibilidades de hacer reir al publico.

Haz tuya la situacion: muchos son los expertos
que dicen que en los primeros segundos de un
discurso se establece el vinculo con el publico.
Por eso, sonrie, agradece la presentacion y
espera un momento. No empieces a hablar
hasta que hayas captado la atencién de la

sala. De este modo, cada una de esas personas
captara que el orador le estd hablando a ély
su cerebro se preparara a prestar atencion.
Cuando estén atentos, establece contacto
visual. Escoge a tres personas de la sala,
izquierda, derechay centro, te serviran como
referencia y gracias a ellas abarcaras con tu
mirada a todo el auditorio.

No leas, habla con el corazon: puedes pensar
que la expresidn espontanea no es tan pulida,
pero te dara mejores resultados con el publico.
Una buena idea es huir de discursos escritos y
preparar notas con los datos principales que
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quieras dar a conocer. Claro que si tu mente
es capaz de retener sin leer el discurso que

quieres contar, no lo descartes.

Relajate y disfruta: cuando estamos sometidos
a tension, a menudo olvidamos como respirar
correctamente y para hablar en publico es
extremadamente importante. No respires

con mayor rapidez de lo normal, mueve

tu diafragma suave y ritmicamente con
inhalaciones profundas y largas.

Ensaya los bloqueos: uno de los miedos mas
habituales es quedarse en blanco frente

al publico, para esto algunos expertos
recomiendan utilizar reglas mnemotécnicas,
oraciones cortas y faciles de recordar que
ayudan a relacionar de una manera artificiosa
palabras con el concepto que queremos
memorizar. Para esto, conoce a tu cerebro,
pinta tus propias reglas y, si lo prefieres,
recurre a la creatividad, sencillez y, algo no
menos importante, al sentido del humor.
Cuida el uso de las muletillas, son muy
socorridas pero pueden dar la sensacién de

inseguridad e inconsistencia a tu mensaje.

Vigila tu lenguaje corporal: el 55% del
mensaje que enviamos proviene de nuestro
lenguaje corporal: cabeza, cara, brazos, manos
son fundamentales a la hora de dirigirse al
publico. Mantén la espalda recta, la barbilla
ligeramente elevada; cuida esto para que no
se pueda interpretar superioridad y sonrie,
acuérdate de cambiar el cefio fruncido por la

mejor de tus sonrisas.

Recuerda que cuando hablas en publico, estas
contando historias. Sigue estas recomendaciones
y prepara tus intervenciones con pasion. De este
modo, estaras cada vez mas cerca del orador que

elijas como referencia. Todos tenemos uno.

FRASES CELEBRES

“En el exordio (inicio) se debe conciliar el
animo de los oyentes, hacer la exposicion,
establecer la controversia, confirmar nuestro
parecer, refutar al contrario y en el epilogo
amplificar lo que nos favorece y menoscabar
lo que favorece a nuestros adversarios”

“El discurso ha de brillar por la eleccion y la
construccion de las palabras, ha de conocer
el orador las pasiones humanas, porque en
excitar o calmar el animo de los oyentes
consiste toda la fuerza y valor de la oracion”

Diglogos del Orador: Cicerdn

“Los hombres sabios hablan porque tienen
algo que decir, los necios lo hacen porque
tienen que decir algo.” Platon

“Da un discurso cuando estés enfadado
y haras el mejor de los discursos de entre
los que te arrepientas.” Laurence Peter

“La simplicidad es la mayor de las
sofisticaciones.” Leonardo da Vinci

BIBLIOGRAFIA
RECOMENDADA

Dialogos del Orador. Ciceron
El miedo escénico. Anna Cester
Hablar para convencer. Javier Reyero

Saber decir. Teresa Baro

®
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“MAPFRE es un socio
estratégico que trabaja
en equipo para hacer crecer
nuestro negocio”
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CODENSA, compania colombiana de referencia en la distribucion

y comercializacion de energia eléctrica, es cliente y distribuidor de MAPFRE

desde 2001. En esta entrevista Carlos Mario Restrepo, su gerente de Marketing,

nos explica los retos de su negocio y su experiencia con nosotros.

TEXTO CLAUDIA BLANCO Y PABLO FUENTES | FOTOS THINKSTOCK

Cuenta con mas de

120 subestaciones que le
permiten operar de manera
sélida y confiable, y mas de
45.000 kilometros de redes
de media y baja tensién
extendidas alo largo de
Bogota y la zona rural de
Cundinamarca, Colombia.
En 2001 CODENSA, empresa
del Grupo Enel, alcanzo

una alianza con MAPFRE, a
través de la cual se convirtié
en nuestro cliente, ademas
de comercializar nuestros
seguros a sus propios clientes.
Carlos Mario Restrepo, gerente
Marketing de la compaiiia,
nos cuenta en la siguiente
entrevista los desafios y
oportunidades que aborda el
nuevo ecosistema energético

COMPARTIMOS CON MAPFRE
UNA GRAN AFINIDAD:
OFRECER SOLUCIONES
QUE MEJOREN LA CALIDAD
DE VIDA DE LAS PERSONAS

(la gente sin acceso a energia
eléctrica o lademanda

de energia derivada de la
transformacién digital, entre
otros) y su experiencia como
cliente y socio de MAPFRE.

4Cémo ha evolucionado
su sector estos ultimos afios

. y qué papel desempefia

. CODENSA en el mismo?
Las utilities de energia en el
 mundo est4n enfrentando

diversos retos que no son
ajenos en nuestro entorno:

la gente sin acceso a energia
eléctrica en zonas no
interconectadas, la creciente
demanda de energia apalancada
por lanecesidad que genera

la transformacion digital en

¢ las sociedades en general, y el
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reto que enfrenta la humanidad
con el calentamiento global.

En este contexto la energia
eléctrica desempefia un papel
esencial, ya que contribuye

ala descarbonizacion de la
economiay el medio ambiente,
genera optimizacion de costesy
favorece la gran esperanza que
supone la incorporacion de las
energias renovables.

Esta revolucion abre las
puertas a nuevos jugadores 'y
elimina las barreras también
parala incorporacion de
nuevos productos y servicios.
CODENSA no es ajena a esta
transformacion, por esta razon
nuestro gran reto es continuar
incursionando en el mercado
con productos, servicios y
soluciones en cuatro focos: las
ciudades, las industrias, los
hogares y la movilidad.

éCudles son sus retos

y objetivos a corto

y largo plazo?

Araiz de las oportunidades
que ofrece el nuevo ecosistema
energético, nos hemos trazado
el reto de incrementar nuestro
margen bruto en un 75% para
2022. Para lograrlo nuestros
objetivos a corto plazo se
centran en el despliegue de
productos y servicios de las
nuevas lineas de soluciones
(e-city, e-home, e-industries,
e-mobility). Dentro de este
escenario el cliente es y seguira
siendo el centro de nuestra
atencion, por lo cual uno de

Carlos Mario Restrepo,
gerente de Marketing

EL EQUIPO DE TRABAJO

DE MAPFRE, DESDE LA
GERENCIA HASTA LAS AREAS
OPERATIVAS, MUESTRA GRAN

DISPONIBILIDAD PARA ATENDER
NUESTROS REQUERIMIENTOS
E INQUIETUDES Y CRECER
CONJUNTAMENTE

nuestros objetivos a largo
plazo es llegar a estar en el
Top 25 de las empresas mas
queridas de Colombia. Lo cual
pasa por lograr la satisfaccion
de nuestro cliente interno,
nuestros colaboradores.
Ademas, queremos liderar

la digitalizacién de Enel
LATAM, asi como avanzar en la
expansion a nuevos mercados.

éPor qué es importante
el seguro para su compafiia
y para el sector?

Una de nuestras principales
prioridades es poner al alcance
de nuestros clientes servicios de
valor afiadido que ofrezcan
una mayor calidad de vida, y
que puedan ser financiados a
través de la factura. Por esta
razon tener dentro de nuestro
portafolio los seguros permite
ofrecer a nuestros clientes, a
través de la alianza estratégica
con MAPFRE, una proteccion
paraellos y sus familias.

éCudndo empezé CODENSA
a ser cliente de MAPFRE?

Esta alianza entre ambas
empresas nacié a comienzos

de 2001y afio tras afio
consolidamos un portafolio mas
robusto y masivo.

éPor qué eligieron a MAPFRE?
Aliniciar el proyecto CODENSA
trabajo con varias aseguradoras.

Sin embargo, encontramos en
MAPFRE una gran afinidad

¢ con nuestra filosofia respecto a
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ofrecer al mercado soluciones
que ayuden a mejorar la calidad
de vida de las personas. Por otra
parte es una de las empresas
mas reconocidas en Colombia,
ademas de tener una gran
implantacion global, con lo que
nos sentimos respaldados.

éQué valor aporta
MAPFRE frente
a otras opciones?

Alolargo de estos afios
MAPFRE y CODENSA han
construido una relacién en la
que la confianza y el trabajo
en equipo han sido elementos
fundamentales parael
crecimiento del negocio.

MAPFRE ha implementado
herramientas tecnoldgicas
para estandarizar el proceso
de emision de pdlizas y asi
poder ofrecer masivamente
los productos. CODENSA por
su parte se ha enfocado en el
conocimiento del cliente, lo
que le ha permitido establecer
estrategias de venta y post venta
efectivas.

&Qué productos y servicios
tiene CODENSA contratados
con MAPFRE?

MAPFRE tiene a disposicion
de CODENSA contratos
exequiales, seguros de vida,
accidentes personales, hogar,
pyme, asistencia médica,
asistencia odontoldgica y otros,
los cuales brindan proteccidn,
seguridad y mejoran la

calidad de vida de los hogares,

LA ALIANZA ENTRE
CODENSA Y MAPFRE
NACIO A COMIENZOS DE

2001

Y ANO TRAS ANO SE CONSOLIDA
UN PORTAFOLIO MAS ROBUSTO Y
MASIVO

protegiéndolos para que ante
un evento inesperado cuenten
con un respaldo.

Estos productos se han
disefiado de forma especial
para atender las diferentes
necesidades de los clientes y
cuentan con el beneficio de que
pueden ser pagados a través de

¢ lafactura de energia.

i clientes.

éCudl es su experiencia
de cliente con nosotros?

: Elequipo de trabajo de

MAPFRE, desde la gerencia
hasta las areas operativas,

muestra gran disponibilidad
. para atender nuestros

requerimientos e inquietudes
y crecer conjuntamente. Esto

. refleja el compromiso de la

compaiiia con nosotros y el
valor del trabajo en equipo.

¢Coémo describiria en una frase

larelacion de CODENSA con
MAPFRE hoy en dia?

MAPFRE es para nosotros un

socio estratégico que trabaja
en equipo para hacer crecer

. nuestro negocio, un proyecto

de éxito que brinda una mayor
calidad de vida a nuestros @
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®

FLASH

EN NUESTRA PAGINA WEB

>
MAPFRE
ESPANA

CREA UN PROGRAMA
DE SERVICIOS DE ALTO
VALOR PARA EMPRESAS
Y AUTONOMOS

FITCH

AUMENTA LA
CALIFICACION

DE MAPFRE BHD
(REPUBLICA
DOMINICANA) A ‘AA+’

MAS INFORMACION SOBRE ESTAS NOTICIAS

PARTICIPAMOS

EN LA CHARLA TEDX
SOBRE LA ECONOMIA
DEL ENVEJECIMIENTO

La charla TEDx, celebrada en la sede de la Deusto
Business School en Madrid, tuvo como objetivo
reflexionar en torno a diferentes aspectos
relativos a la economia del envejecimiento
(Ageingnomics) y los efectos socieconémicos
generados por el fendmeno de la mayor
longevidad.

En el evento participaron el consejero delegado
de MAPFRE VIDA, Juan Fernandez Palacios,

y Manuel Aguilera, director del Servicio de
Estudios de MAPFRE, ponente y moderador
del evento, respectivamente. Las TED Talks son
las conferencias mas famosas del mundo. En
ellas se promueve el pensamiento critico para la
inspiracién y la accidn.

PLAN

ESPECIFICO DE
ACERCAMIENTO
AL ACCIONISTA

MAPFRE Accionistas, un
valor Unico tiene como
- fin acercar el diaa dia
- de la compania a los
accionistas y mantener
una relacion mas fluida
con ellos. Mediante
un nuevo boletin, se
les ofrece informacion
actualizada y directa
© sobre MAPFRE, asi como
- infografias que explican
la evolucion del negocio.
Ademas, MAPFRE
ha iniciado una serie
de encuentros con
este colectivo para
. explicarles de primera
- mano la evolucion del
negocio de la empresa.
Hasta ahora ya se han
realizado dos reuniones,
una en Madrid y otra
en Barcelona, a las que
seguiran otras en varias
. ciudades espanolas.
. Por otra parte, la
compafia ha organizado
recientemente un curso
financiero gratuito para
sus accionistas.

Este plan se enmarca
en el compromiso de

- transparencia de la

compahiia y pretende
avanzary estrechar la
relacion de la empresa
con este colectivo, del
que MAPFRE se siente
especialmente orgulloso.
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MAPFRE
USA,

TRIPLEMENTE
PREMIADA POR
SU CREATIVIDAD

La compaiiia ha recibido tres
premios de la Asociacion de
Marketing y Comunicacion

de Seguros en Estados Unidos
(IMCA) como reconocimiento
asu creatividad y disefio
publicitario: Premio Best

in Show, por su campafa
publicitaria con imagenes

de empleados; y Premios a la
Excelencia por sus campanas de
la Semana de la Salud y Fenway
Facts, sobre datos curiosos del
campo de los Boston Red Sox.

COMIENZA

EL DESAFi0O MAPFRE

El Real Club Nautico de Sanxenxo acogio

i elacto de presentacion del equipo y el

barco MAPFRE para la proxima Vuelta
al Mundo a Vela. Al evento asistieron

S. M. el Rey Don Juan Carlos, S.A.R.
la Infanta Elena, José Ramon Lete,
Secretario de Estado para el Deporte,
y Antonio Huertas, Presidente de

. MAPFRE. Durante el acto, este tltimo

destaco los numerosos valores que han
unido a nuestra compaifiia y al equipo
para este desafio global. “Estamos
entusiasmados por lo que significa
lavela, el trabajo en equipo de estos
magnificos profesionales y lo que aporta

- anuestra sociedad. Alla donde va este
. barco, que representa a MAPFRE,

significa mucho para todas las personas
vinculadas a esta empresa en todas
partes”.

La Volvo Ocean Race 2017-2018
comenzara por cuarta edicién

¢ consecutiva en Alicante (Espafia), el

proximo 22 de octubre. Constara de
nueve meses de competicion, 10 etapas,
11 regatas costeras y 12 puertos en los
cinco continentes.

MAPFRE

. COLOMBIA,

FINALISTA EN
LA IV EDICION
DE LOS PREMIOS
LATINOAMERICA
VERDE

. Consu proyecto

Aseguradora
Sostenible, Cerrando
El Ciclo Del Siniestro
Vehicular, MAPFRE
COLOMBIA hassido
seleccionada entre mas

- de 2.400 proyectos

de 36 paises como
uno de los finalistas
en los Premios
Latinoamérica
Verde 2017, el
mayor escaparate

: medioambiental de la

region.

Este galardon
reconoce las

500 mejores
iniciativas sociales y
ambientales llevadas

. acabo en 36 paises

de Latinoamérica

y alineadas con

los Objetivos de
Desarrollo Sostenible
dela ONU.
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NUESTRA
SEMANA MAPFRE:

OBJETIVO SALUD, GANADORA
DEL IV PREMIO SALUD Y EMPRESA

MAPFRE ha sido galardonada con el Premio
Salud y Empresa otorgado por la publicacion
especializada RRHH Digital, que reconoce
las mejores iniciativas para promover la vida
saludable entre los empleados. Elena Sanz,
directora general de Recursos Humanos de
MAPFRE, fue la encargada de recoger este
galardon, un reconocimiento a la Semana
MAPFRE: Objetivo salud, que en su ultima
edicion ha contado con la participacion de
empleados de 27 paises.

MAPFRE MEXICO,

- LAASEGURADORA LIDER

Merco ha reconocido a MAPFRE MEXICO como

. laempresa nimero uno en el sector asegurador
i nacional. Ademas, tras escalar 23 posiciones

respecto al afio 2016, la compafiia ocupa

el puesto 22 dentro del ranking que conforman
las 100 mejores empresas mexicanas de todos
los sectores. MERCO evaltia la reputacion de
las empresas desde el aiio 2000 y es el Monitor

. Empresarial de Reputacién Corporativa de
. referencia en Latinoamérica y Esparia.

RENOVAMOS

LA POLIZA INTEGRAL

- DE PEMEX EN MEXICO

. Conuna prima superior a los 546 millones de

dolares (alrededor de 479 millones de euros),
cubre el dafio fisico directo a todos los bienes de
Petrdleos Mexicanos (Pemex) en tierra y mar, asi
como la responsabilidad civil general derivada del
desarrollo de sus operaciones. Vigente durante un

. perfodo bianual, la péliza garantiza la cobertura

de todas las plataformas, refinerias, complejos
petroquimicos, centros procesadores de gas y
demas instalaciones de la petrolera mexicana.

Con esta podliza, MAPFRE MEXICO se posiciona
como lider en el ramo de Dafios en el pais.
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VISITA

INSTITUCIONAL
DEL GRUPO JAPONES
MITSUI

MAPFRE ha recibido
recientemente la visita
institucional de la corporacion
japonesa Mitsui Sumimoto
Insurance Group, encabezada
por su presidente, Noriyuki
Hara.

Fueron recibidos en Madrid por
el presidente Antonio Huertas,
que estuvo acompainado

por algunos directivos de la
compaiiia. Mitsuiy MAPFRE
iniciaron relaciones en 1982,
con el primer contrato de
reaseguro y desde entonces

se han establecido estrechos
vinculos, colaborando en varios
proyectos y paises.

'ACUERDO
CON BANKINTER

EN PORTUGAL PARA
LA DISTRIBUCION

DE SEGUROS DE NO VIDA

. MAPFRE SEGUROS y Bankinter
¢ Portugal han alcanzado un acuerdo

estratégico amedio/ largo plazo para
ampliar la oferta de seguros de No
Vida alos segmentos de empresasy
particulares del banco, a través de
productos exclusivos. Adicionalmente,

. prevé una colaboracion de las areas
. comerciales de MAPFRE Seguros y

de Bankinter para ofrecer un servicio
especializado a clientes con necesidades
especificas.

d

POSICION

EN EL RANKING

- DE ENTIDADES

EUROPEAS
EN SEGURO NO
VIDA

MAPFRE ocupa la

i quinta posicion en
. laedicién de 2016

del ranking de las
mayores entidades
aseguradoras de
Europa en el segmento
No Vida, segun consta
en el informe anual del

. Servicio de Estudios de

MAPFRE, publicado
por Fundacion
MAPFRE.
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FLASH

>
LA NUEVA
SEDE

DE MAPFRE EN
TURQUIA, RECIBE EL
CERTIFICADO POR SU
SOSTENIBILIDAD

EL CENTRO

DE EXPERIMENTACION
Y SEGURIDAD VIAL DE
MAPFRE EN BRASIL HA
PRESENTADO SMART,
UNA INNOVADORA
HERRAMIENTA PARA
PRESUPUESTAR
SINIESTROS DE AUTOS

“ALA
ECNOLOGIA

NO HAY QUE
EMERLA”

El presidente de MAPFRE ha concedido
recientemente una entrevista a la revista
Advisor de la firma internacional de
abogados Clifford Chance en la que ha
hablado sobre innovacion y el futuro del
sector asegurador, entre otros temas.
“Estamos viviendo una revolucion y

soy optimista ante ella. A la tecnologia
no hay que temerla. Las aseguradoras
siempre hemos sido gestoras del Big
Data, lo que pasa es que teniamos

datos distintos a los de ahora”, afirma.
“Las nuevas tecnologias nos permiten
interaccionar mejor con el cliente

y sumar elementos que antes eran
desconocidos”.

MAS DE

1.900
DONACIONES

. DE SANGRE

EN 24 HORAS

Mas de 5.500 personas en todo el
mundo van a beneficiarse de las
donaciones recibidas durante la
campana MAPFRE Donacion 24
horas. Empleados de 21 paises

. apoyaron la iniciativa global con la

que se va a ayudar al tratamiento
de muchas enfermedades e
intervenciones quirurgicas. Asi,
hemos conseguido duplicar

las donaciones respecto a

2016 alcanzando las casi

: 1.600 donaciones.
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| PROGRAMA GLOBAL

DE REDES SOCIALES

El evento reunio durante tres dias en la sede de la Universidad Corporativa
en Madrid a los principales referentes de la compaiiia en redes sociales,
para disefiar la estrategia de cara a 2018. Fue organizado por el Area
Corporativa de Soporte a Negocio y el Area Corporativa de RR.HH.

Durante el encuentro, en el que participaron cerca de 40 personas,

se realizaron 16 ponencias internas y externas. En el programa
participaron también ponentes externos de algunas de las principales
plataformas de redes sociales, como Facebook, YouTube y Twitter.

SEMINARIO DE MAPFRE RE

EN CHINA

La compaiiia celebro en Pekin un seminario sobre reaseguro al que
asistieron 24 empresas del sector asegurador en China. En la jornada
se analizaron
varios aspectos
concernientes al
programa de reaseguro
proporcional, y
casos practicos
sobre diferentes
cotizaciones

de contratos
proporcionales de
reaseguro.

FLASH

>
1DOG
PROTECT,

NUEVO SEGURO

PARA PERRQOS
DE MAPFRE MEXICO

FITCH

SUBE A "POSITIVA
LA PERSPECTIVA DEL
RATING DE MAPFRE
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MENOPAUSIA,

UNA ETAPA MAS EN LA VIDA
DE LA MUJER

TEXTO AREA CORPORATIVA DE RECURSOS HUMANOS | FOTOGRAFIAS THINKSTOCK

La menopausia no es una enfermedad, sino una etapa de la vida de la mujer.
Es un suceso normal, sin embargo, tanto por lo variable de los sintomas
como por la manera de afrontarlos, no todas las mujeres pasan este periodo
del mismo modo, e incluso algunas buscan consejo médico para sobrellevar
ciertas molestias que, siendo normales, en algunos casos pueden condicionar

su calidad de vida.
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é4Qué es la menopausia?

Cuando los ovarios dejan de

producir 6vulos y se reduce la
secrecion de hormonas (estrogeno

y progesterona), finalizan los

periodos menstruales y la etapa
reproductiva de la mujery

es entonces, tras doce meses

sin menstruacion, cuando se constatala
menopausia.

La menopausia se produce habitualmente entre
los 45y 55 anos, siendo la edad media los 51 afos.
Algunas mujeres dejan de tener la regla de forma
subita, pero la mayoria lo hace progresivamente.
Los afios previos a la menopausia se caracterizan
por menstruaciones mas cortas y hemorragias
mas abundantes. Esta fase puede durar de 2

a 8 afios.

El hecho de no tener algin ciclo menstrual, o
tener alteraciones, no significa que la mujer

no tenga capacidad reproductiva, es mas, la
irregularidad de los ciclos hace que no se pueda
saber con certeza el periodo de ovulacion y sea
mas dificil calcular los dias fértiles. Por eso, en
esta etapa, los métodos anticonceptivos deben
tenerse en cuenta.

Tras la tltima regla se inicia una fase
denominada postmenopausia que puede
prolongarse hasta 6 afios y en la que aparecen el
mayor numero de molestias y complicaciones.

éQué cambios o sintomas pueden aparecer?

Se han descrito multiples sintomas (tanto fisicos
como psicoldgicos) atribuidos a este periodo de

EL USO DE REMEDIOS

BASADOS EN PLANTAS

MEDICINALES PUEDE

AYUDAR EN ALGUNOS
CASOS

lavida, pero sdlo los denominados
“sofocos” y la sequedad vaginal se
han confirmado como sintomas
asociados al cambio de actividad
hormonal, que tiene lugar durante
esta etapa.

No obstante, al reducirse los
niveles de estrégeno, las hormonas
sexuales femeninas producidas principalmente
por los ovarios y que actian sobre distintos
organos y sistemas, es posible asociar la
menopausia a otros sintomas.

A continuacidn describimos algunos de
los sintomas que pueden acompanar a la
menopausia.

 Sofocos e insomnio: se definen como la
sensacion espontanea de calor, generalmente
percibida en pecho, cuello y cara, a menudo
asociado a sudoracion, con ligero aumento
de la frecuencia cardiaca con palpitaciones.
Suele durar entre un minuto y un minuto
ymedio y su intensidad y periodicidad son
variables. Cuando estos se producen por la
noche, la calidad del suefio, por los despertares
frecuentes, se ve muy alterada. Esto favorece la
fatiga diurna y la irritabilidad.

e Atrofia urogenital: con la caida de los
estrogenos, los tejidos se van haciendo mas
finos y secos de forma progresiva. Esto es asi
también en el caso de los tejidos de la vagina
y la uretra, haciendo que pueda notarse
sequedad, irritacién vaginal y necesidad de
orinar mas frecuentemente.

EL MUNDO DE MAPFRE#97 47



ESTAR BIEN

e Osteoporosis: el descenso de estrogenos hace
que se acelere la pérdida de masa 6sea que
de por si conlleva el avance vital propio de la
edad.

e Cambios en la figura: la grasa corporal varia
en funcién de la edad. A los 20 afios, la grasa
corporal es del 26%, sube al 33% alos 40y
al 42% a los 50. Con la menopausia cambia
ligeramente la distribucion de la grasa
corporal, sin tener por qué producirse cambios
en el peso.

Alteraciones Analiticas: en este periodo
pueden producirse cambios en los analisis,
sobre todo en el perfil lipidico, puesto que
los estrogenos actuan sobre el control del
colesterol y los triglicéridos.

e Cambios en lavida sexual: la disminucion
hormonal no siempre es un factor
determinante para la disminucién de la
libido o apetito sexual, ya que una relacion
satisfactoria depende también de factores
educacionales y sociales. La falta de estrogenos
producira sequedad vaginal por lo que se
recomienda usar lubricante durante las
relaciones sexuales.

Con frecuencia, muchas mujeres tienden a
pensar que con la menopausia su vida sexual
va a cambiar —a peor— o incluso desaparecer.
Estas ideas preconcebidas pueden suponer un
empeoramiento en las relaciones.

e Cambios en el estado de animo: durante la
menopausia son frecuentes las alteraciones
del estado de 4nimo, con sintomas como
disminucion de energia, cansancio,
irritabilidad, falta de concentracion, tristeza...
que son debidos a multiples factores como
cambios hormonales, falta de suefio reparador,
asi como factores psicoldgicos relacionados
con la pérdida de la capacidad reproductoray
del atractivo fisico.

Algunas mujeres sienten que ya no son valoradas
por su entorno social. Es muy comun que cuando
una adolescente comienza a tener la regla se
comente que “ya es una mujer”... équé sucede
entonces cuando se pierde...?

Esta etapa suele coincidir con la convivencia

con hijos adolescentes, o con el abandono del
hogar familiar de hijos mas mayores, pudiéndose
producir lo que se conoce como “sindrome del
nido vacio”, mas relacionado con la sensacion

de pérdida de importancia en el nacleo familiar
que con la menopausia en si misma.

éSe pueden y deben tratar los sintomas
de la menopausia?

Muchas veces sélo con modificar ligeramente
el estilo de vida, con ciertos consejos dietéticos,
practicando ejercicio suave, o aprendiendo
técnicas de relajacidon y autocontrol, se pueden
llegar a controlar o limitar la aparicion de
sintomas sin necesidad de tener que recurrir
ala terapia farmacoldgica. También el uso

de remedios basados en plantas medicinales,
preferiblemente prescritas por un médico,
puede ayudar en algunos casos.

Acudir al ginecdlogo y seguir sus consejos hara
que las molestias sean menores y se supere esta
fase de la mejor manera.
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DIEZ CONSEJOS PARA MINIMIZAR LOS SINTOMAS

DE LA MENOPAUSIA

1. Es el momento de ponerse en

manos del ginecdlogo y sequir

su criterio, realizar al menos

una analitica y una

densitometria para controlar

tanto el colesterol y los triglicéridos
como la pérdida de masa dsea.

2. Una alimentacion sana, siguiendo
las recomendaciones del
ginecologo, y la practica
de deporte suave y frecuente
seran los mejores aliados en
este periodo.

3. Para evitar los sofocos tipicos de
esta fase, disminuye la
temperatura ambiental, realiza

ejercicio moderado, nunca

intenso y practica técnicas de

relajacion. Ademas intenta mantener
un peso corporal saludable y por supuesto
evita el tabaco.

4. Trata los sofocos con los
consejos anteriores y veras
como también mejora la calidad
del suenoy se reduce el
insomnio.

On
"n
~

5. Del mismo modo que hidratas la
piel y la cara, usa diariamente
hidratantes vaginales, ademas
usa lubricante durante las
relaciones sexuales.

0,0

6.

10.

. Sives que tu vida sexual sufre

. Buscar hobbies que mantengan

Practica algun tipo de ejercicio
que implique ejercitar el suelo V;
pélvico. Pilates, danza del &
vientre o mantener relaciones ¢
sexuales son practicas que

favorecen que los tejidos

permanezcan en mejores condiciones durante
mas tiempo.

G0

cambios, es un buen momento
para hablar con tu pareja

acerca de este tema, y, si se
requiere, acudir a un psicélogo o
sex0logo que os oriente.

. Siempre que exista tristeza,

melancolia, irritabilidad u otros an
sintomas relacionados con el L~
estado de animo, sera muy Util

mantener una comunicacion

fluida con el entorno familiar y de amistad mas
cercano explicando lo que sucede de la manera
mas natural y buscando apoyo en este entorno.

Ny
el cuerpo y la mente activos, M\
una vida profesional }(
satisfactoria y tener buenas
relaciones sociales pueden ser

una gran ayuda.

Siempre que esto no sea
fici Ce
suficiente o como
complemento a todas estas Iﬂ
medidas, es muy recomendable
acudir a un psicdlogo para poner
en orden sentimientos, pensamientos
y emociones.

&
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Encuentralo en el

Centro

de

Jocumentacion

TEXTO ESTHER SILVAN

¢Estas trabajando en un informe o presentacion y necesitas datos de mercado?

éQuieres investigar, analizar o conseguir informacion sobre Seguros?
iEn el Centro de Documentacion de Fundacion MAPFRE
puedes conseguir toda la informacion que necesitas!

El Centro de Documentacion

de Fundacién MAPFRE esta
especializado en seguros, gerencia
de riesgos y prevision social

ademas de completar su fondo con
materias afines como el derecho y la
economia. Su objetivo fundamental
es la difusién de la informacion que,
a su vez, pueda transformarse en
conocimiento.

El servicio ofrecido por el
Centro de Documentacion esta
dirigido al pablico en general,
pero los empleados de MAPFRE
disfrutan de un valor anadido, ya
que desde su puesto de trabajo
(accediendo al Catalogo del
Centro de Documentacion a
través de la Intranet Global, en
la pestafia PERSONAS), pueden

EL CATALOGO
DISPONE MAS DE
145.000 REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS
ENTRE LAS QUE
SE ENCUENTRAN
MULTITUD DE
PUBLICACIONES
ESPECIALIZADAS

descargar los documentos digitales
disponibles de forma directa. Es
una herramienta de apoyo en el
trabajo diario de los empleados del
Grupo, como soporte de bisqueda
y localizacion de informacion. Es,
también, la plataforma a través

de la cual pueden mantenerse
informados de todas las novedades
relacionadas con el sector
asegurador.

Actualmente, el Catalogo dispone
mas de 145.000 referencias
bibliograficas entre las que

se encuentran multitud de
publicaciones especializadas:
articulos de revistas, informes,
estudios de investigacion, rankings,
novedades legislativas, etc.

Y facilita la consulta y descarga de
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FONDO DE MAS DE

360

todas las publicaciones editadas
por Fundacién MAPFRE, siendo su

repositorio unico.
REVISTAS

Dispone de una aplicacion maévil
gratuita, “Biblioteca FM”, para
tablets y mdviles tanto en I0S
como Android, para consultar todo
el catalogo y las altimas novedades,
ademads de poder descargar
documentos de acceso abiertoy
acceder a ellos posteriormente, sin
necesidad de conexion a Internet.

MAS DE

EN 2016

El Centro de Documentacion
trabaja en tiempo real gracias al
servicio de alertas dirigido a los REALIZADO
empleados del Grupo MAPFRE

y que les permite conocer las
altimas novedades bibliograficas
incorporadas, pudiendo seleccionar |

una determinada tematicay la CONSULTAS
periodicidad de recepcion. —

Otro servicio que se puede
utilizar es el de localizacion de

INFORMACION PRACTICA

Dirigido a: empleados, profesionales, estudiantes,
investigadores, y, en general, para cualquier persona
interesada en estos temas.

Web: https://www.fundacionmapfre.org/documentacion

App “Biblioteca FM": https://www.fundacionmapfre.org/
fundacion/es_es/apps/seguros.jsp

Localizacion: disponemos de una Sala de Lectura en la sede

de Fundacion MAPFRE en el Paseo de Recoletos, 23 en
Madrid. Es necesario solicitar cita previa en el correo
electrénico centrodocumentacionf@fundacionmapfre.org
o en el teléfono 91 5812338.

Consultas: un equipo de documentalistas puede atender
peticiones a través del correo electronico
centrodocumentacion@fundacionmapfre.org

82.000

VISITAS A LAWEB

EN LO QUE VA
DE ANO SE HAN

la informacidn personalizada

que incluye: busquedas de
informacién en bases de datos
externas, entidades especializadas
del sector asegurador, consultas,
catalogos colectivos, etc. Para
ofrecer este servicio, el Centro

de Documentacion cuenta con el
apoyo de los documentalistas que
ayudan al usuario en el proceso de
busqueda.

En linea con la estrategia global

de apuesta por la innovacién

y digitalizacion, trabaja con

las tltimas tecnologias para el
almacenamiento y la recuperacion
de lainformacion, que son clave
en su desarrollo. Esa inquietud
por la mejora de la compatibilidad,
visibilidad y posicionamiento del
Centro se refleja en los proyectos
que esta llevando a cabo:

e Desde el afio 2016, ha puesto en
marcha junto con la Direccién
Corporativa de Medios y
Compras, un procedimiento
que permite centralizar toda la
adquisicion de publicaciones en
un unico punto. Esto se hace con
dos objetivos principales:

1. Lacreacion de una Biblioteca
Digital Global de Seguros,
cuyos fondos estén a
disposicion de todos los
empleados de MAPFRE.

2. Racionalizar al maximo
los recursos dedicados
alas adquisiciones de
publicaciones mediante
la creaciéon de un fondo
corporativo al alcance
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de todos los empleados/entidades © + Elcumplimiento de los estdndares
y gestionado por el Centro de internacionales en cuanto a normativa
Documentacién, donde puedan documental para facilitar la compatibilidad
encontrarse todas las publicaciones y visibilidad ha permitido que forme parte
adquiridas por MAPFRE, y evitar asi de EUROPEANA, la mayor biblioteca
comprar duplicados de los mismos : digital europea con mas de 53 millones de
titulos. A objetos digitales de acceso libre. Se trata
 Junto con la Intranet Global, esta trabajando de un punto de acceso unico, multilingiie y
para que todos los paises donde MAPFRE multidisciplinar, con multitud de recursos
tiene presencia tengan acceso directo al digitales de reconocidas instituciones
Catalogo y puedan tener una comunicacion : culturales de los 27 paises miembro de la
fluida en la busqueda de informacion. Union Europea.
7 7 ?
;QUE TE OFRECE EL CENTRO DE DOCUMENTACION®

* Busquedas de informacion y de bibliografia ¢ Boletin Mensual con una seleccion de las
sobre temas concretos que den soporte a tu novedades y de articulos escritos por
trabajo diario, a informes y a estudios. nuestros colaboradores expertos.

¢ Informacion de las Ultimas novedades de la * Bibliografias recomendadas sobre temas
tematica que elijas. actuales.

El equipo del Centro de Documentacion te ayudard en todas tus busquedas.
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disfruta de la mejor
pinturay fotografia con las nuevas
exposiciones de Fundacion MAPFRE
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La Fundacion nos ofrece un otoio artistico repleto de matices,
con tres grandes exposiciones en sus salas de Madrid y Barcelona.
Y si estas fuera de Espaiia, permanece atento, porque algunas

de sus mas exitosas muestras estara.n de glra por todo eLmundo
s~
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Exposiciones temporales

La obra de Ignacio Zuloaga, Auguste Rodin y
Nicholas Nixon es la gran protagonista de la
programacion expositiva temporal de Fundacién
MAPFRE en Espafia para este otofio.

La exposicion Zuloaga en el Paris de la Belle
Epoque, 1889-1914, que podra visitarse a partir
del 28 de septiembre en la Sala Recoletos de
Madrid, ofrece una nueva vision del pintor vasco,
cuya obra, que en gran parte se desarrollaen el
Paris de cambio de siglo, se muestra en perfecta
sintonia con el mundo moderno en el que se
inscribe, tanto tematica como formalmente.

Lamuestra incluye 93 obras, 40 de las cuales del
propio Ignacio Zuloaga (Madrid, 1870 - Madrid,
1945), realizadas por el pintor durante sus
primeros anos de estancia parisina, y el resto

de algunos de los artistas que influyeron en su
trayectoria como Pablo Picasso, John Singer
Sargent, Emile Bernard o Auguste Rodin.

Precisamente a éste ultimo esta dedicadala
muestra que abrird sus puertas en Barcelona

el préximo 12 de octubre en la Casa Garriga

i Nogués. El Infierno segiin Rodin tendra
como eje central La Puerta del Infierno, que
pretende introducir al espectador en el espacio
de creacion de uno de los mas emblematicos
escultores franceses. Considerada la obra central
de la carrera de Auguste Rodin (Paris, 1840 -
Meudon, 1917), en la que trabajé durante mas
de veinte afios, esta obra monumental ofrece
una vision espectacular del infierno, febril y
tormentosa a la par que sensual y evocadora.

La exposicion retne cerca de un centenar de
esculturas y una treintena de dibujos, asi como
varias maquetas y modelos que permiten seguir
el proceso creativo y la evolucion que la Puerta
fue sufriendo alo largo de los afios.

Y silo tuyo es la fotografia, no dejes de visitar
la exposicion de Nicholas Nixon, que abrid sus
puertas al publico a partir del 14 de septiembre
en la sala Barbara de Braganza en Madrid.

Ignacio Zuloaga, Retrato de la condesa Mathieu de Noailles, 1913
Museo de Bellas Artes de Bilbao

© Ignacio Zuloaga, VEGAP, Madrid, 2017

Foto: © Bilboko Arte Ederren Museoa-Museo de Bellas Artes
de Bilbao

Nicholas Nixon, The Brown Sisters (Las Hermanas Brown),
1975 - 2016
© Nicholas Nixon. Cortesia Fraenkel Gallery, San Francisco
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Auguste Rodin,

Le Baiser (E]l Beso),
ca.1882

Musée Rodin, Paris
© Musée Rodin

Considerado uno de los fotografos mas
importantes de las ultimas décadas, Nicholas
Nixon (Michigan, 1947), revela a través de su
obra una tension entre lo visible, el contenido, y
lo invisible, los pensamientos e inquietudes que
afloran en sus imagenes.

Se trata de la mayor retrospectiva del artista
realizada hasta la fecha en la que el mundo
propio de Nixon acttia como hilo conductor:
desde las frias vistas de Nueva York o Boston

de los afios setenta hasta la conocidisima serie
de Las Hermanas Brown, sin duda una de las
reflexiones mas certeras sobre el paso del tiempo
en la historia de la fotografia.

Exposiciones itinerantes

Unos llegan y otros se marchan para comenzar un
viaje que les llevara a algunas de las mejores salas
expositivas del mundo. Es el caso de la obra de
Peter Hujar (Trenton, 1934 - Nueva York, 1987),
que tras su paso por Barcelona, podra visitarse en
el Fotomuseum de La Haya hasta el 15 de octubre,
antes de hacer una parada en Nueva York el
proximo afio. A la velocidad de la vida ofrece 160
fotografias del artista americano desde 1950 hasta
sumuerte en Nueva York, en 1987. La muestra
pone de manifiesto la amplitud, la profundidad
yla singularidad de su obra, con retratos que
ejercieron una influencia clave y transformadora
en la fotografia de la segunda mitad del siglo XX.

También en los Paises Bajos se podra
contemplar la obra de Bruce Davidson,

que se expondra a partir del préoximo 16 de
septiembre en el Nederlands Fotomuseum de
Rotterdam y permanecera alli hasta enero de
2018, cuando volvera a Espafia. Anteriormente,
la muestra, la mas amplia del artista realizada
hasta el momento, ha sido muy bien acogida

en Madrid, Barcelona y Viena. Compuesta por
190 instantaneas y material documental, hace
un recorrido por los mas de 50 afios de carrera
de este fotografo norteamericano y presenta
algunas de sus mas celebres series, como Bandas
de Brooklyn, Calle 100 Este y Tiempo de cambio.

En el sur de Francia, en lalocalidad de Arlés,
podran disfrutar de la fotografia de la chilena

Paz Errazuriz (Santiago, 1944) hasta finales de
septiembre, antes de marcharse a México y Chile.
Precisamente, con motivo de la exposicion Una
poética de lo humano, la artista ha sido reconocida
este verano con el IT Premio de Fotografia Madame
Figaro-Rencontres d’Arles. Recientemente,
ademas, ha sido galardonada con el Premio
Nacional de Artes Plasticas de Chile 2017.

Albert Renger-Patzsch, uno de los principales
representantes de la nueva objetividad alemana,
hasido otro de los protagonistas de la Sala
Recoletos durante la primera mitad de este afio.
Ahora, la muestra, formada por 185 fotografias y
18 libros, se traslada a la Galeria Nacional del Jeu
de Paume de Paris, donde permanecera hasta
enero de 2018.

La perspectiva de las cosas propone un recorrido
por la trayectoria artistica de Albert Renger-
Patzsch, reconocido en la actualidad como una de
las figuras mas representativas e influyentes de la
historia de la fotografia del siglo XX. La exposicion
recorre su carrera desde principios de 1920 hasta
la década de 1960, examinando la amplia gama de
temas y géneros que la marcaron a través de las
etapas mas relevantes de su vida.

No dejes pasar la oportunidad de disfrutar
del mejor arte, al alcance de todos,
de mano de Fundaciéon MAPFRE. @
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FLASH
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CAMPANA

H#ENMISPEDALES
PARA MEJORAR

LA CONVIVENCIA
ENTRE CONDUCTORES
Y CICLISTAS

EN 2016,

90.293 NINOS

Y JOVENES
MEJORARON

SU EDUCACION
GRACIAS AL APOYO
DE FUNDACION
MAPFRE

44.860
PERSONAS

SE BENEFICIARON
DE PROGRAMAS
PARA EL ACCESO AL
MERCADO LABORAL

A TRAVES

DE LA WEB
WWW.SEGUROSYPEN
SIONESPARATODOS.ORG
OFRECEMOS INFORMA-
CION SOBRE SEGUROS,
PENSIONES, CURS0S
BASICOS Y RECURS0S
DIDACTICOS

PREMIO

A NUESTRA
CONTRIBUCION

A LA PREVENCION
DE ACCIDENTES

Fundacion MAPFRE ha sido
reconocida como Outstanding

Global Network Member en la ultima
convencion de Safe Kids Worlwide,
organismo internacional que se dedica
a proteger a los ninos de lesiones no
intencionadas.

“Se trata de un importante
reconocimiento para Fundacion
MAPFRE”, explico Jestis Monclds,
director de Prevencion y Seguridad Vial
de Fundacion MAPFRE, al recoger el
galardon. Y preciso que “Sensibilizar
ala poblacion en la importancia de
actuar de manera responsable, mas ain
al tratarse de nifos, es esencial para
trabajar en la prevencion y esta en el
ADN de nuestra organizacion”.
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Jesus Monclus recibié el galardon en la
Conferencia de Safe Kids organizada el pasado
mes de julio en Baltimore, EE.UU

A CADA TRES MULHERES UMA MORRE
POR PROBLEMAS CARDIACOS

A Fornacnr RAAPYIE cata ot v s st o
U e b e e e et e
sergna vy

'
Ay s Sepade m

CONSEJOS

DE SALUD PARA

LAS MUJERES
BRASILENAS

Los 10.000 ejemplares de la
guia Pela Saude do Coracao que
Fundacion MAPFRE en Brasil
ha editado por segunda vez, se
distribuiran gratuitamente en
mas de 100 clinicas médicas de
la ciudad de Sao Paulo.

Esta accion forma parte de

la campana de Fundacion
MAPFRE Mujeres por el Corazon,
desarrollada también en Espana,
Colombia, Panama y Republica

- Dominicana. El objetivo es
- sensibilizar a la ciudadania

en general, y a las mujeres en
particular, para facilitar el
reconocimiento precoz de los
sintomas de las enfermedades
cardiovasculares y fomentar los
habitos de vida saludables.

En este sitio
http://mulherespelocoracao.com.
br/ se puede descargar la version
digital de la guia y leer otros
consejos y testimonios.

CONOCE MEJOR
MULHERESPELOCORACAO
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IX EDICION

DEL PREMIQ
INTERNACIONAL
DE SEGUROS
JULIO CASTELO
MATRAN

Ya esta abierta la convocatoria
de este galardon, de

cardacter bienal y dotado con
30.000 euros, que tiene como
objetivo premiar trabajos
cientificos o proyectos de
innovacion sobre el Seguro y la
Prevision Social.

Pueden optar al mismo
personas fisicas o instituciones
que hayan desarrollado
trabajos cientificos o proyectos
de innovacion significativos
cuyos resultados contribuyan
aextender la actividad
aseguradora en la sociedad

y propicien la estabilidad
econdmicay la solidaridad.

Las candidaturasy
documentacion pueden
presentarse en inglés, espafiol o
portugués hasta marzo de 2018.

Bases de la convocatoria en:
www.fundacionmapfre.org

NUEVA SALA

- SOBRE SEGUROS

EN EL MUSEO INTERACTIVO
DE ECONOMIA DE MEXICO

=

°
o
i

=
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Jesus Martinez Castellanos,
CEO Regional LATAM NORTE

- yCEO de MAPFRE MEXICO,

en la inauguracion de las instalaciones

La nueva sala Patrimonio, Riesgo
y Seguros, abierta con caracter

. permanente en las instalaciones

del Museo Interactivo de Economia
(MIDE), e inaugurada recientemente
por Fundaciéon MAPFRE, es un medio
para concienciar a los visitantes

. mediante actividades interactivas de

laimportancia de contar con planes de
emergencia y prevencion en caso de
necesidad.

- El espacio cuenta con distintos
. escenarios sobre finanzas en la sociedad,

que ofrecen experiencias basadas
en ejemplos de la vida cotidiana y
que invitan a planificar esquemas

. de proteccion. También se establece
lanecesidad, mediante un juego

interactivo de memorama, de contar con
seguros para el cuidado de cada una de
las personas. Ademas, se puede asistir

. al taller gratuito ¢Como prevenir los

riesgos?

JUNTOS POR
LA FORMACION
DE NUEVOS

LIDERES

Recientemente
Fundacion MAPFRE

~ hainiciado una

colaboracion con el
NPH Seattle Institute
Leadership Program,
una iniciativa para

. formar a una nueva

generacion de
lideres para muchas
comunidades locales
de América Latina

- yelCaribe.

NPH —siglas de
Nuestros Pequenos
Hermanos— ofrece a
jovenes prometedores la

- oportunidad de formarse

como lideres en Estados
Unidos. El objetivo
principal es capacitar

a jovenes lideres con

- talento para maximizar

su propio potencial y que
puedan ayudar a sus
respectivas comunidades
locales.

. Hasta la fecha, un

total de 32 jovenes se
han graduado en el
Instituto de Seattle y
contintian sus estudios

. universitarios en una

variedad de campos.
Los estudiantes del
curso 2017-2018
llegaron a mediados de

- septiembre procedentes

de Bolivia, Guatemala,
Honduras y Nicaragua.
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MATERIAL
ESCOLAR

PARA NINOS
SIN RECURSOS

Durante el mes de septiembre
Fundacion MAPFRE puso en
marcha la campana El Futuro
en un Estuche, dentro de su
programa #SéSolidario, con el
objetivo de comprar material
escolar para ninos en riesgo de
pobreza o exclusion social en
Espana.

Para esta iniciativa se conto
con la colaboracion de los
voluntarios de Fundacion
MAPFRE que, junto a entidades
locales, ayudaron a que el
material conseguido llegara a
los nifios que mas lo necesitan,
devolviéndoles la emocion del
primer dia de clase.

Los donantes siempre

pueden conocer la evolucion

de las campanas en
www.fundacionmapfre.org.

La Fundacion garantiza al
donante que el 100% de las
cantidades aportadas se destina
a los beneficiarios.

El programa #SéSolidario
busca aumentar la implicacion
de los ciudadanos y facilitar
su contribucion social
mediante donaciones desde
los 5 euros.

BECAS Y AYUDAS |
A LA INVESTIGACION CON
UN VALOR DE 330.000 EUROS

Thinkstock

- Lanueva convocatoria de becas y ayudas a la investigacion
esta dirigida a investigadores o equipos que deseen desarrollar

sus proyectos, bien de forma independiente o en el marco de
universidades, hospitales, empresas o centros de investigacion a los
que pertenezcan.

La convocatoria de 10 ayudas a la investigacion Ignacio Hernando

- de Larramendi facilita apoyo econOmico para proyectos de
- investigacion en las dreas de Promocion de la Salud, y Seguro
y Prevision Social, mientras que la beca Primitivo de Vega de

Investigacion esta dirigida a financiar un trabajo cientifico en el area
de atencion a las personas mayores.

El ambito de esta convocatoria es mundial y los proyectos pueden
presentarse en espaiiol, inglés y portugués.

. Las bases pueden consultarse en www.fundacionmapfre.org.
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ALLERES

JE BAILE, TEATRO
Y MANUALIDADES
PARA NINOS

Durante los ultimos meses, Fundaciéon
MAPFRE en Turquia, a través de su Programa
VOLUNTARIOS, ha desarrollado numerosas
acciones solidarias entre las que destacan: una
sesion de baile para jovenes con discapacidad,
una visita a nifios con cancer en el Hospital
Okmeydani Education Research y una
actuacion teatral con la que se recaudaron
fondos en beneficio de la Fundacion para Re-
Autonomia de los Jvenes en Turquia.

SERIE ,
DE TELEVISION

PARA ENSENAR SEGURIDAD
VIAL A LOS NINOS DE MALTA

Street Smart TV es un divertido
programa de 12 episodios sobre temas
como la seguridad en la carretera, las
sefiales de trafico, circular en bici, o el
uso de los cinturones de seguridad.

Street Smart TV complementa a la
campana Street Smart School, puesta
en marcha hace dos afios, y que ha
llevado a actores por distintas escuelas
de secundaria del pais para advertir a
los alumnos de entre 10 a 16 afios de los
peligros en la carretera y ensenarles
educacion vial.

Felipe Navarro, CEO de MAPFRE MIDDLESEA,
asistid al estreno de la serie en un colegio de la isla
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CONCURSO
INTERNACIONAL

DE CUENTOS SOBRE EL
VALOR DE LA SOLIDARIDAD

Ya esta en marcha una nueva edicion
del concurso internacional de cuentos
Educa tu Mundo. Para participar,

los estudiantes, de entre 6 y 18 anos,
pueden presentar antes del 31 de
octubre mas de un cuento original en
el que expliquen cual es su idea de un

mundo mejor a través de la solidaridad.

El certamen, de ambito internacional,
estd dirigido a alumnos que cursen
estudios en un centro educativo
(escuela, colegio o instituto) de
diferentes paises de América Latina.

La seleccion de los ganadores se
llevara a cabo mediante votacion
popular y a través de la web:
http://concursodecuentos.
fundacionmapfre.org.

LA EXPOSICION
RETRATOS EN 360°

Para quien no pudiera ver la exposicion Retratos, de la
coleccion de Fotografia de Fundacion MAPFRE, o desee
volver a verla, la web de Fundacién propone una pequefa
visita guiada con su conservador de fotografia y comisario

. de la muestra, Carlos Gollonet, a través de un video de la
- misma en 360 grados.
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Robert Adams, Diane Arbus, Harry Callahan, Joan Colom,
- Walker Evans, Robert Frank, Lee Friedlander, Alberto
. Garcia-Alix, Cristina Garcia Rodero, Emmet Gowin, John

Gutmann, Jitka Hanzlova, Graciela Iturbide, Richard
Learoyd, Helen Levitt, Anna Malagrida, Fernando
Maquieira, Lisette Model, Fazal Sheikh, Dayanita Singh,
Paul Strand y Garry Winogrand son los artistas que
encontraras aqui.

CONOCE MEJOR @
RETRATOS EN 360°
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CENTRODE
DOCUMENTACION

Todas nuestras publicaciones a tu alcance

Ademas del acceso gratuito a nuestro fondo documental
especializado en:

e Seguros
e Gerencia de riesgos
e Prevencion

F Fundacion MAPFRE

Centro de Documentacion

www.fundacionmapfre.org/documentacion








