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EDITORIAL

EL DATO

EN ESTA EDICION
ESPECIAL, EL DATO NO
PODRIA SER OTRO QUE

100

NUMERQS PUBLICADOS
DE LAREVISTA, ALO
LARGO DE

25 ANOS

Nos
tra nsformamos
juntos

100 numeros. 25 afios. Se dice pronto, pero es un gran logro. La revista

El Mundo de MAPFRE ha acompafiado a la empresa en estos ultimos

25 afios de su historia, con el afan de mantener informada a “la gran familia
MAPFRE” de todo lo que iba ocurriendo en el Grupo.

Desde 1993, novedades, personas, entrada en nuevos mercados, tendencias,
innovacidn... Todo esto y mucho mas ha protagonizado las paginas de la
revista, que haido acompasando su transformacion a la propia transformacién
de MAPFRE.

Asi, alo largo de estos 25 afios la revista El Mundo de MAPFRE se ha hecho
mas global y, como no podia ser de otra forma, mas digital. De una impresion
solo en papel, hemos pasado a una edicion digital. De una publicacion tnica
en espafol, hemos pasado a otra en los tres idiomas corporativos del Grupo:
inglés, portugués y espafiol. Paralelamente, la voz de los empleados ha ido
cobrando cada vez un mayor protagonismo, hasta llegar a la posibilidad de
interactuar con la revista, valorando articulos y dejando sus comentarios.

En las paginas de este nimero especial podéis ser testigos de esta
transformacién continua. Ahora, con el constante afan de mejora que
caracteriza a MAPFRE, abrimos un proceso de reflexion acerca de cual deberia
ser el futuro de este medio de comunicacion para seguir haciendo frente al gran
reto que supone adaptarse ala nueva era digital en la que estamos inmersos.

Pero antes os invitamos a hacer un recorrido sobre los cambios en el disefio
y el contenido de la revista, los hitos en la historia de la compairiia y en el
mundo a lo largo de estos 25 aflos. Y de forma muy especial, os invitamos a
leer con detenimiento la entrevista a Antonio Nufiez Tovar, vicepresidente
primero de MAPFRE y presidente del consejo editorial de EI Mundo de
MAPFRE, que se jubila de sus cargos ejecutivos en el Grupo. Antonio ha sido
uno de los protagonistas de gran parte de los eventos que se recogen en las
paginas de este nimero especial, y su analisis de estos 25 afios en MAPFRE
es extraordinariamente interesante. Le deseamos lo mejor en esta nueva
etapa personal que ahora inicia.

100 ntimeros. 25 afios. Ha sido un recorrido extraordinario, que no se podria
haber hecho sin las personas que han formado parte del equipo de redaccion
y direccion de la revista a lo largo de estos afios. A todos ellos, ienhorabuena
y gracias! Pero, sobre todo, no habria sido posible sin todos vosotros, los
lectores, que afio tras afio habéis acompaiiado a esta revista. Para vosotros,
un agradecimiento muy especial, porque sin vuestra participacion, esto no
hubiera tenido sentido. iSeguid ahi!
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Entrevista con
Antonio Nunez

VICEPRESIDENTE DE MAPFRE Y DIRECTOR GENERAL CORPORATIVO DE RECURSOS,
MEDIOS Y COORDINACION INSTITUCIONAL DE MAPFRE

“Nada mas llegar a
MAPFRE me di cuenta
de que entraba en otra
dimension empresarial,
en otra forma
de hacer las cosas”




ENTREVISTA

TEXTO LUZ GARCIA (@LuzGCajete) | FOTOGRAFIAS JOSE MARIA SANCHEZ BUSTOS

Te incorporaste a MAPFRE en 1992, justo
cuando se estaba preparando el nacimiento de
esta revista. ¢Se podia intuir en ese momento el
desarrollo posterior que iba a tener la compaiiia?

Me incorporé a CORPORACION MAPFRE en
octubre de 1991, tras conocer a Alberto Manzano
primero y poco después a José Manuel Martinez.
Dejabala empresa en la que llevaba trabajando 13
afios, La Union y El Fénix Espafiol, aseguradora
que habia sido lider durante décadas en el seguro
esparfiol, en crisis en aquel momento, y hoy
desaparecida. Por cierto, como vivi en directo

los comienzos de su decadencia y no viene mal
referenciarlo, lo hago: «un sintoma de decadencia
en las empresas, que en el noventa por ciento de
los casos aparece, es cuando la direccién y los
empleados empiezan a considerar que su empresa
es especial, que todo en ella se hace bien, que son
los mejores, que no hay competencia que pueda
con ellos, en definitiva, esto es lo que se llama
“mirarse el ombligo”, este es un primer sintoma
de que se inicia la decadencia». Por eso es tan
importante ser humildes, algo en lo que en esta
compafiia siempre hemos insistido. No perdamos
esa humildad que nos hace seguir esforzandonos
cada dia.

Nada mas llegar a MAPFRE me di cuenta de
que entraba en otra dimension empresarial,
en otra forma de hacer las cosas: el trato, la
cercania entre los directivos y sus equipos,

las ganas de emprender nuevos retos, la
fortaleza de determinados principios, etc. eran
razones mas que suficientes para entender
por qué MAPFRE habia logrado un éxito
empresarial sin precedente. En la practica, se
ha debido a la conjuncion de varios aspectos
determinantes: por una parte, ha mantenido,
desde la década de los setenta, un crecimiento
exponencial en el mercado de seguros espafiol,
revolucionando la forma de vender seguros,

gracias a la consolidacién de una red propia,
joven, ilusionada, comprometida, ambiciosa

y enamorada de su compafiia, que rompia los
moldes clasico poco profesionalizados. Esta
red se extendio por todo el territorio nacional e
hizo del trabajo su religion; por otra, imprimid
un extraordinario rigor técnico en sus areas de
suscripcion, y en el tratamiento de los siniestros;
y por tltimo, aunque podriamos enumerar
muchos mas aspectos, estaba la vocacion de
servicio a los clientes.

Por todo ello, desde mi incorporacion fui
consciente de que entraba en una compaiiia
especial, con una capacidad extraordinaria para
ser grande, y a la postre mi intuicién no me
defraudaria.

&Qué queda de esa MAPFRE de hace 25 afios en
la actual y qué ha cambiado?

No se puede decir que hemos llegado hasta aqui
por arte de magia. La MAPFRE de hoy, como es
natural, estd impregnada de todas las vivencias

y vicisitudes del pasado. Mds que producirse
cambios espectaculares en el tiempo, MAPFRE
haido transformandose y adaptandose a las
nuevas necesidades y circunstancias, por tanto,
atu pregunta de qué queda de esa MAPFRE de
hace 25 afos en el momento actual, diria que

la esencia es la misma pero se han producido
importantes transformaciones. No obstante,
creo que ha habido un hecho diferenciador entre
la MAPFRE de hace 25 afios y la actual, que ha
afectado a todos los ambitos de la empresa, su
proceso de internacionalizacion, que yo diria
que nos ha hecho mas grandes y, aunque parezca
una incongruencia, mas humildes.

Alolargo de tu trayectoria has ocupado
diferentes puestos, con responsabilidades
sobre distintas dreas (auditoria, América,
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RRHH...). ,Con qué te quedas
de cada una de estas etapas?

Seré muy escueto. La etapa

en la Direccion de Auditoria

de Corporacién MAPFRE me
permitio conocer con bastante
profundidad todas las entidades
de MAPFRE, tanto las que
tenian sede en Espafia como
las que estaban ubicadas en el
exterior. La auditoria es, sin
lugar a dudas, en los comienzos
de lavida profesional, la mejor
escuela de formacidon que uno
puede tener.

Mi etapa en la Direccion
General de MAPFRE
Internacional supuso sin ningun
género de dudas la de mayor
impacto en mi vida profesional,
tendria material para escribir
un libro. El conocimiento de

los paises, sus culturas, sus
enseifanzas, el proceso de
transmision de los principios y
valores de MAPFRE, el siempre
dificil proceso de seleccionary
trasladar las mejores practicas
de unas compaiiias a otras, el aprender a respetar
y potenciar el talento local, etc., han sido algunos
de los muchos aspectos que han ido consolidando
mi forma de entender la empresa.

PERSONAS

Suelo decir con frecuencia que una empresa
puede disponer de todos los recursos
econdmicos del mundo, pero sino tiene equipo
humano con talento, su riqueza no serviria para
nada, la clave son las personas. Mi etapa en el
area de RRHH me ha hecho comprender que el
éxito en el crecimiento y desarrollo de cualquier
actividad humana —en este caso concreto, la
empresarial— depende fundamentalmente

del factor humano que en ella interviene. Por

SUELO DECIR CON FRECUENCIA
QUE UNA EMPRESA PUEDE
DISPONER DE TODOS L0OS
RECURSOS ECONOMICOS DEL
MUNDO, PERO SI NO TIENE
EQUIPO HUMANO CON TALENTO,
SU RIQUEZA NO SERVIRIA PARA
NADA, LA CLAVE SON LAS

tanto, todo lo que invirtamos

en su formacion, desarrollo,
cualificacidn, consolidacién de
sus justas expectativas, etc. sera
contribuir exponencialmente al
éxito de la empresa.

Y finalmente, accedes ala
vicepresidencia del Grupo,
écomo viviste ese momento?

Alcanzar la vicepresidencia de
MAPFRE es sin lugar a dudas el
mayor orgullo y responsabilidad
que desde el punto de vista
profesional he tenido en mi
vida. La participacion directa y
comprometida en los procesos
de decision del complejisimo
conglomerado empresarial de
MAPFRE hallenado mi vida

en estos ultimos siete afios.

Es cierto que vives momentos
complicados y dificiles, suelo
decir que enlo alto dela
piramide de decisiones llegan
los problemas mas complejos
buscando una solucién, pero no
es menos cierto que participas
de los éxitos empresariales con mayor conciencia
que en otras posiciones.

A tus responsabilidades en MAPFRE hay que
afiadir las que tienes en Fundacién MAPFRE.
En tu opinidn, équé aporta Fundacion
MAPFRE al Grupo? ¢Y ala sociedad?

La Fundacién es el alma de MAFPRE, es la parte
espiritual de nuestra organizacion, es un orgullo
para todos los que trabajamos en MAPFRE tener
con nosotros una institucion de la categoriay
solvencia de esta. Es especialmente ilusionante
ver cdmo todo su equipo humano, cada uno

en su area de responsabilidad, esta trabajando
pensando constantemente en qué hacer para

EL MUNDO DE MAPFRE#100 ¢
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mejorar la vida de millones de
personas.

He vivido momentos
maravillosos en nuestra
Fundacion, he visto como sus
recursos, lamentablemente
siempre limitados, se aplican
de forma directa o a través de
colaboraciones en actividades
que benefician constantemente
alos ciudadanos.

Alllegar ala Fundacion fue
cuando dimensioné en su justo
término la frase que de forma
machacona habia oidounay
mil veces desde que llegué ala
casa: “MAPFRE debe devolver
ala sociedad una parte de los
beneficios obtenidos en su
gestion empresarial”.

La Fundacion es el instrumento
cualificado de MAPFRE

que deposita en la sociedad
esos recursos destinados a
lainvestigacion, a la cultura,
alaformacion, a cubrir las
necesidades mas elementales
de los colectivos mas
desfavorecidos socialmente.

La Fundacién enorgullece a

MAPFREy le da otra dimension.

Permiteme desde aqui pedir
atodos los empleados de
MAPFRE que se acerquen a
nuestro voluntariado, es la
mejor forma de colaborar con
este inmenso proyecto social.

Si tuvieras que quedarte con
un solo recuerdo (momento,
evento, decision...) de estos

ultimos 25 afios, écual seria?

EL MUNDO
DE MAPFRE
#100

/b anos

La revista El Mundo de
MAPFRE cumple ahora

25 afnos y su numero 100.
Como su maximo
responsable, ; puedes
resumir el papel que en tu
opinion ha cumplido este
medio a lo largo de

su historia?

Nuestra querida revista
El Mundo de MAPFRE

ha sido el instrumento

de comunicacion mas
importante entre todos
los que conformamos esta
magnifica organizacion:
hablo de empleados,
familias, agentes,
proveedores, clientes, etc.

Hemos pretendido, y creo
que se ha logrado, que
periddicamente llegue

a nuestras manos este
cuaderno que nos pone

al dia de la evolucidn de
MAPFRE, de proyectos en
los que estamos inmersos,
de los acontecimientos mas
destacados que nos pasan,
de la opinion cualificada del
personaje con relieve social
que suele aparecer en cada
numero, en definitiva, la
revista nos abre las puertas
para entrar en nuestro
“MUNDO".

Son muchos los recuerdos, pero
como tengo que concretar, me
quedaria con estos:

* Momento: la primera visita
auna compaifiia MAPFRE en
el exterior: Seguros Tepeyac,
afio 1992, México. Fue
impresionante, trabajamos
duro para conocerla a fondo,
me impact6 México, quizas
el ser extremeiio y el aflo en
que iba por primera vez, tuvo
mucho que ver.

Evento: el mejor evento de
MAPFRE lo vivo cada afio
cuando asisto ala convencion
de MAPFRE Espaiia, Vida

y Portugal. Al margen de

lo extraordinario de los
paises visitados, la cena de
Gala alos premiados es un
acontecimiento de primera
magnitud, aqui se da uno
cuenta de lo extraordinarioy
Unico de nuestra empresa: el
impactante acto de la entrega
de premios, la sencillez de

las exposiciones de los
intervinientes, su emocion, su
sana competencia, el carifo a
MAPFRE, todo ello hace del
acto un momento emotivo,
entrafiable y cargado de
simbolismo.

La decision: permiteme

que sefiale en este

caso dos: El proceso de
internacionalizacion de
MAPFRE que lallevé a liderar
al conjunto de empresas
espafolas que buscaron
ampliar sus negocios fuera

10 EL MUNDO DE MAPFRE#100
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de nuestras fronteras,
fundamentalmente a
América en una primera
etapa, con las dificultades
tan extraordinarias que ello
supuso. Recuerdo incluso
que en sus inicios este
proceso fue severamente
criticado dentro de la propia
MAPFRE. La decision de

la desmutualizacidn, al
margen de haber sido un
proceso ejemplar en sus
procedimientos y éticamente
intachable, nos permitié

dar un paso de gigante en el
desarrollo y crecimiento de
nuestro Grupo.

¢Cémo ve la MAPFRE
del futuro?

MAPFRE estd ya consolidada
como una de las grandes
aseguradoras a nivel
mundial, todos los jugadores
internacionales del negocio
asegurador la respetanyla
admiran. MAPFRE cuenta
con un extraordinario
talento en todos los niveles
de su organizacion, el equipo
directivo, con su presidente a
la cabeza, es de primerisima

categoria, trabaja cohesionado e ilusionado,
tenemos equipos que profundizan con ahinco
en las nuevas tecnologias y en el analisis de los
previsibles comportamientos futuros de los
clientes en el mundo asegurador. MAPFRE

se esta preparando para ser de nuevo punta

de flecha en el entorno digital, disruptivo

AL LLEGAR A LA FUNDACION
FUE CUANDO DIMENSIONE

EN SU JUSTO TERMINO LA
FRASE: “MAPFRE DEBE
DEVOLVER A LA SOCIEDAD UNA
PARTE DE LOS BENEFICIOS
OBTENIDOS EN SU

GESTION EMPRESARIAL”

LA VIDA ME HA TRATADO

MUY BIEN, M| FAMILIA

ES LA MEJOR DEL MUNDO,
MIS AMIGOS SON DE LOS DE
VERDAD, PROFESIONALMENTE
HE ALCANZADO METAS

MUY IMPORTANTES

Y HE PARTICIPADO
ACTIVAMENTE EN UN PROYECTO
EMPRESARIAL DE

PRIMERA DIVISION

y cambiante, que nos esta
tocando vivir.

Siatodo esto le afladimos que
seguimos manteniendo el rigor
técnico, la especializacion
dentro de la vision global, el
empuje comercial, el espiritu
de servicio de calidad al cliente
y sus principios empresariales
intactos, no cabe la menor duda
de que el futuro estd asegurado,
nunca mejor dicho.

Y ya para terminar, écomo
asumes esta nueva etapa?

Feliz. La vida me ha tratado
muy bien, mi familia es

la mejor del mundo, mis
amigos son de los de verdad,
profesionalmente he alcanzado
metas muy importantes y he
participado activamente en

un proyecto empresarial de
primera division y ademas, por
decisién de nuestro querido
presidente, Antonio Huertas,
seguiré ligado a él, lo que me
permitira ver desde otras
posiciones la evolucion futura
de nuestro Grupo MAPFRE.

No descarto acercarme de
nuevo a la Universidad en la

doble vertiente de docente y alumno. En fin, no
tengo muchos planes, iremos viendo y tomando
decisiones, eso si, con mucha tranquilidad.

Y sobre todo dedicarme a mi querida familia a
la que ya le escatimé muchisimo tiempo en esta
etapa de mivida que ahora dejo.

®
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TEXTO ANA GUTIERREZ @ALVANA72 | ILUSTRACION THINKSTOCK

No es posible resumir solo en unas paginas lo que

han supuesto los ultimos 25 afios para MAPFRE.
Cualquiera de los que llevamos mas de 25 afios en
esta empresa podriamos escribir la historia desde
nuestras propias vivencias. Por eso, hemos tratado

de poner el foco en las principales operaciones,
sociedades constituidas y la apuesta por la innovacion
que ha caracterizado a esta empresa.



TEMAS MAPFRE

Este repaso ala historia
reciente de MAPFRE comienza
en 1993 con el nimero 1 de
larevista. Esparia salia de

un afio emblematico en su
devenir historico. 1992 supuso
un espaldarazo alaimagen
modernay dindmica del pais

y la celebracion de los Juegos
Olimpicos de Barcelona y la Expo
de Sevilla refrendd ese nuevo
aire, soplo que MAPFRE supo
aprovechar y adaptarse a las
nuevas corrientes y tendencias,
reflejado como simbolo en la
Torre MAPFRE del puerto
Olimpico.

En esafecha se estrena una
nueva seccion en la revista
denominada Cultura MAPFRE,
con el firme proposito de dar a
conocer poco a poco la estructura
organizativa del Sistema
MAPFRE y la filosofia global que
impregnaba a todala companiay
que se encontraba en cada una de
sus unidades y empresas.

Otrade las secciones que
recogia larevista en esta época
erala dedicada al Defensor

del Asegurado, figura creada
por MAPFRE en el afio

1985, importada del norte de
Europa por Ignacio Hernando
de Larramendi, maximo
responsable de grupo entre 1955
y 1990, y potenciada por Julio
Castelo, presidente hasta 2001.
Con esta figura MAPFRE fue
pionera, suponiendo un nuevo
hito en el mercado asegurador.
Consistio en la creacion

de una especie de tribunal

independiente, que pudiese
resolver los problemas creados
entre MAPFRE y sus asegurados.
Claro que, para ello debia de

ser liderado por una persona
realmente independiente y de
fuera de la organizacién, como
reconocia Fernando Suarez en la
entrevistarealizada en la revista
20 aflos mas tarde.

Una de las caracteristicas propias
de MAPFRE alolargo de su
historia ha sido su filosofia de
expansion internacional. Asi, en
el afio 1995, de forma paralela
ala expansion de su negocio

por Latinoamérica, MAPFRE
decidié promover en diversos
paises la creacion de institutos de
investigacion como CESVIMAP,
contando con la colaboracion

de entidades aseguradoras
locales, como fue el caso de su
implantacién en Brasil.

Otro importante hito de este

afo es que, coincidiendo con su
25 aniversario, MAPFRE VIDA
salié a bolsa, dando la posibilidad
de que los pequenios inversores
también participaran en este
gran proyecto empresarial.

A principios de 1996 y por
iniciativa de un grupo de
médicos liderado por el doctor
Pedro Guillén, se puso la primera
piedra de la que luego seriala
Clinica CEMTRO, un centro
traumatoldgico de rehabilitacion
y ortopedia con tecnologia
punta. Posteriormente, el 18 de
mayo de 1998, esta clinica seria
inaugurada por el rey

Juan Carlos.

\
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La Torre MAPFRE, con sus 40 plantas

y 154 metros, se convirtié en uno de los
emblemas de la remodelacién urbanistica
de la ciudad de Barcelonay simbolo de la
modernidad en Espaiia

1994
Salida a bolsa de MAPFRE VIDA

EL MUNDO DE MAPFRE#100 13
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El presidente de MAPFRE
MUTUALIDAD, Julio Castelo, escribié
la carta de presentacion a los lectores
en el numero 1de larevista

La revista dedic6 un ntimero especial
con motivo del fallecimiento de Ignacio
Hernando de Larramendi, realizando
un recorrido por su trayectoria
profesional y su obra social

Siguiendo esta misma
vertiente innovadora de
MAPFRE, en 1997 se crea
MARES, una compaiiia que
surge en el seno de launidad
de automoviles y cuyo objeto
era el aseguramiento de los
riesgos especiales, aquellos que
normalmente eran excluidos
de la actividad aseguradora
de MAPFRE MUTUALIDAD
(jovenes, noveles, camiones,
autobuses, etc.) y de la mayor
parte de aseguradoras.
MAPFRE una vez mas

fue pionera, analizando el
comportamiento de este tipo
de riesgos para que sirvieran
para el calculo de las tarifas
aseguradoras. Este espiritu
de innovacion se retoma para
la creacion del YCAR. Una
vez mas, MAPFRE se puso al
frente de la innovacion en el
sector creando un seguro de
automoviles especifico para
jovenes que contribuiria al
rejuvenecimiento de la cartera
de automoviles.

Un nuevo paso en el camino

de transformacion a la gran
empresa del siglo XXI se dio

en 1998 con el acuerdo de
intenciones entre MAPFRE

y Caja Madrid, bajo la
presidencia de Julio Castelo,
para buscar formulas de
colaboracion empresarial en las
areas de banca y seguros. Seria
aprincipios de siglo cuando
MAPFRE y Caja Madrid
consolidarian y ampliarian su
alianza empresarial, creando el

nuevo holding MAPFRE-Caja
Madrid seguros en febrero

de ese afio. Holding que en el
afio 2000 daria su primer gran
fruto, al firmarse la primera
operacion importante con la
toma de control del Grupo
FINISTERRE de Espafia, lo que
permitiria incrementar la cuota
de mercado de MAPFRE en el
ramo de decesos.

Ese mismo afio, y sin perder

la senda de la innovacidn, se
lanza SEGURMOVIL, un nuevo
servicio de SEGURMAP con
un revolucionario sistema

que permite localizar a los
vehiculos en caso de robo,
accidente o averia. También
nace ARIES (Area de Riesgos
Internacionales de Empresas),
proyecto estrella de MAPFRE
SEGUROS GENERALES

de lamano de MAPFRE
INDUSTRIAL, con el objetivo
asegurar los riesgos a clientes
y empresas multinacionales,
en Espafia, Portugal y en
Latinoamérica.
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Como vemos, la década

de los noventa aporto

grandes oportunidades que
MAPFRE supo aprovechar
perfectamente. Otro de los
lanzamientos fue el de CLUB
MAPFRE, una nueva empresa
de MAPFRE MUTUALIDAD
que consistia en un
revolucionario y ambicioso
proyecto para facilitary
potenciar la captacion de los
nuevos clientes y completary
flexibilizar la oferta de servicios
de MAPFRE. Esta entidad dio
paso alo que actualmente se
conoce como Te Cuidamos y
que esta en plena expansion
internacional.

Un hito de indole interna,

y muy importante en los
primeros pasos haciala
transparencia empresarial, fue
la creacion del Codigo de Buen
Gobierno del Sistema MAPFRE
impulsado por Julio Castelo. El
codigo recopilaba las normas
que debian regular la estructura
directiva de laempresay los
principios a los que debian
atenerse el funcionamiento

de los 6rganos de gobierno de
las distintas entidades que lo
integraban.

En abril del 2001 se produjo

el relevo en la presidencia del
Sistema MAPFRE: Julio Castelo
Matran dio paso a José Manuel
Martinez, para el que, después
de 30 aios desarrollando su
carrera profesional dentro de

la compaiiia, se abria una época
en la que comenzd un nuevo

JUNTAS

camino de transformacion,
creacidon y expansion para
MAPFRE.

Uno de estos nuevos pasos

fue el lanzamiento de
MAPFRE.COM, lo que supuso
laintegracion plena de la
compaiiia en el siglo XXI.
MAPFRE se lanza en el afio
2000 a desarrollar la actividad
de la compania en Internet,
adecuando su estrategia a las
posibilidades de la realidad
electrénica emergente de

la época ante el evidente
crecimiento de usuarios de
Internet en todo el mundo, 378
millones, de los cuales cuatro
millones y medio estaban

en Espana. Estos fueron los
primeros pasos de la gran
apuesta por el negocio digital
que MAPFRE llevaria a cabo
posteriormente. La compaifiia
lo tenia claro, habia que estar
en todos los canales a través
de los que el cliente podia
encontrarnos.

GENERALE

2001

En las juntas generales
de 2001 Julio Castelo dio paso
a José Manuel Martinez

Inauguracién del multicentro
del automévil
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Asamblea extraordinaria
en la que se aprob6 lanueva
estructura societaria

2007

Junta de accionistas de MAPFRE

2002 fue un afio marcado

por el lema “Cuando piense
en el automévil piense en
MAPFRE” que lanzé a la
compaiiia a explorar terrenos
como la compra, venta y
distribucién de vehiculos de
todas las marcas y modelos,
asi como la comercializacion
de otros productos y
prestacion de servicios
asociados al automavil y otras
féormulas como el renting y la
financiacion de la compra de
automoviles en 2003.

LaUnidad de MAPFRE
Empresas nace con fuerza

en este afo, reuniendo bajo

la misma ensefia a MAPFRE
INDUSTRIAL y MAPFRE
CAUCION Y CREDITO. Se
convierte asi en la primera
unidad del Grupo especializada
por tipo de cliente.

En 2004 se produjo otro de los
hitos que situaban a MAPFRE
mirando al futuro y apostando
por la sostenibilidad: 1a puesta
en marcha del Centro de
Tratamiento de Vehiculos fuera

de uso de CESVIMAP, el primer
centro automatizado de Espana
para el reciclaje de vehiculos.

2005 supuso la puesta en
marcha de la Direccion General
de Inversiones, cuyo objetivo
principal era coordinary
tomar decisiones sobre las
posibilidades de inversion para
MAPFRE en todo el mundo.

Lo mas relevante del afio 2006
es que nace lagran MAPFRE
del siglo XXI. MAPFRE aprueba
la modificacion de su estructura
empresarial para convertirse

en una de las grandes empresas
del seguro mundial. Para ello,
Fundacion MAPFRE pasa a
tener el control mayoritario

del grupo. Todas las actividades
del grupo pasan a integrarse en
lasociedad MAPFRE S.A,, que
cotizara en bolsa. Este fue un
paso clave para que la compaiiia
se manifestase como la gran
multinacional que ya era.

Ademas, MAPFRE comienza
aprepararse para Solvencia II,
lo que representara una mejor
estimacion de los riesgos reales
asumidos por cada aseguradora.

Al mismo tiempo que va
adquiriendo relevancia como
entidad cotizada, MAPFRE
continta con su proceso de
expansion y adquiere el 80%
de la aseguradora turca Genel
Sigorta. Es su entrada en el
seguro directo de Turquia.

Este mismo afio MAPFRE
empieza a preparar el terreno
para entrar en China, situandose
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enlalineade salida con
operaciones en reaseguro’y
asistencia.

Fruto de la vision de futuro de
MAPFRE y de su apuesta por
la transformacion, en enero
de 2007 se creala Direccién
General de Tecnologiay
Procesos, con el objetivo

de impulsar la renovacion
tecnoldgica, fomentar una
cultura de procesos y dotar a
MAPFRE de las herramientas
necesarias para alinearse con
los clientes. Esto supuso la
finalizacion de la dispersion
informatica existente hasta el
momento.

En este afio se produce también
lo que supuso la mayor inversion
en la historia del Grupo: la
adquisicion de la aseguradora
estadounidense Commerce por
1.538 millones de euros.

2008 fue el afio en que MAPFRE
celebrd su 75 aniversario y entre
otras actividades se celebré una
cena con la presencia de SS.MM.
los Reyes de Espafia, en laque el
rey nos dedicd estas palabras: “75
afos que celebrais con legitimo
orgullo, como suma de esfuerzos
y aciertos, que han conducido al
desarrollo de una gran empresa
espafiolacomo MAPFRE. Una
verdadera multinacional con

un sostenido crecimiento y
prestigio en un sector como el de
los seguros, marcado por una alta
competitividad internacional.
Gracias al esfuerzo de sus
ejecutivos, profesionales,
expertosy trabajadores,

MAPFRE es por su liderazgo
sectorial un referente en la
Espafia modernay dinamica que
juntos hemos construido.”

Es en 2009 cuando se materializa
el acuerdo de intenciones entre
MAPFRE y Banco do Brasil para
negociar la constitucion de una
alianza estratégica cuyo objetivo
consistiria en el desarrollo
conjunto de los negocios
aseguradores de ambos grupos
en el mercado brasilefio y que
recientemente se harevisado

MAPFRE ingresa en el indice
Dow Jones, maximo exponente
de reconocimiento en politica
socialmente responsable de
las empresas e instituciones,
lo que supone el respaldo
internacional a la politica de
MAPFRE de responsabilidad
social y la convierte en la inica
aseguradora espafola con
presencia en este indicador.

En 2010 se produce otro hito
relevante en la historia de
MAPFRE con el nacimiento

de VERTI, compaiiia de venta
directa de seguros de automavil

2008

Cena de gala del 75 Aniversario

FILOSOFIA

UNA DE LAS CARACTERISTICAS
PROPIAS DE MAPFRE A LO
LARGO DE SU HISTORIA HA SIDO
SU FILOSOFiA DE EXPANSION
INTERNACIONAL

ADN

LA TENDENCIA INNOVADORA
Y DINAMICA DE MAPFRE ES UNA
CARACTERISTICA DE SU ADN
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Relevo en la presidencia

APUESTA
CONTINUA

A LO LARGO DE LOS ANQS
MAPFRE SIEMPRE HA
TENIDO PRESENTE LA
APUESTA CONTINUA POR LA
EXPANSION INTERNACIONAL,
LA INNOVACION, LA
VOCACION DE SERVICIOS Y
EL COMPROMISO

y hogar. La nueva aseguradora
complementa el modelo de
negocio tradicional de MAPFRE
y competira con las compaiiias
online y telefénicas. Adalid de la
apuesta por la transformacion
digital de la compaiiia, sirve
como base para exportar este
modelo a Alemania e Italia

en 2015, con la adquisicion de
Direct Line, y posteriormente en
Estados Unidos en 2017.

Apostando por la transformacion
digital como estrategia de

la compania, MAPFRE
ASISTENCIA da el gran salto en
el mercado de la venta directa
con la adquisicion de la sociedad
britanica InsureAndGO, el
mayor distribuidor on line de
seguros de viaje en este pais.

Por otro lado se firma un
acuerdo de intenciones entre
MAPFREy Heuler Hermes
para el desarrollo conjunto del
negocio de seguros de caucion
y crédito en Espaiia, Portugal y
América Latina. El acuerdo se
firmo definitivamente a finales
de mayo de 2012 y a principios

de 2013 nacié SOLUNION,
compania en la que se conjugan
las fortalezas de las dos grandes
aseguradoras.

En 2012 Malta se convierte en
lanueva apuesta mediterranea
de MAPFRE, que pasa a ser
accionista mayoritario de
MIDDLESEA GROUP, el lider
del seguro maltés.

En marzo de 2012 se produce la
renovacién de la ciipula directiva
de MAPFRE. José Manuel
Martinez se retiray Antonio
Huertas, accede ala presidencia
del Grupo.

Comienza una nueva etapa
para MAPFRE, marcada por la
implantacién de una estrategia
que utilizara, mas que nunca,
las fortalezas que siempre han
formado parte del éxito de la
compaiiia. A lo largo de estos
afios MAPFRE harecorrido un
camino que la ha convertido

en una compafia global, que
continua creciendo y generando
valor para sus accionistasy
generando empleo estable y

de calidad para sus empleados.
Esta época se centrara en la
priorizacion de los distintos
proyectos teniendo como
objetivo la rentabilidad, y como
gran reto la transformacion de
la compaiiia para adaptarse a
lanueva era digital. Destaca el
gran avance conseguido en esta
etapa en la gestion integral de
MAPFRE con laimplantacion
del proceso de regionalizacién
y la consolidacién de las Areas
Corporativas.
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Enestalinea, en 2014 se
construye el Centro de Proceso
de Datos (CPD) de MAPFRE.
Situado en Madrid, prestara
servicio a nivel corporativoy a
todas las entidades del Grupo.
Constituye la renovacion del
corazdn tecnoldgico de la
compafiiay alberga gran parte de
los datos y las comunicaciones de
MAPFRE a nivel mundial.

Es también en este afio cuando
MAPFRE retine todos sus
programas formativos en un
unico espacio, la Universidad
Corporativa, que nacio con el
objetivo de capacitar a todos los
empleados y promover un nuevo
entorno de aprendizaje a nivel
global.

2016 acoge uno de los hitos
importantes en la transformacion
digital de MAPFRE con el
lanzamiento de la Intranet
Global. Supone una nueva forma
de trabajar mas global y digital,
con herramientas que pretenden
facilitar el trabajo individual y
colectivo.

El tercer trimestre de 2016
estuvo marcado por la creacién
de MAPFRE AM, antigua
MAPFRE INVERSION DOS,
cuyo objetivo sera gestionar
mas de 4.800 millones de euros
de mas de 300.000 clientes,
fortalecer la gestion global

de inversiones de MAPFRE y
potenciar la gestion de activos
de terceros en el Grupo,

con el fin de aprovechar las
oportunidades comerciales que
se presenten.

Actividades como el Euro
Solidario y la implicacién de

la compaiiia en actividades de
voluntariado han conseguido
que el namero de voluntarios de
MAPFRE se duplique en estos
dos ultimos afios. Mas de 6.700
voluntarios, empleados y familia-
res, han participado en acciones
que han permitido ayudar a mas
de 93.000 personas en riesgo de
exclusion social en 26 paises.

Si tuviéramos que predecir el
futuro o a alguien le tocara escribir
los proximos 25 afios de la historia
de MAPFRE, apuesto por que
todo empezaria hablando del Reto
Digital. Mejorar nuestras capaci-
dades en el trabajo, con la ayuda
de la tecnologia, es adia de hoyla
clave principal de la estrategia de
transformacion para cualquier
compafifa. La supervivenciay el li-
derazgo de las empresas amedio y
largo plazo estaran determinados
en gran medida por las decisiones
que tomemos estos dias, estos me-
sesy estos afios.

Tal vez ya no estemos aqui para
escribir sobre los préximos

25 afios de MAPFRE, pero si
esperamos poder leerlos. El
futuro promete.

El articulo representa un
resumen de los articulos
recogidos en la revista durante
estos afios. Sabemos que se

han quedado muchos fuera,

tan importantes como los que
aparecen, pero lanecesidad
imperiosa de resumir para hacer
este articulo viable, nos

ha obligado aello. @

RETO

DIGITAL

MEJORAR NUESTRAS
CAPACIDADES EN EL
TRABAJO, CON LA AYUDA DE
LA TECNOLOGIA, ES A DIA
DE HOY LA CLAVE PRINCIPAL
DE LA ESTRATEGIA DE
TRANSFORMACION DIGITAL
PARA CUALQUIER COMPANIA

i

e

Voluntariado
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En el marco de la conmemoracion de los 100 nimeros de

El Mundo de MAPFRE y sus 25 afios de historia, Recursos
Humanos ha sido una parte esencial de las tematicas de esta
revista y un area sin la que no se entenderia la historia de

nuestra entidad.

HACE 25 ANOS

en los primeros numeros de

El Mundo de MAPFRE ya se
explicaba que las personas
constituian el principal activo de
nuestra empresa. Hoy, la evolucion
tecnoldgica, la diversidad y los
cambios demograficos, lainnovacion
y la globalizacion, son algunos

de los principales retos alos que

nos enfrentamos en la gestion

de recursos humanos, pero, igual
que hace 25 afios, cada uno de los
que trabajamos en esta empresa
seguimos estando en el centro de esa
gestion.

La evolucidn de este departamento,
con el rico y amplio conjunto de
proyectos e hitos que haido
desarrollando alo largo de este
cuarto de siglo, refleja la evolucion
que ha tenido MAPFRE. Proyectos
que responden al objetivo de hacer
que la empresa cuente con las
personas que necesita alineadas con
la cultura organizativa, con la
motivacion, el compromiso y la
capacitacion necesarias para
conseguir su desarrollo profesional y
personal, y alograr los resultados de
la compaiiia.

Hoy resumimos estos 25 afios con
25 hitos que han marcado la
evolucion de la gestion de personas
en nuestra entidad. Hitos que no
hubieran sido posibles sin el
esfuerzo de todos los equipos de
MAPFRE.

AMBITOS
DE ACTUACION

GESTION DE TALENTO

MOVILIDAD

FORMACION

ORGANIZACION

COMPENSACION Y RECONOCIMIENTO
GESTION DE LA DIVERSIDAD
BIENESTAR Y SALUD
DIGITALIZACION DE LOS PROCESOS
(HR ANALYTICS)

LA COMUNICACION DE RRHH HACIA
EL EMPLEADO

RETO DIGITAL

v
o
0o
o

/\

DESDE RECURSOS
HUMANOS
FELICITAMOS

A EL MUNDO DE
MAPFRE CON UN
REPASO POR LOS
25 HITOS MAS
DESTACADOS DE
NUESTRA FUNCION
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HITOS EN GESTION
DEL TALENTO

GESTION DEL TALENTO

Entre 2015y 2017, MAPFRE llevé a
cabo una iniciativa con la misién de
identificar los perfiles necesarios para
desarrollar su estrategia, identificar el
talento interno que podria dar respuesta
adichos perfiles y establecer planes

de desarrollo para este colectivo. Se
identificaron 59 perfiles estratégicos,
se cre6 la MAPFRE Global Talent
Network con mas de 4.200 empleados,
y se pusieron en marcha planes de
desarrollo. Fue una intensa labor con
mas de 6.300 personas evaluadas, mas
de 11.600 pruebas y mas de 5.200 video
entrevistas. Hoy, la Gestion del Talento
es un proceso mas integrado en la
funcién de Recursos Humanos.

PLANES DE CARRERA

Son las hojas de rutalas que establecen
la evolucién profesional que puede
tener un empleado en un puesto
determinado para que pueda crecer en
su funcion. En 2017 nuestra compaiiia
inicid la implantacién de los planes de
carrera globales, comenzando por los
técnicos comerciales, los actuarios y
los suscriptores, funciones clave para
nuestra empresa.

EVALUACION DE DESEMPENO

Tras un largo proceso de homologacion
de sistemas de evaluacion del desempefio,
MAPFRE cuenta a dia de hoy con un
sistema homogéneo a nivel global que
permite identificar las fortalezas y
areas de mejora de los empleados para
tomar decisiones relacionadas con

su desarrollo, y les permite conocer
como han contribuido a que MAPFRE
logre sus resultados. A dia de hoy, este

‘.'l iil..dll..-.‘

Programas de modelo global estd implantado en
desarrollo globales. 26 paises, en todas las Unidades de
Negocioy en las Areas Corporativas.

HITOS EN
MOVILIDAD

MOVILIDAD

Lamovilidad interna es una de
nuestras principales herramientas de
desarrollo. Todos los empleados tienen
asu disposicién un sistema a través

del cual acceder a todos los puestos
vacantes de la compafiia. Actualmente,
MAPFRE cuenta con un indice de
movilidad funcional del 10,6% y en
movilidad geografica internacional

de un 0,29% . Cada afio, mas de 3.000
empleados cambian de funcién y mas
de 1.000 se trasladan de pais.

Task force

TASK FORCE

El Task force es una modalidad de
movilidad internacional temporal
donde los empleados pueden participar
en la puesta en marcha de nuevos
negocios o en proyectos transversales
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de transformacion, por medio de la
accion inmediata y coordinada de un
equipo especialista. Esta movilidad
fomenta el desarrollo de los empleados,
el incremento de la empleabilidad

y el desarrollo de habilidades globales
gracias a la experiencia internacional.
Desde su puesta en marcha, han
participado 57 empleados en este tipo
de proyectos

PROGRAMAS DE TRAINEES

Alolargo de los ultimos 25 afios,

en MAPFRE se han desarrollado
numerosos programas de {rainees,
através de los cuales se ofrece a

recién graduados, con un alto nivel

de preparacion y alto potencial, un
programa formativo tedrico y practico
general para posteriormente ser
asignados a un puesto determinado. En
los ltimos afios, mas de 80 empleados
han pasado por estos programas.

PORTALES DE EMPLEQ

En nuestra entidad hemos
evolucionado desde las plataformas
locales hasta un portal tinico, que
llegara este afio, y que nos permitira
contar con una tnica pagina de empleo
en la que la totalidad del proceso

estard automatizado y desde la que

los candidatos podran introducir su
curriculum; ademas, podra integrarse
con otras plataformas de redes sociales.

HITOS EN
FORMACION

LA UNIVERSIDAD
CORPORATIVA MAPFRE

Constituida en el afio 2012, es la
principal sefia de identidad de la
formacién en MAPFRE. Nuestra
universidad, con 16 Escuelas Técnicas,

nueve Aulas de Conocimiento y un
Innolab, despliega el conocimiento
que requieren nuestros empleados,
contribuye al proceso de globalizaciéon
y es una excelente oportunidad para
compartir nuestra cultura. Cuenta con
tres campus fisicos: Monte del Pilar
(Madrid, Espafia), México DF y Sdo
Paulo (Brasil), y un campus virtual —
eCampus-. En 2017, nuestra compafiia
ha impartido formacién a todala
plantilla a través de 1.543.024 horas de
formacién, que han supuesto 43 horas
de formacién media por empleado.

AUTOAPRENDIZAJE

Con el autoaprendizaje, que ha
comenzado en 2017, los empleados
tienen acceso a mas de 150 recursos
formativos online de caracter
técnico, tanto relativos a su propia
funcién como a otras de la compaiiia,
y también a contenidos sobre
habilidades, politicas globales y otros
conocimientos. El autoaprendizaje es
una gran oportunidad que se ofrece al
empleado para que pueda construir su
propia ruta de formacion.

MENTORING

Los empleados pueden contar con “un
guia interno” que les ayuda a llevar a
cabo un plan de accién y de desarrollo
con objetivos concretos de aprendizaje,
conocimiento organizativo, cultura,
sensibilizacion digital, uso de
plataformas y redes sociales, entre
otros. Este proceso de mentorizacion
se realiza tanto de forma tradicional
—personas mas experimentadas en

la compaiiia mentorizan a los mds
jévenes- como inversa —personas con
habilidades en nuevas tecnologias y
redes sociales mentorizan a personas
con inquietudes en esta materia-.
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PROGRAMAS DE DESARROLLO

GLOBALES

A través de estos programas se
ofrece a los participantes una

base de conocimientos sobre la
empresay sus ambitos de actuacion
y estrategia, el desarrollo de sus
habilidades y capacidades globales

y conocimientos especificos... para
contribuir a su crecimiento y al
desarrollo de MAPFRE. Se realizan
dentro de la Escuela de Desarrollo
de la Universidad Corporativa
MAPFRE que, actualmente, imparte
cuatro: International Management
Development Program (IMDP),
Avanza con MAPFRE, Programa de
Desarrollo Directivo (PDD) y MAPFRE
Integration Program (MIP).

SENDAS DEL CONOCIMIENTO

Esta iniciativa ha identificado los
conocimientos que se requieren en
cada una de las 14 funciones que se han
identificado en el mapa de funciones
de MAPFRE. En total, mas de 1.700
conocimientos que son la base para
disefiar los recursos formativos de

los planes de desarrollo, planes de
carrera, itinerarios formativos y
autoaprendizaje. Y siempre bajo la
premisa de responder a las necesidades
estratégicas del negocio.

HTOSEN
ORGANIZACION

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

HOMOLOGADA Y MAPA DE PUESTOS

Contamos con un modelo global

de organizacion adaptado alas
necesidades estratégicas del negocio.
Esta estructura ordena y homogeneiza
las funcionalidades de la compaiiia.

Por su parte, en el Mapa de puestos se
recogen 250 puestos homologados y
cada uno tiene definida su misién y sus
funciones. Este Mapa es el punto de
partida para otros procesos: la Carrera
en Y ylavaloracion de puestos

CARRERAEN Y

Y VALORACION DE PUESTOS

LaCarreraen Y identifica dos
itinerarios profesionales: la carrera
técnicaylacarrerade gestion. La
primera se basa en el conocimiento
especializado de los empleados y su
desarrollo y coordinacion de actividades
desde un punto de vista técnico. La
carrera de gestion agrupa los puestos
que ejercen sus funciones a través de
la direccion o supervision directa de
personas, y reconoce los resultados
conseguidos, principalmente, a través
de la gestion del equipo.

Con la valoracién de puestos, que tiene
en cuenta laimportancia relativa de
cada puesto para la organizacion y

su contribucion a los objetivos de la
empresa, MAPFRE define las bases
que sirven de marco a los procesos
de seleccidn, formacién, movilidad
internay desarrollo profesional, y
otorga objetividad a la compensacion
salarial, fortaleciendo la equidad
internayla competitividad externa.

HTOS EN
COMPENSACION Y
RECONOCIMIENTO

POLITICA DE REMUNERACION Y MODELO
DE DIRECCION POR OBJETIVOS

MAPFRE cuenta con un modelo
de compensacion focalizado en los
resultados y en el valor que cada
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empleado aporta ala empresa. Esta
Politica permite a MAPFRE establecer
laretribucion para cada empleado de
de acuerdo con su puesto de trabajo, y
acttia como un elemento de motivacion
y de satisfaccion para alcanzar las
metas marcadas y cumplir con la
estrategia.

En cuanto al Modelo de Direccién por
Objetivos, todos los paises y Unidades
de Negocio tienen implantado el
modelo de fijacién de objetivos ligado
aretribucion variable, cuya mision es
alinear el trabajo de todas las personas
de MAPFRE con los objetivos y planes
estratégicos de la compaiiia.

PROGRAMAS DE RECONOCIMIENTO

En estos 25 afios se han desarrollado
diversos tipos de programas de
reconocimiento que forman parte de la
compensacion total del empleado. En
ellos se reconocen cuatro dimensiones:
el Trabajo bien hecho, la Atencién

al cliente o0 a otro empleado, las

Ideas innovadoras y las Conductas
especificas en la empresa.

HITOS EN GESTION
DE LA DIVERSIDAD

La gestion de la diversidad constituye
un compromiso de nuestra compafia
plasmado en la Politica de Diversidad e
Igualdad de Oportunidades.

DIVERSIDAD DE GENERO

La Politica de Diversidad e Igualdad de
Oportunidades en materia de género

se desarrolla a través de un Marco de
actuacion Global y de planes locales en
todos los paises, que incluyen medidas
de igualdad en el acceso al empleo, la
promocidn, la formacion, la retribucién
yla conciliacion de la vida laboral y
personal. En la actualidad, el 54,41%

Marco global discapacidad
y género

de la plantilla son mujeres, y el 38,8%
de los puestos de direccion y jefatura
estan ocupados por mujeres.

DISCAPACIDAD

MAPFRE cuenta con un 2,2% de
personas con discapacidad en su
plantilla. Es una cifra que responde

al trabajo desarrollado a través de su
Programa Global de Discapacidad,
implantado en todos los paises y

con cuatro lineas de actuacion:
Sensibilizacion, Empleo, Calidad de
vida y Negocio y proveedores. Nuestro
objetivo: ser una empresa referente en
materia de integracion laboral y
atencion a personas con discapacidad
en los paises en los que operamos.
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HIT05 EN BIENESTAR
Y SALUD

MODELO DE EMPRESA SALUDABLE

Con una politica de Salud y Bienestar

y Prevencion de Riesgos Laborales que
va mas alla del mero cumplimiento

de la normativa, nuestra entidad

tiene su propio modelo de Empresa
Saludable, que esté centrado en la
personay cuenta con cinco &mbitos de
actuacion: Bienestar mental, Entorno
laboral, Actividad fisica y alimentacién,
Entorno personal y Promocién de la
salud. En 2017 se realizaron mas de 600
actividades a nivel global.

Cada afio desde hace cuatro se celebrala
Semana MAPFRE, un evento global en
el que en 2018 han participado 31 paises.

Programa de voluntariado
corporativo.

Actividades sociales

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

CORPORATIVO

Ma4s de 6.745 voluntarios forman parte
de este Programa global desarrollado
através de Fundacion MAPFRE, que
ha permitido realizar 1.263 actividades
y beneficiar directamente a 93.672
personas en 2017. Se desarrolla en 26
paises e implica a nuestra empresa

en la mejora del bienestar de las
personas mas desfavorecidas y de la
sociedad en general a través de cinco
lineas de actuacion: Nutricion, Salud,
Educacion, Medio ambiente y Ayuda en
emergencias.

ACTIVIDADES SOCIALES

Alolargo de 25 afios se vienen
incrementando las actividades
deportivas, culturales y de

ocio que MAPFRE ofrece a

sus empleados y familiares. Son un
elemento integrador que nos permite
descubrir y desarrollar nuevas
competencias personales y
profesionales enriquecedoras.
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DIGITALIZACION
DE LOS PROCESQS
(HR ANALYTICS)

BASE DE DATOS GLOBAL

Y MODELOS PREDICTIVOS

La globalizacién de nuestra compaiiia
nos llevé ala creacién de una base de
datos global que, actualmente, nos
permite contar con la informacién de
todos los empleados y desarrollar los
procesos de la compaiiia.

Toda esta informacion nos ha
permitido desarrollar en 2017 el primer
modelo predictivo sobre la rotacion de
la plantilla.

PROCESOS DE RRHH

Y GLOBALIZACION

En Recursos Humanos hemos
documentado todos nuestros procesos
y, algunos de ellos, ya estan globalizados.
Esos procesos nos permiten ser mas
agiles en nuestra forma de operar.

HITOS EN LA
COMUNICACION
DE RRHH RACIA
tL EMPLEADO

PERSONAS

En estos 25 afios se han transformado
los canales a través de los cudles
Recursos Humanos se comunica con
los empleados. Un claro ejemplo es la
intranet, que ha evolucionado desde
distintas versiones locales a Personas,
un canal global desde el que Recursos
Humanos pone a disposicion de la
plantilla su informacién, novedades 'y
proyectos.

#retoDigital

“TODOS EN MAPFRE DEBEMOS
ESTAR COMPROMETIDOS A APORTAR
SOLUCIONES PARA ESTA NUEVA
REALIDAD. LO QUE ESTA PASANDO
EN DISRUPCION TECNOLOGICA Y
SOCIAL SON OPORTUNIDADES PARA
NUESTRO NEGOCIO Y NUESTRA
EMPRESA. EL GRAN RETO INTERNO
SERA EL TENER UN EQUIPO HUMANO
CAPAZ DE HACER FRENTE AL RETO
DIGITAL’, ANTONIO HUERTAS,
PRESIDENTE DE MAPFRE.

Por estarazon, MAPFRE lanzé en 2017
Reto Digital, la iniciativa estratégica
de RRHH en curso mas reciente, cuyo
objetivo es gestionar el cambio que
precisala organizacion para adaptarse
alos nuevos requerimientos digitales,
dotando al entorno de trabajo de
flexibilidad y agilidad, de herramientas
que permitan el trabajo colaborativo

y compartir conocimiento, y el
desarrollo de perfiles digitales y nuevas
formas de liderazgo.

12rsoncs MAPFRE
F/mfo 7 com/;/om'/o
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REGRESU
AL FUTURO

TEXTO CAROLINA CALVENTE | ILUSTRACION THINKSTOCK | FOTOGRAFIAS MAPFRE

La experiencia de una larga trayectoria profesional y las ganas de aprender
y formarse en una empresa global son compatibles. Y si no que se lo digan
alas 648 personas que cumplen en este 2018 los 25 afos de antigiiedad
en MAPFRE, frente alos 1.601 empleados que tienen 25 afios de edad en la
actualidad y que llevan poco tiempo en la empresa. 6Qué vision tienen de
MAPFRE cada uno de ellos? Ocho compaiieros nos lo cuentan.
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25 anos dan para mucho. Que se
lo pregunten a Carlos Nagore,
uno de nuestros protagonistas
que lleva todos estos afios en la
empresa. Carlos cuenta con una
amplia trayectoria profesional
en MAPFRE que le ha hecho
llegar hasta Alemania (algo

que nunca hubiese imaginado),
donde trabaja desde 2016 como
director técnico de VERTI
VERSICHERUNG AG.

“En estos 25 afios MAPFRE
ha cambiado tanto... Yo la
conoci como una Mutualidad
en Espafia que inicamente
pensaba en Espafia, aunque
pronto empezo a hacer sus
pinitos en América”, comenta.

En cuanto alos 25 afios que
también cumple esta revista,
Carlos recuerda los primeros
numeros con nostalgia: “Aunque
parezca una tonteria, hablamos
de una revista de papel (no
teniamos internet, ni correo
electronico, ni portal interno

/0

ANOS
DE EDAD

JESUS NUNEZ CEDILLO
AUDITOR DETI ,
(SERVICIO DE AUDITORIA INTERNA)

Jesus es uno de los jovenes de
25 afios que ha llegado hace
poco a MAPFRE.

Considera que su diaadiaenla
empresa es bastante dinamico
y que esta en constante
aprendizaje con la gente que le
rodea.

“EL EQUIPO QUE HAY EN
AUDITORIA INTERNA DE

TI ES UN EQUIPO MUY
PROFESIONAL, FORMADO
POR GRANDES PERSONAS,
TANTO A NIVEL PERSONAL
COMO PROFESIONAL. ESTOY
MUY CONTENTO DE ESTAR
EN UN EQUIPO TAN BUENO Y
AGRADABLE”

0DOGA TREVINO RODRIGUEZ
TECNICO DE DESARROLLO DE NEGOCIO
EN EL AREA DE REDES SOCIALES

A punto de cumplir los 25 afios,
Odoga llegd hace unos meses
alaempresay desde entonces
se muestra involucrada con
MAPFRE.

“En la parte de medicion

nos encargamos de hacer un
seguimiento de las acciones

que se llevan a cabo en

Redes Sociales en todos los
paises donde MAPFRE tiene
presencia, escuchamos lo que
los usuarios dicen en los medios
digitales, ya sea sobre las marcas
del Grupo MAPFRE o sobre un
tema en concreto”.

HANNAH SNOW
A CLAIM REPRESENTATIVE IN CASUALTY

Hannah se ocupa de las
reclamaciones por lesiones
corporales debidas a accidentes
que se producen.

“TODAVIA NO SE COMO
PUEDEN CAMBIAR LAS
COSAS DE AQUi A DENTRO
DE OTROS 25 ANOS. LO QUE
Si SE ES QUE TRABAJO CON
GRANDES PROFESIONALES”
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ANOS EN LA
EMPRESA

CARLOS S. NAGORE ARCHILLA
DIRECTOR TECNICO DE VERTI
VERSICHERUNG AG (VERTI ALEMANIA)

Carlos cuenta con una amplia
trayectoriaen MAPFRE, quele
hahecho llegar hasta Alemania,
donde reside desde 2016.

LA VERDAD ES QUE EN
MAPFRE HABIA ESTADO EN
MUCHOS DEPARTAMENTOS

A LO LARGO DE ESTOS
ULTIMOS ANOS, PERO NUNCA
ME HABRIA IMAGINADO
ESTAR EN EL AREA TECNICA
Y EN ALEMANIA

CRISTINA SORIA VILLA
SECRETARIA DE DIRECCION GENERAL
DE LA ASESORIA JURIDICA DEL GRUPO

Cristina considera su trabajo
muy dinamico, y se siente
privilegiada al poder decir que
le gustalo que hace.

LO QUE MAS ME FASCINA DE
MAPFRE ES SU CAPACIDAD
PARA HACERNOS SENTIR
COMO MIEMBROS DE UNA
GRAN FAMILIA. SIEMPRE
ME HA PARECIDO MUY
ACERTADO EL LEMA
“PERSONAS QUE CUIDAN
DE PERSONAS” Y CREO
QUE TODOS NOS SENTIMOS
MUY ORGULLOSOS DE
PERTENECER A UNA
EMPRESA, QUE NOS CUIDA
Y NOS RESPALDA. ESTOY
SEGURA DE QUE ESE VALOR
NO SE PERDERA CON LOS
ANOS

ni nada por el estilo), asi que
realmente uno se enteraba de las
noticias internas por la revista.
También me sirvi6 para poner
cara a personas con las que
hablaba a menudo por teléfono™.

Esta claro que MAPFRE ha
cambiado mucho alolargo de
todos estos afos y que empleados
como Carlos que llevan tanto
tiempo en la empresa han tenido
la suerte de poder formar parte
de varios equipos de trabajoy
distintos departamentos. Aun
asi, Carlos sabe que a pesar

de estos 25 afios, la compaiiia
todavia tiene que experimentar
mas cambios y él tiene claro cual
destacar: “el reto mas importante
que tiene MAPFRE es la
digitalizacion. La digitalizacion
hahecho que sectores completos
hayan cambiado en los ultimos
aflos”, expresa.

José Manuel Corral, director
general del Area Corporativa
de Negocio y Clientes, confirma
la evolucion de la compaiiia en
estos ultimos 25 afios.

“Yo entré con 23 afios, como
casi todo el mundo en aquella
época en que la edad media del
empleado era de 24-25. Eso

era algo espectacular en aquel
momento. 25 afios después la
compaiia ha evolucionado,
como también hemos
evolucionado nosotros”, cuenta.
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Uno de los grandes retos a los
que se enfrenta MAPFRE es
“seguir garantizando la mejor
capacitacion posible de los que
formamos parte de la compafiia
de tal modo que ello nos
permita acompafiar y seguir, sin
quedarnos atras, la evolucién
tan rapida mostrada por el
mercado asi como las exigencias
de clientes y consumidores en
general”, comenta Corral.

Cristina Soria, secretaria del
director general de la Asesoria
Juridica del Grupo, es otra de
las veteranas que han vivido

el proceso de transformacién
de MAPFRE estos ultimos 25
anos: “MAPFRE ha crecido
muchisimo y lo sigue haciendo
apasos agigantados, en su
estructura, en personal, en su
expansion internacional, pero,
lo que me llama la atencién es
anivel tecnoldgico. Cuando yo
entré, no existian los maviles,
niinternet, iy los faxes eran el
altimo grito!”. Cristina recuerda
con nostalgia los primeros
numeros de la revista como el
Hola de la compaiiia.

Poco puede recordar nuestro
siguiente protagonista: Jestis
Nuifiez, un joven de 25 afios que
llegaa MAPFRE como auditor
de TI, defiende su trabajo como
un valor afiadido a la compaiiia,
destacando que tanto él como
el resto del equipo de Auditoria
Interna elaboran un trabajo
importante, ya que “da valor
ala compafiia identificando
vulnerabilidades”.

WENDY HARRIS
PROGRAM MANAGER VERT| USA

Wendy define su trabajo como
algo diferente cada dia, algo que
valora positivamente.

048

PERSONAS QUE CUMPLEN
EN ESTE 2018 LOS 25 ANOS
DE ANTIGUEDAD EN
MAPFRE, FRENTE A LOS

1.601

EMPLEADOS QUE TIENEN

25 ANOS DE EDAD EN LA
ACTUALIDAD Y QUE LLEVAN
POCO TIEMPO EN LA EMPRESA

“COMENCE MI CARRERA
EN MAPFRE USA
CUANDO ERA COMMERCE

INSURANCE.

PASAMOS DE SER UNA
EMPRESA BASTANTE LOCAL
A CONTAR CON EL RESPALDO
DE UNA IMPORTANTE

~ ORGANIZACION GLOBAL.
~ HEMOS AVANZADO

MUCHO EN LA UNIFICACION
DE LAS PLATAFORMAS

TECNOLOGICAS Y EN
. LA ALINEACION DEL MODELO

DE NEGOCIO”
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Jesus expresa sus ganas de ver
que laempresa sea cadavez
mas grande y mejor: “creo que
si todos seguimos trabajando
podemos hacer que MAPFRE
sea aun mas global”.

No muy diferente piensa otra
de nuestras compafieras de

25 afios, Odoga Trevifio, una
espafola que se incorporo hace
pocos meses como técnico de
Desarrollo de Negocio en el area
de Redes Sociales.

“MAPFRE es una empresa
con una gran tradicion en

el mercado en la que se
apuesta por la innovacion y
se trabaja dia a dia por estar
actualizado. En temas digitales,
que tanta importancia tienen
actualmente, se ha avanzado
mucho en estos tltimos afios,
pero ain queda trabajo por
delante”, afirma Odoga.

Esta compafiera es una fiel
seguidora de la revista interna
y le encanta leerla en sus ratos
libres cada vez que la recibe.
“Me gustaria encontrarme
experiencias de otras empresas
que destaquen en areas
concretas y que podamos
aprender de su experiencia”,
propone Odoga.

Ana Gutiérrez, jefe de
comunicacion en redes
sociales, insiste en que en estos
altimos 25 afios “ha llevado

a que muchos de nosotros

nos hayamos enfrentado a

un monton de cambios, eso

si, la compaiiia siempre ha

LA EXPERIENCIA DE UNA
LARGA TRAYECTORIA
PROFESIONAL Y LAS GANAS
DE APRENDER Y FORMARSE
EN UNA EMPRESA GLOBAL
SON COMPATIBLES

demostrado una capacidad
infinita para estar a la ultima
y ofrecer oportunidades”.

En cuanto a los primeros
numeros de El Mundo de
MAPFRE, Anarecuerda que
venia plastificada y que se
enviaba por correo interno.
“Lo mas interesante era que
nos servia para poner cara a los
altos directivos de la empresa,
que nos enterabamos de los
logros de MAPFRE y nos
permitia salir del dia a diay leer
alguno de los proyectos futuros
de la compaifia”, comenta.

Nos vamos hasta Estados
Unidos, donde encontramos
a Wendy Harris, Program
Manager de VERTI USA. Con
25 afos de trayectoria
profesional tiene claro cual
ha sido el cambio mas grande
al que se ha enfrentado la
revista en todo este tiempo: la
digitalizacién y su disponibilidad
en la Intranet Global.

“La Intranet Global también
ha ayudado a conectarala
comunidad corporativay a
entender mejor lo que esta
sucediendo en todo el mundo.
En particular, tenemos un
mayor conocimiento de
Fundacion MAPFRE y de

los eventos que se gestionan
através de esa parte de la
organizacidn”, define Wendy.

Sabemos que en MAPFRE han
cambiado mucho las cosas en
estos dltimos 25 afios, pero
équé pasara en otros 25?
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Segun Wendy, “los desarrollos
tecnoldgicos en todo el mundo
pueden hacer que las relaciones
con nuestros clientes sean mas
faciles, pero équiénes seran
nuestros clientes y qué querran
asegurar? Creo que vendran
muchos cambios al mercado

y serd interesante verlos
desarrollarse”, asegura.

Hannah Snow, también de
Estados Unidos, se ha dado
cuenta a sus 25 afios de edad
que MAPFRE “es un lugar
increible para trabajar con
grandes personas”.

Aligual que su compafiera
Wendy, Hannah piensa que
uno de los grandes retos alos
que se enfrenta la empresa es
también la digitalizacidn: “creo
que con tecnologia mejorada es
donde enfrentaremos nuestros
mayores problemas”.

/0

ANOS EN LA
EMPRESA

ANA MARIA GUTIERREZ
JEFE DE COMUNICACION EN REDES
SOCIALES

El dia a dia de Ana en laempresa
es muy intenso y completo.

“LO MAS CHULO ES

PENSAR Y ELABORAR
PLANES DE COMUNICACION
ESPECiFICOS SOBRE
AQUELLOS CONCEPTOS QUE
CONTRIBUYEN A LA BUENA
REPUTACION DE MAPFRE
EN LA SOCIEDAD ASi COMO
AUMENTAR SU NOTORIEDAD.
TAMBIEN, A VECES ME TOCA
CUBRIR EVENTOS, ES DECIR
CONTAR EN REAL LO QUE
ESTA PASANDO*

JOSE MANUEL CORRAL VAZQUEZ
DIRECTOR GENERAL DEL AREA
CORPORATIVA DE NEGOCIO Y CLIENTES

“MI AGENDA SUPONE LA
ASISTENCIA A MUCHAS
REUNIONES Y COMITES
EN LOS QUE HAY QUE
DEFINIR ESTRATEGIAS,
MARCOS DE REFERENCIA
QUE PERMITAN QUE LOS
PAISES VAYAN ENTRANDO
EN AQUELLO QUE LA
COMPANIA A NIVEL

DE GRUPO CONSIDERA
NECESARIO PARA AVANZAR”
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TEXTO JAVIER ORTEGA | ILUSTRACION THINKSTOCK

En los altimos 25 afios hemos presenciado innumerables
acontecimientos que, de una u otra forma, quedaran

para siempre en la memoria colectiva. Algunas de esas
transformaciones, visibles también en nuestra compaiiia,
han sido documentadas, a veces con cardcter visionario, a
través de las paginas de El Mundo de MAPFRE.

ACTUALIDAD
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Cuando esta revista iniciaba su
andadura, alld por 1993, muchas de
las que hoy son ya realidades
superadas ni siquiera existian. En
paralelo al nacimiento de nuestra
publicacion corporativa,
afrontabamos con ilusion los
comienzos de la Gltima década del
siglo XX, en la que la aceleracion de
las transformaciones tecnoldgicas
impacté decididamente en la manera
de comunicarnos y hacer negocios.
Numero tras numero, a través de sus
personas y proyectos, la compaifiia ha
sido siempre la protagonista
principal de estas paginas, pero
también desde aqui hemos reflejado
larealidad cambiante y dado cuenta
de algunos acontecimientos
histdricos. Muchos otros no llegaron
atener cabida, pero quedaron en
nuestra memoria colectivay, en
algunos casos, influyeron también en
lo que hoy somos.

ADEMAS DE GESTIONAR
LAS POLIZAS DE
SEGUROS DE TODOS
LOS TRABAJADORES

Y PABELLONES DE

LA EXPO, MAPFRE
TUVO SU PROPIO DiA
EN EL CALENDARIO

DE CELEBRACIONES

LADELOS 90 .
SE RECORDARA,

entre otras cosas, por ser la década
que trajo el fin del apartheidy la
Guerra Fria, Dolly, el primer animal
clonado o el boom econémico de las
empresas puntocoms (y su posterior
crisis). 1992, el afio anterior a
nuestro lanzamiento, fue muy
especial para Espafia por la
magnitud de acontecimientos como
las Olimpiadas de Barcelona, la
Exposicion Universal de Sevilla, 1a
Capitalidad Europea de la Cultura
en Madrid o los 500 afios de
historia comun entre Américay
Europa. Por sus origenes y su
vocacion de formar parte del
desarrollo de las sociedades en las
que opera, MAPFRE estuvo muy
vinculada a estas celebraciones. Hoy
en dia todavia hay simbolos que nos
lo recuerdan, como la Torre
MAPFRE en la villa Olimpica (uno
de los rascacielos mas altos de
Espafia) o el puente de la Barqueta
en la capital andaluza, que conté con
nuestro patrocinio. Ademas de
gestionar las pdlizas de seguros de
todos los trabajadores y pabellones
de la Expo, MAPFRE tuvo su propio
dia en el calendario de
celebraciones. Las primeras paginas
de El Mundo de MAPFRE dieron
cuenta de aquella jornada especial a
la que asistieron numerosos
invitados.

1992

LAS OLIMPIADAS
DE BARCELONA,

LA EXPOSICION
UNIVERSAL DE
SEVILLA, LA
CAPITALIDAD EUROPEA
DE LA CULTURA EN
MADRID 0 LOS 500
ANOS DE HISTORIA
COMUN ENTRE
AMERICA Y EUROPA.
POR SUS ORIGENES

Y SU VOCACION DE
FORMAR PARTE DEL
DESARROLLO DE

LAS SOCIEDADES

EN LAS QUE OPERA,
MAPFRE ESTUVO MUY
VINCULADA A ESTAS
CELEBRACIONES
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A MEDIADOS DE
LOS 90 UN

NUEVO RECURSO
TECNOLOGICO LLEGO
A NUESTRAS VIDAS
PARA QUEDARSE:
iBIENVENIDO,
INTERNET!

Por entonces, Europa proseguia su
proceso de construccion, siempre
inconcluso, con hitos como la
entrada en vigor del Tratado de
Maastrich en 1993 (uno de

los documentos fundacionales de la
actual Union) o lallegada del
permiso de conducir europeo, del
que se informaba en el n° 2 de
nuestra revista, en abril de aquel
mismo afio. En ese mismo ntimero
también se le dedicaban paginas al
Ano Jacobeo, con el que se revitalizd
decididamente el Camino de
Santiago, volviéndolo a convertir en
foco de interés para peregrinos de
todo el mundo. Ellanzamiento al
espacio el cohete Ariane IV (que
transportaba el satélite espafiol de
comunicaciones Hispasat 1B) o la
retirada de las canchas de Michael
Jordan fueron también noticia por
aquellas fechas.

En el apartado de despedidas, en los
90 dijimos adids a figuras que han
alcanzado la categoria de icono, como
el cantante de rock Freddie Mercury
en 1991, el campedn mundial de
Foérmula 1 Ayrton Senna en 1994, la
princesa Diana de Gales y lamadre
Teresa de Calcuta en 1997 o el
cineasta Stanley Kubrick en 1999.

FIN DE SIGLO
CONECTADOS

Aunque se llevaba tiempo
experimentando, a mediados de los
90 un nuevo recurso tecnolégico
llegd a nuestra vida para quedarse.
En el reportaje “Internet, en las
redes de la Red”, publicado en el
numero 16 de El Mundo de MAPFRE
(octubre de 1996) se desgranaban
sus principales virtudes y se

predecia el fin del correo tradicional
y el teléfono fijo en 10 afios. La pieza
incluia informacion 1til, como un
listado de nueve lugares donde
encontrar internet pablico en todo
el mundo o el calculo de cuanto
costaria contratarlo en casa.
Aparecian por primera vez
conceptos como intranet, definida
en nuestras paginas como “una
tecnologia vinculada a Internet a
través de la que se puede difundir
internamente informacion de la
empresa”. Justo por esas fechas se
hablé también con fuerza del temido
“efecto 2000” que vaticinaba el caos
en las industrias al no saber si los
sistemas operativos reconocerian
ese afio o volverian al 1900 y que, al
final, quedo en nada.

En el apartado medioambiental,
aungue en los ultimos afios se han
incrementado exponencialmente
las noticias sobre el tema, ya en 1998
sentencidbamos desde nuestra
publicacion que “El cambio
climatico no es ciencia ficcion”

(n° 21, enero de 1998), algo que
lamentablemente se ha confirmado
con creces. En el terreno econémico,
al final de la década se definio el uso
de un solo tipo de moneda para 11
paises europeos y, aunque no
entraria en circulacion hasta 2002,
en 1999 nacia el euro. A él nos
acercabamos en nuestro n° 27 de
junio de ese aiio.

6
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ACTUALIDAD

e

RETOS Y
DESAFIOS
DEL NUEVO
SIGLO

Pero si hubo un acontecimiento que
supuso un antes y un después en la
historia reciente de la humanidad
fue, sin duda, el 11-S. Los tragicos
atentados terroristas de aquel
septiembre en Estados Unidos
configuraron un nuevo escenario en
el mundo globalizado, con cambios
en la economia, las relaciones
internacionales, la seguridad y
también, por supuesto, en la esfera
del seguro. Asi quedaba reflejado en
un amplio reportaje sobre este tema
que publicdbamos el cuarto trimestre
de aquel afio, en el n° 35.

Entre tantos otros hitos, la primera
década del siglo XX1I ha sido ademas de
la de Guerra de Irak, el auge de China
como potencia mundial, la
secuenciacion del genoma humano o
lallegada ala Casa Blanca de Barack
Obama, el primer presidente
afroamericano de los Estados Unidos.
En el terreno social, nos hemos metido
de lleno en nuevas formas de consumo
através delared: compramos de
forma diferente, escuchamos musica
de forma diferente, vemos la television
de forma diferente y nos relacionamos
y comunicamos asimismo de forma
diferente gracias alas redes sociales,
por las que también hemos apostado
como empresa.

Por delante se nos presentan un
montodn de retos y desafios
(econdmicos, demograficos,
ecologicos...) que tendremos que
abordar buscando el equilibrio entre
nuestras necesidades y las del planeta
y encontrando en la tecnologia una
buena aliada. Cuando en 2010, en el
N° 69 de El Mundo de MAPFRE,
titulabamos “Llega la digitalizacién”
y empezabamos a hablar en nuestras
paginas de conceptos como
“medicina virtual”, probablemente
no intuiamos la magnitud que
llegarian a tener proyectos como el
actual de Salud Digital o el
protagonismo de los nuevos canales
en el negocio.

Esta revista cumple 25 anos con
todos los ambitos de la sociedad
inmersos en un proceso de
transformacion que nos conducira a
un futuro que aunque incierto,
imaginamos mejor. Un futuro que
esperamos seguir contando en los
proximos 25.

©)

ywal. dill
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EL DISENO EN EL

MUNDO DE MAPFRE

DISENO

TEXTO MARIA RUBIO | MOONBOOK

El trabajo de diseiio de unarevista
supone un proceso de permanente
cambio que, por un lado, debe
mantenerse fiel a unas constantes que
el lector identifique como propias y, por
otro, tiene que ser capaz de sorprender
en cada nuevo niimero.

La evolucion de la revista El mundo de MAPFRE
haido en paralelo a los cambios tecnoldgicos
habidos en su proceso de elaboracion. Se arrancé
trabajando con galeradas y fotolitos y hoy en dia,
gracias a la autoedicion, internet y los archivos
digitales, el desarrollo del trabajo de disefio,
maquetacion e impresion es muchisimo mas agil
e inmediato. Los cambios de disefio en sus 25 afios
de andadura suponen un recorrido interesante de
transitar. Son evidentes seis etapas.

La primera de ellas comprende los nimeros 1 al 38
(1993-2002), con la cabecera Mundo MAPFRE'y
un formato 210 x 287 mm. Con un equilibrado uso
de tipografias con serifa y de palo seco, imagenes
de pequefio formato, un papel estucado brillo,

P> TIPOGRAFIA

FFDin y Chronicle

dos tipos de éxito

para el nuevo disefio de
ElMundo de MAPFRE.
Una tipografia actual
con mas peso creativo
(Chronicle, Hoefler&Co
Fonts) y més cercana a
las revistas generales
que alas corporativas,
unido ala tipografia
DIN, utilizada por
MAPFRE en sumanual,
aligera los textos y
ofrece una imagen
moderna de la revista.

Albert-Jan Pool
(Amsterdam, 1960)
lanz6 en 1995 una
revision de la tipografia
DIN, producida por
Fontshop. Fue uno de
los primeros tipos de
letra adquiridos por el
MoMA para su coleccion
de disefio.

Chronicle Display Roman

d

FFDin Light

A3

Chronicle Display Semibold

FF Din Medium

Bb

p> ILUSTRACION

En este nimero
aniversario contamos
paralaimagen de
cubierta con la
colaboracion de Raquel
Martin, ilustradoray
artista freelance de
Barcelona, que
actualmente reside en
Menorca.

A menudo, basdndose en
escenas y paisajes
imaginarios, su obrade
alguna manera crea una
narrativa a través de un
estilo minimalista tinico
que no solo es hermoso,
sino también realmente
divertido.

Su trabajo ha aparecido
en varias publicaciones
yrevistas y también
hace ilustraciones para
su propio catalogo de
tiendas.

EL MUNDO DE MAPFRE#100 41



EL DISENO EN EL MUNDO DE MAPFRE

LA PRIMERA DECISION FUE
EL CAMBIO DE FORMATO, NOS
DECIDIMOS POR UNO CGMODO Y

encuadernacion grapaday sin
acabados extras se publica el
numero 1 en enero de 1993.
Los textos son extensos y es
frecuente el apoyo de datos
resuelto con tablas y recuadros
de color. Lareticula a tres
columnas es comun al nimero
completo.

485
GRAY 10

La segunda etapa, muy breve,
comprende los nimeros 39 a

MANEJABLE, MAS ACORDE CON
REVISTAS CONTEMPORANEAS

PANTONE
PANTONE COOL

43 (2003-2004), su formato
se ensancha un centimetroy
en sumaqueta hay un cambio
marcadisimo de disefio.

Pantone Pantone
485 Cool Gray 10
CMYK

CMYK

0/100/91/0 0/0/0/72

Empezando por la composiciéon
de la cabecera, la eleccion
tipografica (mas moderna, con mayor aporte de
tipografias sans serif), imagenes mas grandes,
juegos tipograficos de tamafio en los titulares,
reticula de trabajo mas agil, acabado plastificado...

Un cambio profundo que se vio consolidado en
una tercera etapa, en los niumeros 44 a 55, (2004-
2007), donde la revista pasa a llamarse El mundo de
MAPFRE. Manteniendo el formato, el cambio en
la cabecera apoyado en el rojo corporativo, tendra
de ahora en adelante una presencia permanente
en las cubiertas de la revista. La maqueta de
interiores utiliza una gama de colores pastel que
personalizan las diferentes secciones. Se apuesta
por el uso de tipografias exclusivamente de palo
ylareticula mantiene un buen ritmo con uso de
textos e imagenes. Vemos aparecer un incipiente
recurso a la ilustracion en alguna de las secciones.

En la cuarta etapa, de los niumeros 59 a 82 (2008-
2013) el formato se amplia proporcionalmente en
ancho y alto y la cubierta se acerca mas a revistas
de actualidad no corporativas, con recuadros que
siempre respetan la cabecera roja, pero que en los
distintos nameros alternan diferentes colores. No
asi en los interiores, que pierden la identificacion
cromatica de las secciones para unificarse ahora
con gris y rojo corporativo. Se recupera el uso de

una tipografia serif, aunque
con un uso muy restringido a
titulares, entradillas y ladillos.

De los nimeros 83 a 94 (2014-
2016), el cambio tanto en
cabecera como en interiores
vuelve a ser claro. El formato
pasaa 210 x 275 mm, las
cubiertas adquieren un matiz
mas corporativo, se simplifica
su estructura en apoyo de una
mayor legibilidad y se acenttia el
poder de laimagen fotografica.
Lareticula interior es mas libre
y se vislumbra el poder del dato
como icono visual de gran poder
comunicativo. Son mucho mas
frecuentes destacados apoyados por graficos de
mayor impacto visual. Por fin tenemos revista con
lomo y acabado brillo.

Cuando se plantea el nuevo disefio de EIl mundo
de MAPFRE en el numero 95, desde Moonbook
tratamos de que la diferenciacion con etapas
anteriores fuera muy clara, y que a su vez siguiera
siendo corporativa e identificativa de MAPFRE.

La primera decision es el cambio de formato.

Nos decidimos por uno comodo y manejable

(190 x 255 mm), mas acorde con revistas
contemporaneas, y una de las principales apuestas
fue desterrar la fotografia de la cubierta optando
por lailustracién. De esta manera conseguimos
alejarnos de las revistas mas comerciales,
manteniendo la fuerza cromatica del rojo
corporativo en la cabeceray reordenando la
informacion a la manera de revistas especializadas.

Esta decision la aplicamos también en interiores,
donde fotografia e ilustracion conviven en un
equilibrio medido con juegos tipograficos y una
magqueta ordenada y limpia. Simplificando el
lenguaje visual, actualizandolo y componiendo
imagenes muy elementales y de gran impacto con
la ayuda de iconos mas cercanos al mundo digital,
de linea basica.
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La estructura de cada articulo queda claramente
diferenciada con un texto de fondo y varios textos
de apoyo que complementan la informacién o

la destacan, seglin sea necesario en cada caso.
Latipografia DIN contribuye en gran medida a
resaltar datos a la manera de pequefias pildoras
informativas que atraen al lector y permiten una
segunda lectura de cada texto.

Apostamos por un uso muy medido de los
colores corporativos: rojo, gris, negro, blanco...
colores puros y rotundos, apoyados por gamas de
color mas matizadas utilizadas en fondos, iconos
o ilustraciones. Segun el tipo de informacion,

la continuidad en cada nimero se consigue
unificando criterios y estilos reticulares,
tipograficos, iconograficos, cromaticos...

todo ello convenientemente jerarquizado e
identificado en cada seccion gracias al balance
de estos parametros.

Otro desafio es el que supone el doble lenguaje
impreso y digital. Recurriendo a iconos
apoyados con breves mensajes, o incluso codigos
QR, larelacidn entre las dos versiones se hace
mas evidente con unos recursos sencillos y
rapidos que conectan al lector con la versién
digital, ampliada con descargas de documentos,
visualizaciones de video, audios y muchos otros
recursos que nos ofrece internet y con los que
no es posible trabajar en el medio impreso.
Larelacion grafica entre ambas versiones se
concentra basicamente en el uso del color y la
tipografia corporativa, manteniendo la version
web la claridad de exposicion de las noticias que
ya se produce en la versiéon impresa de El mundo
de MAPFRE.

Esperamos que el esfuerzo de todo el equipo que
trabaja en la revista contribuya a posicionar El
mundo de MAPFRE como uno de los referentes de
revista corporativa en el mundo, como un medio
de comunicacion de todos y para todos con una
informacion variada y de calidad sinénimo de los
valores vinculados ala marca MAPFRE.

©,

P> CUBIERTAS

El BAurcios i
MAPFRE

{1 Lahisfla
nopes de

MAPFRE

L
chl IMENICano

El Mundo de
- MAPFRE

'.a

MAPFRE ha
completado =¥
«u transformacion

Seis lineas de disefio en los 25 afios de vida
de larevista han sido, entre otras motivos,
fruto de la evolucion de la comunicacion
corporativa de MAPFRE.

A partir del nimero 44, y coincidiendo

con el redisefio de marca realizado en 2003
por Alberto Corazon, se hace patente en la
cabecera de las cubiertas una presencia mas
determinante del rojo corporativo, que se
mantiene en la actualidad como referente
indiscutible de la marca MAPFRE. De arriba
abajo e izda-dcha.: n*. 1,42, 55,78, 83 y 99
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TEXTO NURIA DEL OLMO @NURIADELOLMO74
ILUSTRACION THINKSTOCK

El Mundo de MAPFRE ha vivido muy de cerca

la evolucion de Fundacion MAPFRE, que en

los ultimos 25 afios se ha transformado hasta
convertirse en una de las entidades de referencia
del Tercer Sector. Recordamos a sus protagonistas,
las actividades que han tenido mayor impacto
social y los primeros viajes de cooperacion

a Latinoamérica, donde esta entidad, con

mas de 40 afios de antigiiedad, desempeiia una
importante labor.



FUNDACION

Buceando en los numerosos
ejemplares de los tltimos 25
afos de esta revista, los que
abarcan desde 1993 hasta

hoy, es facil darse cuenta del
inmenso y positivo cambio
que ha experimentado
Fundacion MAPFRE, creada
en 1975 con el objetivo de
contribuir al bienestar de la
sociedad. Han sido afios de
grandes acontecimientos
internacionales como
nacionales, que han compartido
las paginas de la historia con
una fundacion, que desde

sus inicios ha desempenado
una importante labor social y
cultural a través de la Fundacion
MAPFRE Medicina, la
Fundacion Cultural MAPFRE
Vida, la Fundacion MAPFRE
Estudios y la Fundacion de
Estudios Histéricos MAPFRE
Tavera, cuatro entidades
creadas entre 1989 y 2002,
que en 2006 se integraron en
Fundacién MAPFRE con el fin
de incrementar el compromiso
responsable hacia la sociedad.
Nace asi la Fundacion que
conocemos hoy, cuyo principal
fin es contribuir a mejorar el
mundo en que vivimos.

A finales de 2008, Fundacion
MAPFRE estrend nueva sede
enun palacio de finales del siglo
XIX, de 1.000 metros cuadrados
de superficie expositiva, situado
el Paseo de Recoletos, 23, en
Madrid. Las areas de Accion
Social, Cultura, Prevencion y
Seguridad Vial se instalaron
primero. Luego se incorporo

el Areade Seguros y Prevision
Social, cuya sede estaba en el
Palacete del Monte del Pilar, a
las afueras de Madrid.

Larevista El mundo de MAPFRE
también se ha hecho eco de las
actividades mas relevantes de

la canaria Fundacion MAPFRE
Guanarteme.
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OBJETIVO CERO
ACCIDENTES

Elinterés porla prevencion y la
reduccion de accidentes ha estado
siempre presente en la historia de
la Fundacion. Durante los
primeros afios de la década de los
90, larevista dedicé numerosas
paginas ala seguridad vial, en
concreto a explicar las ventajas
del uso obligatorio del cinturén
de seguridad en todo tipo de viasy
adar a conocer iniciativas como
las famosas jornadas de seguridad
vial en las que también
participaba MAPFRE
MUTUALIDAD de Seguros.

Enjunio de 1996, Fundacion
MAPFRE cred el Instituto
MAPFRE de Seguridad Vial, con
Miguel Maria Mufoz al frente,
que volvié a MAPFRE tras una
larga etapa en la administracion,
enlaquellego a ser director
general de Trafico. Este instituto
contribuyd ala educacién de los
conductores y peatones a través
de proyectos como el Parque de
Trafico de Alcala de Henares,
donde la Fundacion haimpartido
formacion vial tedrica y practica
aescolares hasta 2017, asi como
con jornadas como la Semana
por la Educacién Vial, que estuvo
dedicada durante muchos afios
aincrementar la seguridad de

los colectivos mas vulnerables
como mayoresy jévenes (1997) y
apromover el uso del casco entre
los motociclistas (1998).

Parque infantil de trafico
de Fundacién MAPFRE

En los ultimos 10 afios, la
fundacién, a través del Area de
Prevencion y Seguridad Vial,
hainvertido casi 100 millones

de euros en formar a 2.800.000
menores en seguridad vial. El
objetivo es que sean peatonesy
ciclistas mas responsables y, en el
futuro, conductores mas seguros.
También ha editado numerosos
informes sobre aspectos tan
importantes como el consumo
de drogas y alcohol en los jévenes
y las carreteras mas seguras; ha
firmado acuerdos con la mayoria
de ayuntamientos para que
exista mayor presencia de la
educacidn vial en los colegios;

ha desarrollado un importante
programa de seguridad vial para
empresas; y ha creado la primera
silla de retencion del mundo
para nifios con enfermedades
dseas, una iniciativa innovadora
que solucionara un problema
que hasta el momento no tenia
respuesta.
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CULTURA
PARA TODUS
LOS PUBLICOS

Alolargo de estos 25 afios,

El Mundo de MAPFRE se ha
hecho eco de la destacada labor
cultural que Fundacion, que
siempre ha apostado por
impulsar la investigacidon y la
divulgacién de conocimientos
relacionados con la historia
comun de Espafia, Portugal y
los paises de Iberoamérica, asi
como promover la difusion de
la cultura, las artes y las letras.
En este sentido, destaca el
compromiso que demostré la
Fundacion Cultural MAPFRE
Vida, creada en 1988, que
siempre tuvo una gran
proyeccion social gracias a las
magnificas exposiciones de
arte que organizaba en Madrid
y que sigue organizando ahora
también en Barcelonay en

En 2008 se inauguraron
las nuevas salas de exposiciones
en Madrid

otros paises con sus
itinerancias.

Desde que en 1995 esta
fundacion se integré en
Fundacién MAPFRE como Area
de Cultura, ha presentado
muestras de gran valor, como
Impresionismo, un Nuevo
Renacimiento (2009), que dio a
conocer 90 obras maestras del
Museo D’Orsay, que se
presentaban en Espafia por
primeravez y que visitaron
327.000 personas; Sorolla en
América (2014), que acogio las
obras que el pintor

espaiiol realiz6 durante su
actividad en Estados Unidos y
que nunca antes habian sido
vistas en Espafia; o Renoir entre
mujeres y Los Fauves. La Pasién
por el Color (2017), con gran
reconocimiento por parte del
publico. También han sido
célebres sus exposiciones de
fotografia, como Walker Evans
(2010) y Paul Strand (2015), sus
muestras internacionales, como
la Exposicién de Dibujos
espafioles del siglo XX.
Colecciones Fundacion
Cultural MAPFRE Vida,
realizada en 2005 en el
Instituto Cervantes de Nueva
York; y su Museo de Modelismo
Naval Julio Castelo Matran,
inaugurado en Madrid en 2008,
con 40 maquetas de elevado
valor patrimonial y artistico de
barcos histéricos realizados por
Julio Castelo, presidente de
honor de MAPFRE.
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/0

ANOS
DE GRANDES
PREMIOS

El Mundo de MAPFRE
se ha hecho eco de los

premios mas relevantes

que ha promovido
Fundacion MAPFRE
en estos Ultimos 25
anos. Entre ellos
destacan los PREMIOS
FUNDACION MAPFRE
DE INVESTIGACION,
DESARROLLO,
INNOVACION Y
HUMANIDADES, que
en sus origenes tenian
esta denominacion y

que reconocian el mejor

trabajo presentado
en la reunion anual
de la American
Heart Association;

la investigacion

mas sobresaliente
sobre el empleo de
una nueva técnica,
quirtrgica o clinica
en la especialidad
de Traumatologia y
Cirugia Ortopédica; la
persona o institucion

mas involucrada en el
campo de la superacion
de la discapacidad; y la
persona mayor de 65
anos con una carrera
profesional volcada en
ayudar a las personas
mas necesitadas,
galardon que recogieron
personajes como
Vicente Ferrer (2004) y
el Padre Angel (2005),
entre otros, y que mas
recientemente han
recibido personas de

la talla de Su Majestad
la Reina Dona Sofia,
Placido Domingo,
Valentin Fustery
Vicente del Bosque.

Padre Angel

Su Majestad la Reina
Doiia Sofia

Placido Domingo
Vicente del Bosque

Francisco Rodriguez Adrados
Antonio Burgos

Carlos Fuentes

Antonio Lopez

Miquel Barceld

Carlos Cruz

La cultura también

ha sido protagonista

en este tiempo. Entre
los galardones mas
relevantes en este
ambito destaca el
GONZALEZ-RUANO DE
PERIODISMO (1975), que
han recogido escritores
de la talla de Antonio
Munoz Molina y Carlos
Fuentes, y el PENAGOS
DE DIBUJO, que nacid
en 1986 en honor al
célebre artista art deco
Rafael de Penagos,

y que han recogido
artistas tan reconocidos
como Antonio Lopezy
Miquel Barcelo.

Cabe destacar, ademas,
la primera edicion

de los PREMIOS
FUNDACION MAPFRE
A LAINNOVACION
SOCIAL.

Estos premios tienen
como objetivo apoyar
y promover soluciones
innovadoras que
mejoren el mundo en
que vivimos.
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EDUCACION |
E INTEGRACION

En los ultimos 25 afios, la
Fundacion se ha volcado,
ademas, con el fomento de
larehabilitacién fisicay
profesional de victimas de
accidentes y la promocion de
centros de empleo paralas
mismas. En este sentido, la
Fundaciéon MAPFRE Medicina
fue la entidad que en 2003 firmo
un acuerdo con la Fundacion
Adecco para promover la
integracion de personas con
alguna discapacidad fisica a
través de laformaciony la
incorporacion al mercado
laboral y la primera que en 2001
apoy0 el Centro Comunitario
Jesus-Maria de Tres Isletas, una
poblacion deficitaria en aspectos
sociales, laborales y sanitarios en
Argentina, donde comenzaron
también las primeras iniciativas
de voluntariado.

Ademas, durante estos 25
afos, la Fundacidn, a través
del Area de Accién Social,
creada en 2006, ha impulsado
laintegraciony el trabajo

de las personas que, por sus
circunstancias personales,

lo tienen mas dificil. En este
sentido, destacan grandes
acciones como la ayuda de
600.000 euros que Fundacién
entregd a Pert con motivo

del terremoto que sacudio
este pais en 2007, y la puesta
en marcha de la Comunidad
MAPFRE en México, un centro

S.A.R.,1a Infanta Dofa Elena,
se incorpora a Fundacién
MAPFRE el 15 de septiembre
de 2008 como directora de
Proyectos Sociales y Culturales
de Fundacién MAPFRE

Fachada nocturnade la
Fundacion MAPFRE en Madrid

Arranca el proyecto Formando
Comunidad

social inaugurado en 2015 con
el fin de atender a personas de
escasos recursos en el pueblo
de Santa Fe, asi como ofrecerles
alimentacion, educacidn,
asistencia médica, apoyo legal
y orientacion psicoldgica en
una zona con alto indice de
marginacion.

Enlaultima década, Fundacion
MAPFRE ha facilitado, ademads,
la creacion de 2.700 empleos
apersonas con discapacidad
intelectual y enfermedad
mental gracias al proyecto
Juntos Somos Capaces, lanzado
en 2010, una oportunidad de
demostrar ala sociedad que
estas personas, que por lo
general sufren la exclusion
social y el desempleo de larga
duracidn, son tan capaces como
el resto de la poblacién. También
ha apostado por la educacion, el
factor fundamental para romper
con el circulo de pobreza, razén
por la cual se ha esforzado

en proporcionarsela a cinco
millones de jovenes a través de
Educa tu Mundo. Esta iniciativa
ha formado hasta el momento
amas de 5.000 profesores en
valores y materias como la
prevencion de accidentes, la
promocidén de hébitos de vida
sanay la educacion financiera,
clave para que las futuras
generaciones sepan como
hacer frente a los riesgos mas
frecuentes a los que estan
expuestos en lavida.
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INVESTIGACION
Y SALUD,
GRANDES
PRIORIDADES

Durante estos 25 afios, los fines
de la Fundacion también se han
centrado en el fomento de la
seguridad de las personas y de
sus patrimonios, con especial
atencion a la investigacion
médicayla salud. Buen

ejemplo de ello son las becas

de formacion técnica en
seguridad, que entre 1985y1993
beneficiaron a cerca de 400
profesionales de Iberoamérica
y las ayudas a la investigacion
que impulso el entonces
Instituto de Prevencion, Salud
y Medio Ambiente con el fin de
perfeccionar la formacion y la
investigacion cientifica en todo
lo relacionado con la medicina
yla salud. Entre los hitos de

la Fundacion en el campo de

la salud, destaca la creacion

del Instituto de Ergonomia
MAPFRE, creado en 1990,
conjuntamente con Opel Espaiia,
en Zaragoza, para contribuir a
reducir el nimero de accidentes
y enfermedades laborales
ymejorar las condiciones
ambientales y la eficiencia en el
trabajo, asi como las becas ala
integracion laboral de personas
con discapacidad que convocaba
anualmente la Fundacién
MAPFRE Medicina, y que en
2004 fueron dotadas con un
millon de euros para ayudar a las

Campaiia para prevenir los
atragantamientos en restaurantes

Proyectos como Mujeres por el
Corazon sirven para divulgar la
importancia de mantener un estilo
de vida saludable

victimas del atentado terrorista
ocurrido en Madrid ese ano.

Campafias de prevencion como
Vivir en Salud (2008), para
promover habitos saludables en
los nifios; Con Mayor Cuidado
(2009), para prevenir los
riesgos que sufren las personas
mayores; y CuidadoSOS (2010),
dirigida a la prevencion de
accidentes infantiles, también
han sido tres grandes proyectos
que durante estos aflos han
contribuido a concienciar ala
sociedad sobre la importancia
de la prevencion y la promocién
de un estilo de vida mas
saludable y de mayor calidad.

En los tltimos 10 afios, el Area
de Promocion de la Salud ha
continuado apostando por la
investigacion como motor de

los avances cientificos y ha
contribuido también a que la
sociedad conozcay se sensibilice
con ciertas enfermedades como
la cardiovascular, pilares basicos
de su actuacion en este ambito.
Durante este tiempo, la entidad
hainvertido 79 millones de
euros paraimpulsar el desarrollo
de terapias celulares, desarrollar
aplicaciones para salvar vidas

en el terreno deportivo y ofrecer
protocolos de actuacién en
casos de atragantamiento,
ahogamiento y paro cardiaco.
También ha contribuido a
mejorar los habitos saludables
de mas de dos millones de nifios
de 15 paises.
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CULTURA
ASEGURADORA

La Fundacién ha promovido
durante este tiempo la
formacion y la investigacion

en materias relacionadas

con el seguro, la seguridad,

la economia, el derechoyla
administracion de empresas. Y
un gran hito fue conseguir que
la carrera de Seguros obtuviera
el titulo universitario gracias
aun acuerdo que firma con

la Universidad Pontificia de
Salamanca en 1993, asi como
crear el centro especializado

en documentacion de seguros,
gerencia de riesgos y prevencion
mas relevante del mundo, que
anualmente visitan de manera
virtual cerca de cerca de 300.000
personas. Durante estos 25
afios, la fundacién ha tenido el
gran mérito de editar informes
para estudiar el mercado
asegurador, convocar becas

y poner en marcha distintas
opciones de formacion para
universitarios, postgraduados e
incluso escolares. Buen ejemplo
de ello es El Seguro esta en el
Aula, puesto en marcha unos
afnos con el objetivo de fomentar
la cultura aseguradoray el
ahorro entre jévenes de 12 a

14 afios que cursan educacion
secundaria obligatoria (ESO)
en centros educativos de toda
Espaia. La actividad, pionera
en el ambito educativo espanol,
consiste en la realizaciéon de
talleres totalmente gratuitos,

Taller de formacién en cultura
aseguradora para escolares

Museo del Seguro

Centro de Documentacion

de una hora de duracidn, que
imparten profesionales expertos
en pedagogia para explicar a

los mas jovenes la importancia
del seguro y el ahorro. Otro
proyecto de gran éxito ha sido
Seguros y Pensiones para Todos,
creado por Fundacién MAPFRE
en 2012 con el fin de acercar el
mundo del seguro a la sociedad
y mejorar el conocimiento
practico de los ciudadanos en
esta materia. La web, que recibe
mas de 700.000 visitas anuales,
proporciona cursos online
gratuitos y material didactico
basico dirigido a pedagogos,
educadores, asi como a cualquier
persona interesada en mejorar
la gestion de sus finanzas. En

los tltimos 10 afos, la entidad,
através del Area de Segurosy
Prevision Social, ha aportado

22 millones de euros para

llevar a cabo 650 proyectos

de investigacién y contribuir
apromover el talento y la
especializacion de mas de 1.000
profesionales del sector.

Otrainiciativa ligada a la cultura
aseguradora es el Museo del
Seguro, que en 2004 abrio sus
puertas en Madrid. Retine una
exposicidn Gnica y original que,
con un total de 590 piezas entre
placas y documentos, ilustran
aspectos destacados de la
historia del seguro.

®
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CITANDU

A MUNDO MAPFRE

100 TTTULARES
PARA EL EXITO DE LA
GRAN FAMILIA MAPFRE

EL MUNDO
DEMAPFRE

TEXTO VIOLETA MATEO ROMAN | ILUSTRACIONES THINKSTOCK

Larevista Mundo MAPFRE —hoy El mundo de
MAPFRE— nacio6 con la idea de que su contenido tenia
que gustar “hasta el punto de que estemos deseando

recibir la revista para leerla con ansiedad”, en palabras
de Julio Castelo, presidente de MAPFRE MUTUALIDAD

entonces y quien escribid la carta de presentacion de “la

gran revista interna universalista [...] de la gran familia
MAPFRE”. Un vehiculo de comunicacion interna vivo,
que reflejaba el espiritu de lo que se conocia como “la
cultura, forma de hacer y de entender la empresa”.

Y, como se resaltaba en el editorial del nimero 2, “POR FIN, MAPFRE
tiene un vehiculo de comunicacion interna, global, sin apellidos

ni fronteras, como corresponde a su realidad multinacional y
multioperativa”.
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A continuacién mostramos
algunos titulares que pueden
dar unaidea de esta globalidad.
Los lectores tendréis que
disculparnos porque, sin duda,
son todos los que estan, pero es
imposible que estén todos los
que son.

LAS
PERSONAS,
EJE DE LA
COMPANIA

Cultura de empresa: algunas
empresas, a semejanza de las
personas, tienen su propia
personalidad

#4,10.1993

Lo mas personal de MAPFRE:
los empleados
#11, 07.1995

Hay que alimentar la dimension
humana en MAPFRE
#25,12.1998

“El éxito depende del trabajo de
todos y cada uno de nosotros”
#67,03.2010

“NUESTRA HISTORIA ES, SIN DUDA,
LA DEL EXITO DE UN EQUIPO”

“Nuestros valores son inicos y
nos convierten en una empresa
diferente”

#77,09.2012

La formacion, pieza clave
enel ADN de MAPFRE
#77,09.2012

MAPFRE abre las puertas de su
nueva universidad corporativa
#85, 3T, 2014

Voluntariado corporativo de
MAPFRE: PARTE DE TI
#88, 2T, 2015

MAPFRE QUIERE DESARROLLAR

SU TALENTO ESTRATEGICO

El Reto Digital: un equipo
humano capaz de hacer frente
alos desafios digitales

#97, 3T, 2017

VOCACION
GLOBAL

No hay ntimero de la revista

en que no se hable de un

pais distinto de Espafia, la
publicacién nacié ya con la
seccion fija MAPFRE EN EL
MUNDO que pretendia ser un
reflejo fiel de cuanto ocurria en
MAPFRE, ya fuera en Europa,
Amdérica, Asia o Africa.

IBEROAMERICA, EL CAMINO

DEL SEGURO HACIA EL EXITO

“El inversor internacional ve
que MAPFRE tiene un enorme
potencial en Iberoamérica”
#14 04.1996

Proyeccion internacional
agran escala
#15,07.1996

NUESTRO EXITO RESIDE
EN LAS PERSONAS

LA VOCACION GLOBAL,
MUY PRESENTE EN
MAPFRE A LO LARGO
DE ESTOS 25 ANOS

EL MUNDO DE MAPFRE#100 53



NUESTROS TITULARES

“MAPFRE es una institucion
admirada en el firmamento

25

“Si las oportunidades se
presentan, no dudaremos en
ampliar fronteras”
#72,06.2011

“HEMOS CREADO NUESTRA
PROPIA COSMOVISION, QUE NOS
AYUDA A ENTENDER EL MUNDO
DESDE LA PERSPECTIVA

DEL SEGURO”

#82, 4T, 2013

ey
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COLOMBIA despega hacia
el 2000
#23,07.1998

MAPFRE AMERICA, VOCACION

INTERNACIONAL: “EL ESFUERZO0
COMIENZA A DAR FRUTOS”
#37, 31, 2002

Un equipo con valor afiadido:

El valor del capital humano,
MAPFRE TEPEYAC
#42,4T, 2003

MAPFRE SEGUROS GERAIS,
centrada en el cliente
#43,1T, 2004

MAPFRE SEGUROS DE

Colombia, la apuesta de
MAPFRE por la calidad
#45, 3T, 2004

MAPFRE PRAICO, lider en
calidad y atencidn al cliente
#46,4T, 2004

MAPFRE CHILE, el futuro
en clave de éxito
#47,1T, 2005

MAPFRE en Venezuela, calidad
y cercania con el cliente
#48, 2T, 2005

MAPFRE LA CENTRO
AMERICANA, compromiso con
la sociedad y gestion eficiente
#49, 3T, 2005

MAPFRE PERU, destacada
en el mercado
#50,4T, 2005

MAPFRE PARAGUAY, actitud,
voluntad y método
#51,1T, 2006

MAPFRE URUGUAY, el cliente
como principal objetivo
#52, 2T, 2006

MAPFRE DOMINICANA
DE SEGUROS, el nacimiento
de un lider

#53, 3T, 2006

MAPFRE ECUADOR da sus
primeros pasos
#54,4T, 2006

MAPFRE en China,
preparando el terreno
#56, 2T, 2007

MAPFRE EN TURQUIA, PUENTE

ENTRE ASIA'Y EUROPA
#60, 2T, 2008
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THE COMMERCE GROUP, LA

APUESTA DEFINITIVA DE MAPFRE

POR ESTADOS UNIDOS

MAPFRE, lider también en
América Central
#69, 3T, 2010

InsureAndGo, el mayor
distribuidor de seguros de
viaje en Reino Unido
através de internet

#72, 2T, 2011

Malta, la nueva apuesta
mediterranea de MAPFRE
#74, 4T, 2011

MAPFRE EN MEXICO,

UNA HISTORIA DE EXITO

MAPFRE INSULAR, la pieza
clave del Grupo en el Sudeste
asiatico

#76, 2T, 2012

Reino Unido, mercado clave del

seguro mundial
#78,4T, 2012

ESTADOS UNIDOS, TIERRA DE

OPORTUNIDADES TAMBIEN PARA

LAS ASEGURADORAS

MAPFRE y Direct Line en
Alemania e Italia: “Juntos
construimos el futuro”
#88, 2T, 2015

MAPFRE SIGORTA, grandes
perspectivas de crecimiento en
linea con el desarrollo del pais
#94, 4T, 2016

ELCLIENTE

Ademas de reflejar que
MAPFRE siempre ha tenido su
foco en el cliente, alo largo de
los 100 nimeros de El mundo
de MAPFRE también hemos
tenido la ocasién de entrevistar
a clientes que han aportado,
desde su propio angulo, la vision
que tienen de MAPFRE.

Un mercado cambiante:
nuevas estrategias
#4,10.1993

Asegurarse esta de moda. Dime
como eres y te diré el seguro
que te conviene

#13, enero 1996

Segmentar al cliente empresa
para conocerlo mejor
#76 2T, 2012

El cliente comun ya es una
realidad en Espana
#77,3T, 2012

FIDELIZACION, EL DESAFI0

DEL SIGLO XXI

Para nosotros, MAPFRE es mas
que un proveedor, es un socio
#79,1T, 2013

MAPFRE orientada
decididamente al cliente
#87,1T, 2015

ABIERTA'Y POSITIVA

Desde el nimero 1 se
abrieron las puertas

alos empleados para

dar su opinion, para
proponer temas y escribir
colaboraciones, sin
limites, a priori, en cuanto
a tematicas. Destaco,

por ejemplo, la seccion

“A vuela pluma”, con
narraciones literarias que
optaban a un premio. Y
hoy, en la edicion digital,
se pueden valorar los
articulos con un simple
clic, o escribir comentarios
e interactuar con otros
lectores.
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N

LA INNOVACION, OTRA
DE LAS CONSTANTES DE
MAPFRE A LO LARGO

DE SU HISTORIA

MAPFRE halogrado integrarse
para crear una oferta tinica
hacialos clientes. Esaes la
gran diferencia

#89, 3T, 2015

EL CLIENTE COMO CENTRO
DE NUESTRA ESTRATEGIA DIGITAL

#99, 1T, 2018

“Un puente seguro hacia
el futuro”
#3,07.1993

MAPFRE MUTUALIDAD,
una empresa sobre ruedas
#5, 01.1994

MAPFRE: CON FUERZA

HACIA EL FUTURO

#7,07.1994

La primera por méritos propios
#9, 01.1995

La BolsaylaVida. 25 afios del
nacimiento de MAPFRE VIDA
#10, 04.1995

“Un afio para recordar”.
#11, 07.1995

Primer grupo asegurador
espafiol
#18,04.1997

MAPFRE esy ejerce de lider
en el seguro de automdviles
en Espafia

#35,4T, 2001

CORPORACION MAPFRE
estd preparada para seguir
trabajando con éxito creciente
#35,4T, 2001

Cuando piense en el automavil,
piense en MAPFRE
#40, 2T, 2003

MAPFRE ha alcanzado lo que
hace 20 afios parecia un suefio
#42,4T, 2003

Lamarca MAPFRE tiene un
extraordinario reconocimiento
ynotoriedad, ademas de una
notable presencia y reputacion
#43,1T, 2004

INNOVACION

MAPFRE, preparada para
emitir en euros
#27,06.1997

DEFENSOR DEL ASEGURADO:

INDEPENDENCIA A ULTRANZA

#40, 2T, 2003

CESVI RECAMBIOS, el centro
de tratamiento de vehiculos
fuera de uso CESVIMAP

#44, 2T, 2004

MAPFRE mejora su seguro de
pago por uso para jévenes YCAR
#73, 3T, 2011
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Innovar para crecer, bienvenido
al portal de ideas
#75,1T, 2012

Y la tecnologia rompi6 moldes...
#80, 2T, 2013

RENOVAMOS EL CORAZON

7 ~

TECNOLOGICO DE LA COMPANIA

IDEAS AL SERVICIO DEL NEGOCIO:

7

UN MODELO DE INNOVACION
PARA MAPFRE

Transformacion digital en
MAPFRE: ganar agilidad para
consolidar nuestro liderazgo
#93, 3T, 2016

Lainnovacién y su aprendizaje
en MAPFRE
#98, 4T, 2017

Lanue

MAPFRE 3.0
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p> LOS IDIOMAS
CORPORATIVOS

Larevista El mundo de
MAPFRE, ademas de en
espanol, se publicé en inglés
(solamente en edicién digital)
apartir del nimero 77 y yaen
los tres idiomas corporativos
(espariol, inglés y portugués)
desde el # 82, coincidiendo con
una nueva etapa de disefio. El
objetivo final era integrar la
globalidad de MAPFRE, tanto
geografica como funcional, y
que todos los que formamos
parte de esta empresa nos
sintiéramos reflejados y
participaramos de este
proyecto comun a todos.

Desde los primeros ntimeros
se habia puesto en relieve la
importancia del idioma como
via de comunicacion

Larevista incluso se hizo
eco de los cambios en la
normativa ortografica que
haido dictando la Real
Academia Espafolay las
otras 21 academias de paises
donde se habla espafiol.
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EL COMPROMISO
SOCIAL HA SIDO
SIEMPRE UNA SENA DE
IDENTIDAD DE MAPFRE
Y SUS PERSONAS

ETICAY
RESPONSA—
BILIDAD
SOCIAL

Unade las prioridades de
MAPFRE, hasta el punto de
que larevista dedicé un
suplemento especial con el
contenido del primer Cédigo
de Buen Gobierno de MAPFRE
en el afio 2000

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EN LA EMPRESA: EL CASO MAPFRE

#17,01.1997

Foro América, una revision de
la responsabilidad social de las
empresas espafiolas

#48, 2T, 2005

MAPFRE se incorpora al
FTSE4Good, que agrupa a las
empresas mas responsables.
#51,1T, 2006

Latransparencia como activo
empresarial
#92, 2T, 2016

MAPFRE, un caso de estudio
para empresas lideres
#96, 2T, 2017

MOMENTOS
CLAVE

Julio Castelo se despide de
MAPFRE y José Manuel
Martinez asume la presidencia
#33, 2T, 2001

EN MEMORIA DE IGNACIO

HERNANDO DE LARRAMENDI.

UN EMPRESARIO EXCEPCIONAL:

LA OBRA DE MAPFRE

#34, 3T, 2001

Nace la gran MAPFRE
del siglo XXI
#52, 2T, 2006

Comprometidos con la
sociedad: con lanueva
Fundacion MAPFRE nace el
Instituto de Accidn Social
#52, 2T, 2006

Adquisiciéon de Commerce,

la mayor inversion en la historia
del Grupo

#58, 4T, 2007

Fundacion MAPFRE
estrena sede
#62,4T, 2008

Relevo en la presidencia
#75 Suplemento especial
juntas. 1T, 2012
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Larevista no solamente ha
recogido en estos 100 nimeros
los acontecimientos que han
marcado a MAPFRE. También
son innumerables los temas

de interés general tratados:
salud, claves para trabajar
mejor, la seccién de ocio que
larevista mantuvo durante
afios o la de gastronomia o las
muchas entrevistas a escritores,
pintores, deportistas, etc.

Antonio Gala: “Quiero seguir
siendo yo y actuando con entera
libertad”

#39,1T, 2003

Antonio Munoz Molina: “La
literatura me proporciona una
alegria enorme”

#40, 2T, 2003

#41, 31, 2003

Victor Garcia de la Concha:
“Lalengua es nuestro principal
patrimonio”

#43,1T, 2004

Luis Aragonés: “El fatbol me ha
ayudado a conocerme mejor”
#45, 3T, 2004

Maria Kodama: “Borges me
ensefio a vivir”
#46,4T, 2004

Nélida Pifén: “ Me emocionan
las pequeiias banalidades de lo
cotidiano”

#54, 4T, 2006

Eduardo Punset: “He tenido la
suerte de poder hacer siempre
lo que me ha dado la gana”
#55,1T, 2007

Padre Angel: “En el siglo XXI se
va a erradicar el hambre en el
mundo”

#57, 3T, 2007

MARGARITA SALAS: “ESPANA

NO SE PUEDE PERMITIR

DESPILFARRAR EL TALENTO

DE SUS INVESTIGADORES”
#58, 4T, 2007

Rafa Nadal: “Me mentalizo para
luchar en todos los partidos
hasta la tiltima pelota

#63,1T, 2009

José Luis Sampedro: “No he
podido parar el mundo, pero he
conseguido apearme”

#66,4T, 2009

ANTONIO BONET: “LA CULTURA

ES UN LUJO NECESARIO”

#70, 4T, 2010

Miguel Indurain “El ciclismo
me ha ensefado disciplinay
sacrificio”

#76, 2T, 2012

Valentin Fuster: “Rendirse no
es una opcién”
#83,03.2014
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>

RECOGEMOS EN ESTA
SECCION ALGUNAS DE
LAS FELICITACIONES
QUE NOS HAN LLEGADO
CON MOTIVO DE
NUESTRO ANIVERSARIO

iEsperamos
las vuestras
en la edicion
digitall*

sk DEJATU COMENTARIO EN LA EDICION DIGITAL
https://www.elmundodemapfre.com/revista100/ o escribenos a comunicacionfdmapfre.com

DR. PEDRO
GUILLEN

TRAUMATOLOGO,
ENTREVISTADO EN LOS
NUMEROS 8 (ENERO 1994)
Y 54 (3-T 2003)

25 anos, un cuartillo de tiempo,
un espacio ancho de dias de
trabajo y dedicacion de los que
componemos la familia MAPFRE.
Qué bonito y generoso brindar
nuestro tiempo a los demas. Ah,
iel tiempoj el tiempo que hace que
uno ha nacido no es un regalo ni
obsequio baladi, es el espacio de
nuestra vida que contiene mas
valor, ah, y otra vez ah, y ademas
es la primera causa de muerte
del hombre, mas que las tres “C”

juntas: cancer, carreteray corazon.

Con mi tiempo y todo mi carifo
me he asomado a El Mundo de
MAPFRE varias veces y siempre
admirando la Revista y hoy

para felicitaros en tan gozosa
efeméride.

No dejemos que el tiempo nos
impida celebrar el proximo
cuartillo de siglo de El Mundo
de MAPFRE.

055
i
i

Llegar a una meta
como el nimero 100
siempre es admirable.

Enhorabuena

CARLOS SAINZ

PILOTO DEL EQUIPO
DE FORMULA 1 RENAULT

XABI FERNANDEZ

PATRON DEL BARCO MAPFRE

LeS +h-‘m('<wus L 2% ef.(«ifﬂ
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LUIS HERNANDO DE
LARRAMENDI

CONSEJERO DE MAPFRE S.A. Y VICEPRESIDENTE DE FUNDACION
MAPFRE, ENTREVISTADO EN LOS NUMEROS 7, JULIO DE 1994
Y 13, ENERO DE 1996, Y COLABORADOR OCASIONAL

ALBERTO
CORAZON

DISENADOR, ENTREVISTADO
EN EL NUMERO 47, 1-T 2005

- ® MAPFRE

Hace ya 13 anos esta revista me
hizo una entrevista acerca de mi
trabajo para la puesta al dia de la
|dentidad Grafica de MAPFRE.

Fue uno de los trabajos mas
intensos y gratificantes de

mi carrera profesional. La
implantacion que realizo MAPFRE
en cada una de las areas fue tan
sistematica y rigurosa que, pasadas
casi dos décadas, sigue siendo un
modelo con el que cotidianamente
nos encontramos en las ciudades y
pueblos de Espana.

Para vosotros que mostrais el
interior de MAPFRE

iFeliz Cumpleanos!
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NOS FELICITAN
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SALVADOR
GALLEGO

RESTAURADOR, AUTOR
DE MAS DE 40 RECETAS
PUBLICADAS EN

EL MUNDO DE MAPFRE

Con carino para toda la
familia de MAPFRE y

mi agradecimiento por
darme la oportunidad de
estar en vuestras casas
através del n® 100 de la
revista de la que siempre
me sentiré fundadory
cocinero de toda la gran
familia MAPFRE.

Moralzarzal,
a 23 de mayo de 2018

UNPLUS |
DE PROTECCION

LA COMISION DE DEFENSA
DEL ASEGURADO (CDA)
QUIERE SUMARSE

A LAS FELICITACIONES

La Comision de Defensa del Asegurado (CDA)
quiere sumarse a las felicitaciones que por estas
fechas se dirigiran sin duda a la revista El mundo
de MAPFRE, en un momento como este en el
que llega al nimero 100 y cumple 25 afios de
existencia.

Ademas de justa por su calidad y larga vida, se trata
de una felicitacion “debida”. Y lo es porque, ya en
su primer numero alla por el afio 1993, El mundo de
MAPFRE dedic6 un par de paginas a explicar a sus
lectores que, realmente, lo que se estaba haciendo
por el Grupo MAPFRE, con la creacion de la CDA,
era una auténtica innovacion en el sector de los
Seguros. Y este proceso de innovacion, que inicia
en su dia D. Ignacio Hernando de Larramendi, no
se ha detenido. Mas bien, por el contrario, ha sido
permanentemente impulsado.

Agustin Aguilera Ramos,
presidente de la Comision de Defensa
del Asegurado de MAPFRE
SIGUE LEYENDO
DEFENDER AL ASEGURADO EN NUESTRA EDICION

DIGITAL

EL PROCESO DE
INNOVACION QUE
SUPUSO EN SU DiA
LA CREACION DE LA
COMISION DE
DEFENSA DEL
ASEGURADO HA SIDO
PERMANENTEMENTE
IMPULSADO
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