92 Direccion por Entrevista con Eduardo | Plataforma Tecnoldgica

Objetivos: todos para | Pérez de Lema, CEO Corporativa, avanzando hacia
SEGUNDO TRIMESTRE 2016 uno y uno para todos | de MAPFRE RE un entorno digital global

MAPFRE

la transparencia

como activo empresarial

@MAPFRE



r- EL DATO j

HOY SE PRODUCEN MAS DE

3.7 milones

DE BUSQUEDAS EN GOOGLE
Y SE COMPARTEN MAS DE

420,000

PUBLICACIONES POR MINUTO

L EN TWITTER _J

Presidente del Consejo Editorial
ANTONIO NUNEZ

Directora
LUZ GARCIA CAJETE

Han colaborado en este nimero

PABLO FUENTES, MARIA JESUS PEREZ, DAVID RUBIO,

ALVARO CASQUEIRO, FELIPE NASCIMENTO

Edicion
VIOLETA MATEO ROMAN

Edita
DIRECCION DE COMUNICACION
DE MAPFRE

Distribuye
EDITORIAL MAPFRE, S.A.
CTRA. POZUELO, 52
28222 MAJADAHONDA, MADRID
TEL: 91 581 53 57/ FAX: 91 581 18 83
EDIMAP@MAPFRE.COM

Imprime
MONTERREINA COMUNICACION, S. L. U.

DEPOSITO LEGAL M.1.017-1993
ISSN 1132-9068

MAPFRE se transforma

MAPFRE contintia trabajando en la construccion de una relacion de
confianza con todos sus stakeholders y para ello ha puesto en marcha
el plan de transparencia activa, un proyecto que tiene como objetivo
incrementar la accesibilidad de la empresa y mejorar su comprension
por parte de todas las personas con las que se relaciona: empleados,
clientes, proveedores, accionistas y publico en general.

A través de distintas fases, el plan trata de convertir a MAPFRE en
referente en transparencia y conseguir que ésta se convierta en un valor
claramente asociado con la compania.

Asimismo, MAPFRE sigue también dando pasos decididos hacia la
globalizacion y digitalizacion, avanzando en la creacion de la plataforma
tecnoldgica corporativa del Grupo, un conjunto de soluciones
desarrolladas para dar soporte a todos los procesos de la compariia,
tanto de negocio como tecnoldgicos en todo el mundo.

La plataforma tecnoldgica corporativa esta compuesta en 2016 por

113 proyectos y proporcionara importantes ventajas en la implantacion
y desarrollo de nuevos procesos, permitiendo aprovechar las sinergias y
las experiencias de los paises.

Asimismo, en el avance de la compania en el cumplimiento de su
estrategia tiene una especial relevancia la implantacion de la direccion por
objetivos, que permite que las personas de MAPFRE en todo el mundo
compartan un mismo modelo para contribuir con su trabajo al logro de
las metas estratégicas globales.

Ademas de facilitar la alineacion de los empleados con la estrategia, el
plan de direccién por objetivos permite hacerles participes de la misma,
generando compromiso.

Encontraras informacién sobre todos estos temas en la revista de este
trimestre, ademas de una interesante entrevista con Eduardo Pérez de
Lema, CEO de MAPFRE RE, que nos acerca a todos los empleados de
MAPFRE la realidad del reaseguro.

En las paginas de este nimero tenemos también articulos sobre los
Premios Fundacion MAPFRE, la expansion global de CESVIMAR,
las claves para evitar las distracciones que provocan las nuevas
tecnologias... Y mucho més.

No te lo pierdas.



MAPEFRE ha puesto
en marcha un Plan
de Transparencia
Activa, que tiene
como objetivo
incrementar la
accesibilidad de la
empresa y mejorar
su comprension. En
definitiva, lograr
que la transparencia
sea un activo
reconocible de

la companta.
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ENTREVISTA
Eduardo Pérez
de Lema, CEO de
MAPEFRE RE,
comparte con
nosotros en esta
entrevista sus
impresiones al
ocupar este puesto,
asi como la
estrategia de
la empresa y su

vision de futuro.
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PERSONAS MAPFRE
Te contamos las
claves del Plan de
Direccidn por
Objetivos por el que
todas las personas

de MAPFRE en

el mundo vamos

a compartir un
mismo modelo

para contribuir con
nuestro trabajo al

logro de las metas

estratégicas globales.
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PROTAGONISTAS
CESVIMAP,
el Centro de
Experimentacion y
Seguridad Vial, se
ha convertido con el
paso del tiempo en
un claro referente
de calidad y
profesionalidad en el
sector de reparacion
de automoéviles a

nivel internacional.
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TEMAS MAPFRE
MAPFRE ha
puesto en marcha
la Plataforma
Tecnolodgica
Corporativa como
punto de apoyo
para impulsar su
evolucién hacia
un entorno digital
global.
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CLAVES PREMIOS CLIENTES FUNDACION ESTAR BIEN
La tecnologia Los Premios de Edward Zammit Brasil se llena de La lactancia materna
es muy util para Fundacion MAPFRE Tabona, CEO del color y acoge la es considerada un
mejorar nuestra han distinguido en Grupo de Comparifas exposicion O elemento basico
productividad, pero esta edicion de 2015 Fortel, es uno de los Triunfo da Cor, una para la salud

también puede

ser un importante
factor de distraccion.
Aqui te hablamos de
como gestionarla

de la forma mas

adecuada.

a S.M.la reina dona
Sofia, Accién
Contra el Hambre,
la Fundacion
Promocion Social
de la Cultura, la
Federacion Europea
deVictimas de la
Carretera y el Ohio
Insurance Institute,
todos ellos con un
denominador comun:
el trabajo por un
mundo mejor y mas
justo.

principales clientes de
MAPFRE
MIDDLESEA en
Malta. Su compaiiia
aglutina decenas de
actividades y sectores,
todo ello bajo la
cobertura de
MAPFRE.

38

NOTICIAS

muestra que, plantea
el uso libre del
color como uno de
los rasgos
principales en el
camino hacia el arte

de vanguardia.

48

NOTICIAS
FUNDACION

presente y futura, no
solo para el bebé,
sino también para la

madre.
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La transpa

rencia como

activo empresarial

Vivimos en una sociedad que
Oobserva detenidamente cada uno
de los pasos que dan las empresas.
Ante esta situacion, la solucion es
incorporar las mejores practicas a la
vida empresarial y dar a conocer las
gue ya se tiene en marcha.

EL MUNDO DE MAPFRE

iexio LUZ GARCIA

ras la crisis global que atin estamos

padeciendo se generd una falta de confianza

que las empresas e instituciones tienen que

solventar. Recuperar esta confianza pasa por
ser mas transparentes y desarrollar buenas practicas
en la relacién con todos nuestros stakeholders:
clientes, empleados, accionistas, medios de

comunicacién y la sociedad en general.



LA PRACTICA DE LA TRANSPARENCIA
ES UNA TENDENCIA QUE SE

EXTIENDE YA POR TODAS LAS REGIONES
Y QUE VIENE PARA QUEDARSE

¢ Qué es transparencia”

La transparencia es una importante herramienta para
generar confianza, pero jen qué consiste ser transparente?

A través de las practicas de transparencia tratamos de
asegurarnos de que todos los stakeholders con los que se relaciona
la compania reciben la informacion necesaria acerca de la marcha
de la empresa para tomar sus decisiones. Que la reciben en tiempo
y de una forma comprensible, y que esta informacion resulta
accesible para la sociedad.

Por ejemplo, es muy importante que nuestros clientes
entiendan su poliza, sus condicionados, que estén redactados de
una forma comprensible para ellos, sin perjuicio de que incluyan
también toda la informacién que la legislacion exija. Se puede,
por un lado, hacer un esfuerzo en redactar esa informacion de la
forma mas clara posible. Por el otro, acompanar el envio de la
poliza, los condicionados, los vencimientos, etc., de otros
documentos mas sencillos y agiles, que expliquen las coberturas
de una forma grafica y facil de asimilar.

Los paises del norte de Europa estin més avanzados en estas
practicas, pero sin duda, es una tendencia que se extiende ya por

todas las regiones, y que viene para quedarse. Existe ya una

Con este fin, MAPFRE ha puesto en marcha un Plan de
Transparencia Activa, que tiene como objetivo incrementar la

accesibilidad de la empresa y mejorar su comprension. En definitiva, D e f l n l c’ on

lograr que la transparencia sea un activo reconocible de la compatia.
El diccionario de la Real Academia Espanola

define transparente de la siguiente forma:

El proyecto nace con vocacioén global, aunque en un primer
momento se circunscribe a Espafa, donde se esta realizando el
plan piloto. Tras esta primera fase se ird ampliando al resto de e Dicho de un cuerpo: Permitir que se vea o perciba algo
compaiiias de MAPFRE en el mundo, adaptindose a las a través de él.
peculiaridades locales. e . . I o
S . n el mundo empresarial, l[6gicamente, el significado
El plan surge como iniciativa del presidente de MAPFRE, . . B . 9 . 9
. . . varfa, pero siempre sin perder de vista ese concepto de
Antonio Huertas, que quiere avanzar en la transparencia de la - . ,
., permitir que se vea o se perciba una realidad.
organizacion. Para llevarlo a cabo se ha creado un grupo de
trabajo transversal, liderado por Maria Luisa Gordillo, subdirectora Podriamos definir transparencia empresarial como:
general de Coordinacién Contable.

«La realidad —afirma Maria Luisa— es que en MAPFRE

ya existen muchas buenas pricticas de actuacién transparente, pero

¢ | a transparencia es un modo de gestion y de relacion

entre las organizaciones, sus publicos de interés y su
entorno, por el cual éstas se esfuerzan por hacer visible
y comprensible su actividad y procesos de toma de
decisiones.

hasta ahora no se han formulado de forma estructurada, como
parte de un proyecto. Ademas, alin tenemos mucho camino que
recorrer en algunos ambitosy.

EL MUNDO DE MAPFRE | 7
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Maria Luisa Gordillo, subdirectora de Coordinacion Contable, lidera el grupo de trabajo
transversal de este plan.

Directiva europea relativa a la divulgacion de informacién no
financiera que refleja la necesidad de aumentar la transparencia de
la informacién facilitada por las empresas y muchos organismos
estan trabajando en este ambito, con el fin de que los agentes

econdmicos se encaminen hacia una transparencia cada vez mayor.

Valor, cultura de empresa

Una empresa transparente es aquella que traslada su gestion de
manera clara y comprensible para todos los agentes con los que se
relaciona, de forma que ellos puedan valorar la empresa de una

manera mas objetiva. S6lo asi se puede aspirar a obtener su confianza.

EL MUNDO DE MAPFRE

Pero transparencia no es solo contar, va mas all3; es
trasformar la compaiia, introducir nuevas practicas... Tiene que
formar parte del ADN de la gestion, de su comunicacion, de su
manera de relacionarse... Y debe hacerse de forma coherente con
la cultura de la empresa

Afortunadamente, los valores y cultura de MAPFRE estin
completamente alineados y respaldan una actuacion transparente y
responsable con todas las personas con las que se relaciona la
compaiiia, lo que facilita enormemente el desarrollo de un

proyecto de estas caracteristicas.

Tres fases

El proyecto se distribuye en tres fases, benchmarking,
diagndstico y plan de accion. En la fase de benchmarking se ha
realizado un estudio de las mejores pricticas a nivel nacional e

internacional, tanto del sector asegurador como de otros sectores.

LA TRANSPARENCIA TIENE
QUE FORMAR PARTE DEL
ADN DE LA GESTION,
DE LA COMUNICACION,
DE LA FORMA DE

. RELACIONARSE...

ACREDITACION ACCIONISTAS

i
ey



Por la destacada posicion de MAPFRE en Espaiia, la

compafiia no tiene en ese pais un referente claro al que seguir, por
lo que ha sido necesario buscar practicas en los mercados
aseguradores de otros paises, siempre teniendo en cuenta que cada
uno tiene su idiosincrasia, por lo que no se pueden copiar
exactamente los modelos.

Con este benchmarking se consigue una primera
aproximacion.

La segunda fase del proceso, en la que nos encontramos
ahora, es el diagnéstico de transparencia interna y externa. Se trata
de realizar un diagnodstico profundo para conocer la situacién de
MAPFRE en esta materia. EI diagnostico interno se centra en
puntos criticos y buenas practicas.

Uno de los elementos clave de este proceso es la valoracion
de los empleados sobre la importancia que tiene cada uno de los
factores que se incluyen en el concepto de transparencia, y su
visién de la posicion de la compania en relacion a estos mismos
factores. Para conocerla se ha realizado una encuesta entre todos
los empleados que trabajan en Espafa cuyos resultados se estan
analizando.

Para el diagnéstico externo se ha identificado una serie de
indicadores relacionados con la informacién que da la empresa
hacia el exterior, la «foto fija» que tenemos en este momento:
presentacién de la organizacion, informacion sobre
responsabilidad social corporativa y acerca de resultados
financieros, informacién relacionada con nuestros productos que
se traslada a los clientes...

Una vez realizado este diagnostico interno y externo de la
compania, se hace una puesta en comin con las mejores practicas
obtenidas en el benchmarking y se construye un plan de accion,
que constituye la Gltima fase del proceso.

En el plan de accidn, por un lado, se intenta poner en valor
y hacer mas visibles las mejores practicas que ya tenemos en la
compania, y que estan incorporadas en la cultura de MAPFRE.
Por el otro, se trata de definir metas para incorporar nuevas

practicas que nos permitan ahondar en esta direccion.

RESPECTO A LA
2 TRANSPARENCIA
EXTERNA, EL PLAN
TRATARA DE LLEVAR A
MAPFRE MAS ALLA DE LO
QUE EXIGE LA NORMATIVA.
PODEMOS GANAR MUCHO
EN ESTE AMBITO

«Tenemos que subirnos al tren de la transparencia. Por ello,
debemos comenzar a fijar objetivos a corto, medio y largo plazo
para acometer cada uno de los hitos que van a guiar nuestra
actuaciony, afirma Maria Luisa Gordillo. «Solamente el hecho de
identificar nuestras buenas practicas en materia de transparencia y
ponerlas en valor, ya hace que la sociedad y nuestros empleados
vean nuestra actitud positiva hacia la transparencia. Si ademds nos
fijamos objetivos concretos, iremos avanzando».

Una de las dificultades del proyecto es que la transparencia
es un concepto muy etéreo, por eso es importante tangibilizarlo.
Hay que delimitar claramente cada uno de los objetivos de forma
medible, no formular principios generales, que son dificiles luego
de concretar y llevar a la practica.

Ademas, es muy importante que las acciones elegidas estén
vinculadas con los principios y valores de MAPFRE, porque todo
es parte de una misma cultura y se reflejard en un
comportamiento global.

Realmente el plan de accidn, que estara finalizado en
septiembre, es el pistoletazo de salida. Después habra que
materializarlo, esto es, ir incorporando al dia a dia de la
compaiiia las acciones concretas definidas en el mismo, los
hitos. Es muy importante que las medidas que se tomen sean
muy patentes desde el principio, porque esto es lo que dara
credibilidad al proyecto. Ello supone dar pasos pequefios, pero
muy contundentes para que se perciba desde el inicio que hay
algo concreto detras.

«Respecto a la transparencia externa —sefiala la lider del
proyecto— el plan tratard de llevar a MAPFRE mas alla de lo
que exige la normativa. Podemos ganar mucho en este
ambito».

Pero ni siquiera con la implantacion de las acciones
contempladas en el plan finaliza el camino. Con los afos, serd
necesario ir revisando los objetivos, ya que la sociedad es dindmica
y la actuacidn se tiene que acomodar a esta realidad.

Una vez iniciada, la ruta hacia una compania mas

transparente no se detiene nunca.

EL MUNDO DE MAPFRE | 9



ENTREVISTA

—duardo Pérez de Lema,

«=l reasequro debe combinar de forma
equitbraca innovacion y prudencia»

Nacio en Madrid hace 45 anos, de padre espanocl y madre alemana.
Licenciado en Direccion y Administracion de Empresas por la Universidad
Pontificia de Salamanca (CUMES), se incorporo a MAFPRE RE en 1993 como
becario, y agui ha desarrollado toda su carrera profesional, accediendo a la
maxima responsabilidad de esta compania en enero de 2016. En esta
entrevista comparte con Nosotros sus impresiones al ocupar este puesto, asi
como la estrategia de la empresa y su vision de futuro.

10 | EL MUNDO DE MAPFRE



El reaseguro es un negocio muy técnico, que a veces
resulta dificil de entender. ; Podemos dar unas
pinceladas acerca de su funcionamiento para aquel que
no lo conozca afondo?

Realmente no se diferencia tanto de la actividad aseguradora. Es un
proceso de transferencia de riesgo mediante el pago de una prima
de una parte a otra, pero en el caso del reaseguro se traspasa desde
una compania de seguros a otra, que es la reaseguradora. Partiendo
de esa base comun, existen diferentes formas de estructurarlo, con
distintas técnicas. .. Y, por supuesto, hay implicaciones adicionales.
Por ejemplo, es un negocio que implica un alto consumo de capital
y tiene una volatilidad mayor que la media del negocio asegurador.
En este sentido, parte de nuestra funciéon es mantener esa volatilidad
dentro de limites aceptables para MAPFRE.

O sea, que podriamos decir que el seguro No podria
existir sin el reaseguro, seria una actividad con un riesgo
demasiado alto

Dificilmente podria existir la actividad de seguros tal y como la
conocemos hoy en dia. Sin duda habria mucha dificultad para
asegurar determinados tipos de riesgo, ya que ninguna
compaiifa individualmente podria asumirlos, lo cual impediria
el propio desarrollo de los mercados aseguradores y de la
sociedad en su conjunto. Se frenarfa la innovacién y capacidad
de la industria aseguradora de dar respuesta a los requerimientos
cambiantes de sus clientes.

Ya entrando en MAPFRE RE. En los Ultimos anos los
resultados han sido muy positivos, a pesar de la crisis
que ha afectado a muchos sectores. En general, ¢, qué
es lo que mas afecta a la evolucion de un mercado
como el de reaseguro?

Nos afectan muchos factores: la situacién econdmica, el entorno,
los tipos de interés, las tendencias regulatorias. .. y en general la
evolucion de las actividades de caracter global.Y ademas de todo
eso influye también el azar, entendido éste como la ocurrencia
aleatoria de siniestros. En general, somos una industria muy
expuesta a los ciclos, en los que hay momentos de precio alto y
otros de precio bajo (lo que llamamos fases de mercado «duro y
blando»), que suelen ser consecuencia de que haya habido o no
eventos catastroficos de una determinada magnitud, y de la
cantidad de capital disponible para cubrir los riesgos.

LO MAS IMPORTANTE ES NUESTRO EQUIPO HUMANG, QUE AUNQUE
NO ES MUY EXTENSO —-MENOS DE 3A) PERSONAS EN TODO EL MUNDO-,
ES EXTRAORDINARIO, MUY RICO Y DIVERSO, CON %)
Y CON PERFILES Y CONOCIMIENTOS MUY VARIADOS ”

¢ Que fortalezas destacaria de MAPFRE RE para hacer
frente, por unlado, a esos ciclos malos y también para
aprovechar mejor las oportunidades en los buenos?

Lo principal es que seamos rigurosos, profesionales y prudentes
a la hora de asumir riesgos y gestionar el negocio, y esa es una
de nuestras fortalezas. Otra es la proximidad y continuidad en
las relaciones con los clientes, tener una red de oficinas
relativamente amplia y estar cercanos a ellos. Que el valor que
ofrezcamos a nuestros clientes vaya mas alla de la pura cobertura
de riesgos, sino que esté complementado por servicios
adicionales y una confianza mutua que permite superar
situaciones criticas.

Muy importante en nuestro caso es también la eficiencia de la
organizacion. Nuestro nivel de gastos nos permite ser
competitivos, nuestra plataforma tecnoldgica es muy robusta,
eficaz y muy completa.

Y, por supuesto, es esencial la fortaleza financiera. Al final lo que se
vende es capacidad financiera, ya que como reaseguradores somos
un sustitutivo de capital para nuestros clientes. En este aspecto el

hecho de pertenecer a MAPFRE es una garantia adicional.

¢ Que es lo que diferencia realmente a MAPFRE RE de
otras competidoras? ¢ Qué le aporta el Grupo?

El hecho de pertenecer al Grupo MAPFRE es ya un elemento
claramente diferenciador. Nos aporta la fortaleza de la marca, la
valiosa cultura de empresa, el prestigio, la reputacion, la
solvencia... esto nos ayuda y nos diferencia mucho en el
mercado. Ademas, somos el Ginico reasegurador relevante que
pertenece a un grupo global de seguros, lo cual es un valor
afladido, porque nos proporciona un conocimiento del negocio
asegurador, desde dentro de la propia organizacion, que es muy
apreciado por los clientes.

Otro aspecto es la combinacion de un enfoque tradicional de
negocio, en el sentido de operar ofreciendo un soporte integral,
a largo plazo, flexible y riguroso a los clientes, con la posibilidad
de ofrecer soluciones innovadoras. Lo hemos hecho asi en los
tltimos afos, por ejemplo, ayudando a nuestros clientes de cara
a la implantacién de Solvencia 11, con soluciones que han
servido a muchas compaiifas para adaptarse mejor a ese
momento, y también para cubrir determinados riesgos
emergentes a los que hasta ahora no le estaban dando respuesta
aseguradora.

NACIONALIDADES

EL MUNDO DE MAPFRE ‘ 11



Y, como elemento diferenciador, lo mas importante es nuestro
equipo humano, que aunque no es muy extenso —menos de
350 personas en todo el mundo-, es extraordinario, muy rico y
diverso, con 25 nacionalidades y con perfiles y conocimientos
muy variados.

En resumen, el negocio del Reaseguro se basa en dos pilares:
capital y conocimiento. En nuestro caso somos fuertes en
ambos; el capital nos lo aporta en gran parte MAPFRE, y el
conocimiento, el extraordinario equipo con el que contamos.Y
eso cuando mas lo hemos notado ha sido en momentos de
dificultad, en los que se ha visto una profesionalidad y un
compromiso de nuestras personas espectacular. Estamos muy

orgullosos de nuestro equipo.

&Y por su parte, como se beneficia MAPFRE de tener
una reaseguradora en el Grupo”?

De varias formas. En primer lugar, mediante la suscripcion de
una cartera de negocio que aporta rentabilidad y diversificacion

al conjunto del Grupo.

CURIOSIDAD

De su aficion al vuelo sin motor, que ha tenido

gue abandonar por falta de tiempo, ha extraido
ensenanzas importantes para su profesion. «Para mi
fue muy formativo», afirma Eduardo Pérez de Lema,
«porque te ensenaba a medir los riesgos que asumias
y a ser prudente, pero también a mantener la calma
en situaciones de dificultad, de emergencia, que es
cuando mas concentrado tienes que estar. Eso me
esta resultando muy Util en mi vida profesional>.

EL MUNDO DE MAPFRE

También en la participacion que tenemos en la gestion
profesional de los riesgos que hacemos para MAPFRE vy la
transferencia al mercado del reaseguro. Formar parte del Grupo
hace que podamos estar mas alineados con la estrategia de la
compaiiia, con los requerimientos que nos plantea MAPFRE y
su apetito de riesgo. Estamos muy integrados dentro de la
politica de gestion de riesgos del Grupo y aportamos una vision
muy profesional de como hacerlo.

Ademas, con nuestra actividad dotamos a las companias de
MAPFRE de recursos para poder competir en sus mercados:
capacidad de suscripcion, conocimiento, cobertura de los
riesgos que asumen para que puedan ser competitivos...

Por otro lado, somos un vehiculo propio del Grupo que le
permite optimizar las retenciones. Nosotros retenemos parte del
negocio rentable que de otra forma seria cedido fuera de
MAPFRE vy permite la optimizacién de la estructura de capital
del grupo.

Y, por supuesto, al hacer una negociacién conjunta de las
coberturas, tenemos una capacidad que nos permite obtener
precios mis competitivos y condiciones mas favorables que si lo

hiciéramos de forma aislada.

A grandes rasgos, (,como podriamos explicar la
estrategia de MAPFRE RE para estos proximos
anos?

Nuestro principal objetivo es mantener el rigor y la prudencia
en la suscripcion. Estos elementos deben ser mas que nunca las
bases de nuestro negocio, porque estamos en una situaciéon que
denominamos de mercado blando, es decir, con extremada
competencia en nuestro sector y tarifas muy ajustadas. Ello no
significa que renunciemos al crecimiento; al contrario, nuestro
objetivo es seguir creciendo a largo plazo, pero manteniendo
esas sOlidas bases.

MAPFRE RE tiene unas posiciones muy consolidadas en
algunos mercados, como pueden ser Europa o América Latina
y, en menor medida, en Estados Unidos y algunos mercados a
APAC. Nos gustaria seguir creciendo en estas regiones y
también expandirnos a otros mercados emergentes. Entre
estos, tenemos especial interés en Asia, donde ain contamos
con una presencia relativamente limitada, aunque conocemos
bien el mercado porque ya llevamos trabajando alli muchos
afios. Hemos dado nuevos pasos en la zona, con la apertura de
las sucursales de Singapur y Labuan, y la obtencién de la
licencia para la oficina de representaciéon de China, que nos
permitirdn estar preparados para cuando el mercado sea
apropiado para el crecimiento. En general, estaremos atentos
para detectar todas las oportunidades de negocio alli donde
vayan surgiendo.Y, por supuesto, respecto a MAPFRE
continuaremos dando servicio a las empresas del Grupo en sus

necesidades de cobertura.



¢, Como ve el futuro”? ¢ Hacia donde se dirige MAPFRE
RE"?

Vemos un futuro positivo, por supuesto. Ahi encajan nuestros
proyectos de desarrollar nuevos mercados, nuevas lineas de
negocio y de consolidar y crecer con los clientes que tenemos,
de forma que aseguremos el desarrollo de la compania a largo
plazo.

Ademas, como decia, estaremos muy atentos a las oportunidades
que surjan. Los cambios del entorno, de la legislacion, de los
requerimientos a las comparfiias generan oportunidades para
nosotros, y lo que hay que hacer es estar suficientemente
despierto para aprovecharlas.

Por otro lado, surgen riesgos nuevos para los que hacen falta
nuevas coberturas y tendremos que prepararnos para ser agiles y
dar rapidamente nuevas soluciones al mercado. El terrorismo, la
longevidad y el riesgo digital son algunos para los que hoy no
tenemos soluciones claras y que tendremos que ir construyendo
poco a poco y de forma solida.

En definitiva, hay que mantener un equilibrio, a veces dificil,
entre innovacién y prudencia, muy importante en nuestro

negocio. Por ahi discurrira nuestro futuro.

Ya para terminar. El 1 de enero de este afio comenzo
una nueva etapa como CEO de MAPFRE RE. Es una
responsabilidad muy importante. ¢ Como ha vivido ese
momento?

Realmente con una sensacién agridulce, por las circunstancias
en las que se produce: la retirada de Pedro de Macedo por
cuestiones de salud y que tristemente ha fallecido hace unos
dias. No puedo continuar sin dedicar unas palabras a Pedro,
excepcional como persona y como profesional. Bajo su
liderazgo la empresa ha alcanzado cotas que nadie podia
imaginar hace unos anos. Ademas de una extraordinaria realidad
empresarial, nos deja un legado de una forma de entender el
trabajo, de cercania personal y de permitir crecer a las personas

que han trabajado con él. Esto debera ser la guia y referente que

s

-

marque nuestra forma de actuar en adelante. Todos teniamos

una magnifica relaciéon con €l y le echaremos de menos
terriblemente. Sin duda ha sido una gran pérdida.

Por es0, las circunstancias de mi nombramiento no han sido las
mejores, pero no cabe duda de que se trata de un gran honor y
una enorme responsabilidad. Estoy muy agradecido por la
confianza recibida por parte de la empresa, y ahora lo que
queda es trabajar y mantener esta magnifica herencia que nos
han dejado, Pedro y todos los que han dirigido antes esta
compaiiia (con especial mencién a los anteriores CEOs de
MAPFRE RE José Manuel Martinez y Andrés Jiménez), y
seguir construyendo sobre la solida base que ellos han dejado.
Sabemos que el entorno es complicado, pero ya hemos tenido
momentos dificiles en el pasado v, al final, siendo prudentes, los
hemos podido superar. Tomo esta responsabilidad con gran
ilusién y con una enorme confianza en el extraordinario
equipo con el que cuento, muy potente y comprometido. Yo
estoy aqui en primera fila, pero no estoy solo. Todo lo contrario,
tengo a mi lado un equipo muy valioso.

EL MUNDO DE MAPFRE | 13



PERSONAS MAPFRE

Las personas de MAPFRE en
todo el mundo vamos a
compartir un mismo Mmodelo
para contribuir con nuestro
trabajo al logro de las metas
estrategicas globales. Esta es
la mision del Plan de Direccion
por Objetivos. A continuacion

te contamos sus claves.

DIRECCI
POR OBJ
EN MAPF

{exto PABLO FUENTES uizd una de las reflexiones mas interesantes
del management contemporaneo sea la
denominada como «La trampa del dia a dia»
(The Activity Tiap). Esta venia a alertar sobre

una tendencia que afectaba a algunas organizaciones

y las hacia (y hace) menos eficientes: el riesgo de
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llegar a estar tan ocupado con la actividad diaria,

que uno llega a olvidar el objetivo original de dicha
actividad. Es decir, la rutina diaria hacia (y hace)
que directivos y empleados perdieran la nocién de
hacia dénde iban, la senda de los objetivos de la

empresa.




Esta «trampa de la actividad» fue uno de los
motivos que dio lugar a la aparicién del concepto
de direccion por objetivos, segin el cual todas las
personas de la empresa deben conocer las grandes
metas estratégicas y participar en el logro de las

mismas con su labor diaria.

“ MAPFRE CUENTA CON
UNA AMPLIA TRAYECTORIA EN
LA GESTION POR OBJETIVOS,
QUE HA SIDO CLAVE
EN LA HISTORIA DE
EXITO DE LA
COMPANIA

En este contexto, MAPFRE cuenta con
una amplia trayectoria y experiencia en la
gestion por objetivos, que ha sido una base
importante en la historia de éxito de la
compania. Ahora, MAPFRE quiere ir mis alld y

por eso en 2016 esta implantando un Plan de

EL MUNDO DE MAPFRE
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Direccion por Objetivos a nivel global,
homogéneo en todas las regiones y paises
(utilizando una misma metodologia), para alinear
el trabajo de todas las personas de la organizacion
con los objetivos del Plan Estratégico del Grupo.
Asi, por primera vez todas las personas de
MAPFRE vamos a disponer de un mismo marco
que va a facilitar nuestra aportacion a las metas
estratégicas globales.

La Direccién por Objetivos se integra en el
Modelo de Evaluacién del Desempefio como
una herramienta de gestion directiva y de

desarrollo de personas, esencial para medir y

evaluar los resultados de nuestra labor e
identificar lineas de mejora. De esta forma,
ademas de alinear a todos con el Plan Estratégico,
contribuye también al crecimiento profesional de
las personas de MAPFRE. Ademis, la Direccién
por Objetivos esta relacionada con la retribucion

del empleado.
Pero, ;como funciona el Plan de Direccion ESTHMEEIEI]E / GLOBALES
por Objetivos? El punto de partida es el Plan
Estratégico de MAPFRE, que define las grandes Definidos por el Plan Estratégico v
metas, asi como las iniciativas y lineas estratégicas todas las personas de

para alcanzarlas. Una vez disenado, la Direccién
por Objetivos es el proceso por el cual estas
metas estratégicas se reparten entre los objetivos
de las distintas regiones, areas, unidades de
negocio y departamentos, llegando a ser parte
también de los objetivos de cada empleado. De
esta manera, al trasladar la planificacién
estratégica hasta la labor que cada uno de
nosotros realizamos dia a dia, logramos que todos k
podamos contribuir a la consecucién de los las personas del pais, empresa ol
objetivos estratégicos. d

La infografia de la columna de al lado AREA
re.ﬂ?ja la secuenc’ia de est.e Proceso, a Fravés de las | Definidos por el I b
distintas categorias de objetivos definidas por | I

Pais o Empresa y compartidos por sus
MAPFRE. Aqui es importante sefalar dos cosas. | P 2/ RS ES

La primera, el porcentaje de los objetivos

estratégicos-globales asignado a los objetivos DEPARTAMENTO

individuales variard en funcién del papel y nivel

de puesto que cada persona ocupa en la .

compania. En segundo lugar, hay un hilo

conductor que une a todas las categorias de
objetivos, desde los individuales hasta los

INDIVIDUALES

Definidos por cada empleado,
el superior respect

estratégicos-globales, y a la inversa. Es decir,
los objetivos individuales impactan en los del
departamento, estos a su vez en los del rea,
y asi progresivamente hasta los objetivos

16 | EL MUNDO DE MAPFRE



“ LOS DIRECTIVOS Y MANDOS SON CLAVE A LA HORA
DE INFORMAR A SUS EQUIPOS SOBRE LAS METAS ESTRATEGICAS (B
Y AYUDAR A CONCRETARLAS EN OBJETIVOS INDIVIDUALES ” '

estratégicos-globales.Y lo mismo en
sentido contrario.

De esta manera, «con la Direccion
por Objetivos logramos un modelo de
valoracién de la contribucion individual
de cada empleado a la Estrategia de
MAPFRE. Si cumplimos nuestros
objetivos, serd nuestra aportacion
personal al cumplimiento de los
Objetivos Estratégicos», destaca
Fernando Mata, director general de
Estrategia y Desarrollo de MAPFRE.
Anade que «cada mejora de MAPFRE
en la calidad del servicio, clientes

nuevos, aumento de la eficiencia, mejora

en la re spons abilidad social... sera Fernando Mata, director general de Estrategia y Desarrollo de MAPFRE.
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consecuencia de nuestra labor diaria alineada
con los objetivos».

La Direccidén por Objetivos tiene las
siguientes fases. Una vez definido el Plan
Estratégico, sus objetivos, iniciativas y metas,
comienza el despliegue y la comunicacion de los
objetivos en todo el Grupo. A continuacion se hace
un seguimiento de dichos objetivos y, finalmente, su
evaluacion.

En este despliegue hay dos aspectos que son
clave para que la Direccion por Objetivos sea
efectiva:

1. Comunicacion: obviamente la direccion
por objetivos no funciona si los objetivos no se
conocen. Por esta razon, una vez que los objetivos y
las iniciativas del Plan Estratégico han sido
definidos, es necesario que estos sean comunicados
a la organizacion de forma efectiva. Para lograrlo, es
importante impulsar:

a. El Plan de Comunicacién Interna de la
Estrategia: 1a misién es informar e
involucrar a los empleados en torno al
Plan Estratégico, a través de contenidos
especificos en los canales de comunicacién
interna del Grupo. El plan esti siendo
implantado a nivel global con acciones
dinamicas y creativas (videos e infografias,
entre otras) que faciliten la difusién y
comprension de las metas, las iniciativas y
las lineas estratégicas.

b. La comunicacién en cascada a través de
directivos y mandos: los directivos y mandos
intermedios desempenan un papel
fundamental a la hora de informar a las
personas de sus equipos sobre los objetivos
estratégicos y convertirlos en objetivos
operativos e individuales. Ademds, deben
realizar una labor de ayuda y
asesoramiento, para orientar a los
miembros de su equipo hacia la
consecucion de sus objetivos individuales
y operativos (lo que contribuird a su vez al
logro de los objetivos del departamento,
del area y de MAPFRE).

2. Formacién: desde el Area Corporativa
de Recursos Humanos se ha implantado de forma
progresiva un plan de formacién especifico para
ayudar a los evaluadores a descender los objetivos,

los indicadores y las metas estratégicas de la
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Fases de la Direccién por Objetivos en MAPFRE J

Definicién del Plan Estratégico J

Definicion de Objetivos e Iniciativas estratégicas

Despliegue de objetivos

Comunicacién a la organizacion

Seguimiento de objetivos
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Carlos Martinez, director de Gestion de Alta Direccion y Compensacion
del Area Corporativa de Recursos Humanos y responsable del Plan de
Direccion por Objetivos.

compaiifa a los objetivos departamentales e
individuales. Esta formacién incluye acciones
presenciales a los mandos y de e-learning, asi como
guias especificas sobre la metodologia y el uso de la
herramienta tecnologica para realizar la evaluacion
del desempeno y asignar los objetivos a los
colaboradores.

La formacion y sensibilizacién a los mandos
sobre este proceso es «clave de éxito» para que

pueda llevarse a cabo con eficiencia.

Asi, con la formacién y la comunicacion
adecuadas, da Direccion por Objetivos es una
herramienta muy atil para dar a conocer los
objetivos estratégicos de MAPFRE en la
organizacion, alinear a los empleados en torno a los
mismos y, lo mas importante, involucrarles en la
estrategiar, sefiala Carlos Martinez, director de
Gestion de Alta Direcciéon y Compensacion del
Area Corporativa de Recursos Humanos y
responsable del Plan de Direccion por Objetivos de
MAPFRE.

En definitiva, la implantacion de la Direccion
por Objetivos ofrece muchas ventajas. Acerca la
Estrategia a nuestro dia a dia y nos facilita conocer
nuestro grado de contribucion al logro de las metas
globales de la compania. También nos ayuda a estar
mas alineados y unidos, al fomentar la
comunicacién de directivos y mandos con sus
respectivos equipos.

A su vez, refuerza la cultura del mérito y del
esfuerzo personal y colectivo que siempre ha
caracterizado a MAPFRE. Al facilitar la definicion
de responsabilidades y avanzar en la evaluacion de
resultados, contribuye también a nuestro desarrollo
profesional en la organizacion y es fuente de
motivaciéon y compromiso. De un compromiso
mutuo: todos hacemos realidad la estrategia, y la
estrategia es un reto diario para cada uno de

Nnosotros.
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PROTAGONISTAS

Rompery reparar. Aprendery
ensenar. Estos son los pilares
sobre los que MAPFRE cimento la
creacion de su Centro de
Experimentacion y Seguridad Vial,
que con el paso del tiempo se ha
convertido en un claro referente
de calidad y profesionalidad en el

sector de reparacion de

automoviles a nivel internacional.

la expansion gIobaI
de un modelo de exito

fexto MARIA JESUS PEREZ FUENTES 4 folos CESVIMAP

n 1983 MAPFRE cre6 CESVIMAP con el vehiculo recuperar sus caracteristicas originales tras

objetivo de impulsar la investigacion y un accidente.

divulgacion de conocimientos para todos los La piedra angular de la actividad de

agentes que intervienen en el ambito CESVIMAP es la investigacion aplicada a los
automovilistico, principalmente, aseguradoras y automoviles, asi como la formacion de peritos en
reparadores. Ubicado a las afueras de Avila, aspectos relacionados con la reparacion y la
CESVIMAP cuenta con unas instalaciones de mas valoracion de los danos sufridos por los vehiculos en
de 8.000 m?, de los cuales 4.000 estin destinados al accidentes de trafico. Concesionarios vy talleres
taller donde técnicos y profesionales trabajan cada también acuden a formarse alli. Las ltimas
dia en nuevos métodos que permitan a un tecnologias y el estudio de los materiales empleados
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ACTUALMENTE LA MARCA CESVIMAP
SE ENCUENTRA PRESENTE EN SEIS PAISES

por los fabricantes de vehiculos enriquece la labor
de investigacion de los profesionales del Centro, que
se especializan en atender las necesidades y
caracteristicas del mercado. En el caso de Espaia, se
dedica especial atencién a los accidentes. Por ello, el
proceso de experimentaciéon que mas destaca entre
todos los que se realizan habitualmente en
CESVIMARP son las pruebas de impacto (crash tests),
a las que se someten mas de 35 vehiculos cada afo.
Carroceria, pintura, electromecanica, vehiculos
industriales, peritacién o reconstruccion de
accidentes de trafico son otros de los dmbitos de
experimentacion en las instalaciones del centro.
Treinta y tres anos después del comienzo de
su actividad en Espafia, CESVIMAP ha extendido

ampliamente su ambito de actuacién para no solo

ofrecer servicio a MAPFRE, sino también a otras
compaiiias aseguradoras, talleres de reparacion,
fabricantes de vehiculos y organismos oficiales,
entre otros.

Y aunque la investigacion es el origen de
todas las acciones de CESVIMAP, la comp

—

también realiza una importante labor de consultoria
y divulgacién, cuyo publico potencial son las
compaiifas de seguros, los fabricantes de
automoviles y los talleres y concesionarios, entre los
que difunden los resultados de sus investigaciones.
Entre el gran nimero de actividades formativas
que la compania pone en marcha cada afio, destaca la
Citedra Empresa CESVIMAP, creada en
colaboracién con la Universidad Cat6lica de Avila.

La actividad formativa de CESVIMAP ya es global.

EL MUNDO DE MAPFRE
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Otro motivo de orgullo para
CESVIMAP es el Centro de
Tratamiento de Vehiculos fuera
de Uso (CESVI RECAMBIOS),
creado en 2004 como una
instalacion pionera a nivel
mundial, automatizada para la
descontaminacion de vehiculos
y venta de recambios.
Fabricantes de vehiculos,
entidades aseguradoras,
autoridades gubernamentales
y fabricantes de piezas de
recambio visitan cada ano
este centro de referencia. Su
labor ha evitado hasta
el momento la emision de mas de
36.000 toneladas de CO, a la atmosfera.

CESVIMAP en el mundo

Debido a la influencia tan positiva que
CESVIMAP ha tenido en el sector asegurador en
Espana, MAPFRE decidi6 exportar a otros paises la
filosofia de su centro de experimentacion.
Actualmente, la marca CESVIMAP se encuentra
presente en seis paises y en todos ellos se ha
implantado con éxito la metodologia de trabajo del
centro espaiiol.

En 1996 el modelo CESVIMAP se trasladé a
sus primeros centros en el extranjero: CESVI
BRASIL y CESVI ARGENTINA. A ellos les sigui6
la apertura de CESVI MEXICO en 1998;y CESVI

i .'“'.“ 'E.'l i TEph

(11}

Antonio Huertas, presidente de MAPFRE, asistio a la inauguracion de CESVI CHINA, creado a través de una

joint venture.
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- Pintura
- Sustitucion
- Reparacian

-Mecanica

Datos a enero de 2016.

EL VEHICULO AUTONOMO ES UN IMPORTANTE
OBJETO DE ESTUDIO PARA LA COMPANIA

FRANCE y CESVI COLOMBIA en 1999. En
algunos casos, en el capital social de estos centros
CESVI se ha dado entrada a aseguradoras locales, lo
que ayuda a reforzar el compromiso del Grupo
MAPERE con las comunidades en las que opera.

En 2015, MAPFRE, a través de CESVIMAP,y
la compania estadounidense Solera Holdings
inauguraron en Beijing CESVI CHINA, un centro de
desarrollo tecnologico para la reparacién de
automoviles creado a través de una joint venture.

Las nuevas instalaciones permiten a
MAPERE reforzar su presencia en el creciente
mercado automovilistico chino, que va en camino
de convertirse en el mayor del mundo. A dia de hoy,
ya se ha proporcionado formacién técnica integral a
mas de 3.000 profesionales chinos que trabajan
dentro de las industrias de seguros de vehiculos,
reparacién y evaluacion de danos.

Desde Espana, CESVIMAP realiza una
importante labor de asesoramiento a todos estos
centros hermanos en el extranjero y coordina la
comunicacién entre ellos. Ademas, aporta su propia
experiencia, adaptindola a las necesidades y
caracteristicas de cada mercado.

Asimismo, CESVIMAP es desde 1986
miembro del Comité Directivo del Research



De arriba a abajo y de

Council for Automobile Repairs (RCAR), entidad izquierda a derecha: CESVI

. . o FRANCE, CESVI BRASIL,
internacional constituida por 25 centros de 20 CESVI COLOMBIA, CESVI
paises, que aglutina a los centros de investigacion MEXICO y CESVI

ARGENTINA.

en reparacién de automoviles similares que existen
en el mundo. Desde esta organizacion se ponen en
marcha investigaciones dirigidas a reducir los costes
de reparacion y los dafios sufridos por un vehiculo
a consecuencia de un accidente para, en Gltima
instancia, incrementar la seguridad de los

conductores.

CESVIMAPR y el vehiculo autonomo

Durante los tltimos meses, CESVIMAP ha
tenido un papel protagonista en conferencias y
congresos sobre la conexion entre el vehiculo
auténomo y el sector asegurador. Cabe destacar
la participacion junto a MAPFRE en el
Driverless Technologies Insurance y en el
Connected Car Summit, celebrados en Londres.
Alli, ambas compaiifas compartieron sus
conclusiones sobre las implicaciones y la

trascendencia que esta nueva tecnologia tendra

para las compaiiias aseguradoras y para los

fabricantes de vehiculos y componentes.

Y es que el vehiculo autonomo y su
tecnologia inherente, los ADAS, sistemas avanzados
de ayuda al conductor, como el control de colisiéon
o la frenada automatica, son un importante objeto
de estudio para CESVIMAP. Por ello, la compaiiia
esta dedicando todos sus medios a comprender la
efectividad y el alcance de las tecnologias de ayuda
a la conduccion para apreciar su efecto sobre el
ntmero y frecuencia de los siniestros.Y en esto,
CESVIMAP también se propone convertirse en un
modelo de referencia.
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PLATAFORMA TECNOLOGIOA CORPORATIVA

la puerta a la digitalizacion

TEMAS MAPFRE

24

e la compania

MAPFRE ha puesto en marcha esta iniciativa como

punto de apoyo para impulsar su evolucion hacia un

entorno digital global. Te invitamos a que conozcas esta

iniciativa que da soporte a todos los procesos de

la compania, tanto de negocio como tecnoldgicos,

en todo el mundo.
texto FELIPE NASCIMENTO

ada dia surgen nuevos retos y oportunidades

en el mercado que el negocio asegurador en

general,y MAPFRE en particular, deben

afrontar y aprovechar. Para hacerlo de forma
satisfactoria, es necesario contar con una plataforma
tecnoldgica lo mas global y homogénea posible, que
sostenga nuestra actividad en todos los mercados en
los que la compaiiia tiene presencia. Esta plataforma
debe ser capaz de mejorar tanto nuestro
posicionamiento en el mercado digital como la
eficiencia de la compania.

De esta forma nace la Plataforma
Tecnologica Corporativa de MAPFRE (PTC), el
conjunto de soluciones tecnoldgicas desarrolladas
para dar soporte a todos los procesos de la
compaiiia, tanto de negocio como tecnologicos
en todo el mundo, y que ademas constituye una
palanca fundamental para su globalizacion y
digitalizaci6n.

Esta plataforma sirve ademdas como apoyo a
los objetivos de MAPFRE, dotando de

EL MUNDO DE MAPFRE

homogeneidad, eficiencia, sostenibilidad y agilidad
a los diferentes procesos de la compaiia. Del mismo
modo, contribuye a que pasemos de ser una
compaiiia presente en muchos paises a ser una
compania global, aprovechando sinergias y
haciendo que nuestra tecnologia evolucione y sea

mas homogénea.

Principales objetivos

La Plataforma Tecnoldgica Corporativa no
debe ser vista como algo estrictamente tecnologico
ni estatico, ya que existe fundamentalmente para
aportar soluciones y generar valor afiadido a los
retos planteados por negocio. Estas soluciones
contienen la infraestructura, las aplicaciones de
soporte, los sistemas core y los sistemas tecnologicos
que contribuyen a la transformacion digital de la
empresa.

Con el objetivo de recoger las distintas
casuisticas de los paises donde MAPFRE opera,




se han definido tres categorias de elementos tecnoldgicos, formando
las dos primeras parte de la PTC:

* Globales: aquellos elementos tecnoldgicos que dan respuesta a
los requerimientos del negocio en la mayor parte de los paises
donde operamos (como el Sistema Core para seguro
tradicional — TronWeb/Newtron), y que constituyen el conjunto
de soluciones de futuro.

* Especificos: que atienden a necesidades particulares de los
paises en funcién de sus propias realidades y operativas (como
el Sistema Core para la operacién de China). Estos carecen de
una solucién global que los pueda sustituir y se quieren
mantener a futuro.

¢ Locales: el resto de soluciones que existen en los paises.

Son aquellos elementos tecnoldgicos particulares de

cada pals y que pueden estar en riesgo de obsolescencia.
El nivel de satisfaccion del negocio con la solucion
es bajo, tienen altos costes de mantenimiento
y poca adaptacion a las necesidades de
MAPFRE.
La tendencia necesaria para avanzar hacia
los objetivos planteados es ir sustituyendo los
elementos locales por soluciones globales, reutilizables,
y excepcionalmente por elementos especificos que atiendan
a las diferencias intrinsecas de cada pais.

“ LA PLATAFORMA CONTRIBUIRA
A LA MEJORA TANTO DE NUESTRO
POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

DIGITAL COMO DE LA EFICIENCIA

DE LA COMPANIA ”
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Principales beneficios

B Optimizacion de la inversion

“ DA RESPUESTA A LAS NECESIDADES en Tl atraves de |a

homogeneizacion.

DE TODAS LAS REGIONES DONDE MAPFRE B Reutilizacién de los activos

OPERA Y ASUS UNIDADES DENEGOCIO | | [omsscosssomer, |
GLOBALES ” sistegmas de informacion.
B Mayor facilidad en la

implementacion de procesos
homogéneos del negocio.

Beneficios G "
B Flexibilizacion y mayor agilidad
Con esta plataforma, MAPFRE obtendri un en las operaciones de negocio.
modelo que generara valor al grupo en términos B Soluciones orientadas al
de sinergias, agilidad y capacidad de aplicacion en mercado digital.

los paises, esencial para ejecutar programas

multi-pais y aprovechar el talento con una visiéon

global. Datos que demuestran

Contaremos ademas con soluciones la relevancia del proyecto
homogeneizadas, con el consecuente aumento
de eficiencia; con unos sistemas mas modernos Se trata pues de una iniciativa que da
que puedan flexibilizar y ajustar las respuesta a las necesidades de todas las regiones
operaciones a las necesidades del negocio; con donde MAPFRE opera y a sus unidades de negocio
una mayor sostenibilidad de los sistemas de globales: MAPFRE RE, MAPFRE GLOBAL
informacion; y con un aumento en la agilidad RISKS y MAPFRE ASISTENCIA.
operacional ante los cambios estratégicos de La iniciativa en 2016 esta
MAPFRE. compuesta por 113 proyectos que dan
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respuesta a las necesidades de las Regiones y “
Unidades de Negocio de MAPFRE con un LA PLATAFORMA
presupuesto de 85 millones de euros. Algunos TECNOLO'GICA GORPORATIVA

de los proyectos mas relevantes que estan

incluidos en la PTC son los que tienen que ver ES PARTE DE NUESTRO DiA A DiA
o livemion vcis ks DEBEMOS SER CONSCIENTES DE LA

Estados Uniﬁios, China, [talia y Alemania. IMPORTANGIA DEL A VANCE EN SU
También se 1ncorpo.ran ala PTC los . IMPLANTAGIO’N ”

grandes proyectos de los sistemas core del negocio

tradicional o proyectos de implantacion de
herramientas ERP que dan soporte a los procesos

financieros y de compras, asi como proyectos que

dan soporte a procesos de Recursos Humanos la comunicacién entre diferentes sedes en todo el
—ejemplo de ello es la implantacion de Success mundo.
Factor—. Para la realizacion de estos proyectos Para conseguir todo esto es imprescindible
contamos con la colaboracién de las areas que los equipos que trabajan en estos proyectos
corporativas de Compras, Financiera, RRHH, sean multidisciplinares, capaces de tener una vision
DCO y DCND, responsables corporativas de los mis global de los programas, capacidades y
principales procesos cuya participacion es necesidades del negocio. De este modo podremos
esencial para el despliegue de las soluciones desarrollar soluciones homogéneas y reutilizables en
globales con éxito. el ambito global.

Otros proyectos también importantes, Se trata de una iniciativa de continua

aunque menos tangibles para el usuario, son evolucion, ya que permite hacer frente a la

aquellos que ponen el foco en las infraestructuras, obsolescencia tecnoldgica. La evolucion de la
Plataforma Tecnoldgica Corporativa se mide de dos
maneras complementarias.
Por un lado se mide la correcta ejecucion y
cumplimiento de los compromisos adquiridos a
través de los proyectos. Dado que estos tienen

diferente envergadura, para conocer el

como son las integraciones en los centros
de procesos de datos corporativos
o las mejoras de las comunicaciones
que, entre otras cosas, facilitan [
cumplimiento global de la iniciativa se pondera el

4'00’m0 cambiar a’ nuestr 0 trabajo diar iO? volumen de inversion de cada uno de los proyectos

que la componen.

La Plataforma Tecnoldgica aprovechando el conocimiento de P lad de ol orado d
. . : ' . . I Ot mi I
Corporativa proporcionara ventajas negocio especifico desarrollado en 4 © A?t 0 fadose ¢ 64 & ’fl o de i
en la implantacién y desarrollo de coe & clEs implantacién de la PTC. Este indicador, ademas de

nuevos procesos de la compafia, medir si estd implantada la plataforma que da

como el del Negocio Digital,

La linea de la reutilizacion

- (aprovechamiento de las soluciones ; o
acompanando y dando cobertura tecnologicas en diferentes ambitos) estd dando de la misma. En este indicador se

respuesta a un proceso concreto, mide el uso que se

tecnologica en la mejora de los desempena un papel importante evaltian més de 100 soluciones definidas
rocesos ya implantados.

P yaimp sobre el ahorro de costes, actualmente que operan sobre los procesos de

La implantacion de sus soluciones permitiendo una expansion global de negocio y tecnologfa.

permite aprovechar las sinergias y la automatizacion de los procesos y

La Plataforma Tecnolégica Corporativa es

experiencias de otros paises operativas de nuestro dia a dia y , , .
» i o 5 : parte de nuestro dia a dia y debemos ser conscientes

permitiendo la implantacién mas aportando calidad en las delai i del ol o L

L . . e la importancia del avance en su implantacion. La
rapida de nuevos procesos u operaciones de negocio. Los P ) ) ) P
optimizacion de los actuales, bajo el sistemas que automatizan la adecuada gestion y ejecucion de los proyectos que
marco corporativo de los procesos documentacion, los pagos o la se encuentran bajo esta iniciativa es compromiso de
de negocio y homogeneizacion de gestion global de los clientes facilitan todos, porque esta plataforma es la base sobre la que
estos, compartiendo las soluciones nuestro trabajo y proporcionan un estamos construyendo la transformacion de

desarrolladas en diferentes paises y mejor servicio a nuestros clientes. MAPERE vy el futuro de nuestro negocio
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CLAVES

DisttiacCiones durante

8 [O(Mada laporal:
no pierdas la concentracion

Whatsapp,

witter, Facebook, Internet... Todos hemos utilizado

durante Iajc% da laboral aplicaciones como estas dedicadas

a enviar mens

s instantaneos, interactuar, almacenar

informacion en'}é nube... La tecnologia es muy Util para mejorar
nuestra productividad, pero también puede ser un importante
factor de distraccion. Hoy te hablamos de como

gestionarlas de la forma mas adecuada.

Toma nota.
fexto DAVID RUBIO IBANEZ

olo Steve Jobs habria sido capaz de vaticinar

hace diez anos como afectariahnuestras

vidas la llegada de los teléfonosinteligentes

y las apps. Hoy en dia, segtin datos de la
comunidad SmartInsights, se producen mas de 3,1
millones de btsquedas en Google, se suben mas de
55.000 imagenes a Instagram y se comparten mas
de 420.000 publicaciones en Twitter por minuto...
A través de cientos de miles de aplicaciones y
herramientas web.

Buena parte de estas acciones se hacen
durante la jornada laboral, lo que implica una
merma en nuestra forma de enfocar la
productividad. La tecnologia en nuestra mano es
muy Gtil, pero en ocasiones puede acabar
absorbiendo una gran cantidad de tiempo. Es una
regla casi universal y muchos ya la estin padeciendo
por exceso de conectividad y dispositivos, por eso
te proporcionamos unos pequeflos consejos que te
ayudardn a mantener la concentracion y evitar

distracciones.

Telefono mowil -

Hoy en dia es inevitable desarrollar nuestra
actividad con nuestro teléfono mévil al lado. La
conectividad forma parte de nuestras vidas y en
ocasiones supone un elemento disruptivo en
nuestra productividad. Por este motivo, hay una
serie de pautas que se pueden llevar a cabo durante
la jornada si se quiere mantener el equilibrio en el
nivel de eficiencia. Siguiendo unos pequenos
consejos, no dejaremos de estar conectados, pero

evitaremos distracciones de mas.

-

Recuerda:

® Poner el teléfono en silencio.

® Dejar el movil boca abajo si lo tienes cerca.

® Revisar llamadas perdidas o mensajes solo cada
cierto tiempo (cada dos horas, por ejemplo).



Redes sociales

Al igual que con el teléfono mévil, nuestra
vida gira en torno a la presencia digital y la
interaccion con nuestras redes: Facebook, Whatsapp,
Twitter... Por este motivo es importante mantener
un rigor a la hora de consultar o realizar
actualizaciones de estado en nuestros perfiles
durante la jornada de trabajo, dejando los temas mas
personales para momentos de ocio. Por otro lado,
en horario laboral, a no ser que trabajes
directamente en redes sociales, deberias revisarlas en
un momento concreto y luego desconectarte. Por
ejemplo: programa 15 minutos al inicio de tu
jornada laboral y otros 15 minutos al final de la
misma. El resto del tiempo no permanezcas
conectado a ellas porque serfan una distraccion.

Es importante tener en cuenta que las redes
sociales pueden ser un elemento de aprendizaje, y

su uso no se cifle estrictamente al ambito personal.

Por ello te recomendamos que si vas a hacer uso de

ellas durante tu jornada, aproveches ese tiempo para
consultar las tltimas novedades en LinkedIn —muy
vinculado al ambito profesional—, o revises tus
listas de Twitter mas cercanas a tu ambito de
actividad.

Con estos consejos evitards demasiadas
distracciones y ganards unos minutos extra cada dia

ala vez que aprendes.

Recuerda:

Revisa solamente un par de veces tu perfil e
intenta no «engancharte».

Convierte las redes en un elemento de utilidad o
aprendizaje profesional, no en una distraccion.

Utiliza redes afines a tu sector de actividad.

Aprende un poco mas de la companfia en los
perfiles corporativos.
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Correo electronico

El email es una de las principales
herramientas de trabajo en la mayor parte de
empresas, pero también una de las mayores
distracciones. Por eso te recomendamos que
no te conviertas en un esclavo de tu bandeja
de entrada ni intentes tratar todos los temas
a través de ella. Prioriza y gestiona los

asuntos realmente importantes y mantén el

: Recuerda:

® |Intenta evitar suscribirte a demasiados boletines y
newsletter, nunca los leeras todos.

® Realiza una lectura selectiva de los mensajes después de
vacaciones. No te asustes si el buzdn esta lleno y no intentes
responder a todo ese correo atrasado el primer dia.

® Aprende a configurar alertas y usalas.

® No abuses de la funcionalidad «Responder a todos».
Genera ruido innecesario.

correo electronico cerrado cuando estés ® Clasifica la informacion y usa los filtros del gestor de

correo.

® Realiza limpieza cada dos o tres meses y crea copias de
respaldo para evitar que tu buzén se sature.

realizando una tarea que requiera
mantenerte concentrado. Constltalo solo

cada dos horas por ejemplo, a no ser que

estés pendiente de algo urgente.

INnternet

Es una de las principales vias de
conocimiento a disposicion de los trabajadores vy,
en empresas como MAPFRE, donde la
transformacion digital es estratégica, es imposible
desconectar de la red. Para conseguir el equilibrio
apropiado necesitamos gestionar adecuadamente la
manera en que utilizamos esta herramienta

imprescindible.

Uno de los principales factores de
distraccidn son las busquedas encadenadas. De
forma regular realizamos busquedas en internet
que nos dirigen a informacion que remiten a otra
informacién que se desvia de nuestra bsqueda
original. Finalmente acabamos empleando
Innecesariamente varios minutos, por eso te
recomendamos que busques aquella informacion
que realmente te interese y cuando lo encuentres

desconectes tu navegador.

Recuerda:

® Elige un momento de «recreo digital»,
siempre relacionado con tu profesion
tu sector o temas que te hagan crecer
profesionalmente.

® Evita la busqueda constante e intenta
cerrar el navegador cuando acabes.

® |Intenta no acceder a sites no
relacionados con tu tarea.
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Descansos

Para ser productivo, los descansos tienen que
ser obligatorios. No olvides relajar la vista, descansar

la espalda y estirar las piernas

® 6 6 6 6 ¢ 6 o o6 o o o o o o o oo o o
Recuerda:
® | 0os descansos Nno son
negociables.

® Trata de levantarte de tu sitio
cada cierto tiempo y estira las
piernas. Asi mejorara tu
concentracion y productividad.

® Fuera pantallas: cuando
tomes un descanso intenta
no mirar el movil, charla con
tus companeros, escucha
musica, etc.

Gestion del tiempo y de agenda

Como habras podido comprobar, trabajar R

rodeado de elementos tecnoldgicos es muy
complicado, sobre todo a la hora de gestionar
nuestro tiempo. Improvisar e ir trabajando bajo
© © 060 0600006060000 000000600000
demanda es la manera mas sencilla para caer a la

primera en distracciones.

¢ Quieres ser un Ninja de la
productividad?

Si en un momento concreto del dia necesitas estar al 200%
isigue estos consejos!

Si quieres evitar esta situacion, intenta
identificar de antemano las tareas principales de
cada dia. Haz esto antes de conectarte a
cualquier dispositivo. Esas tareas importantes —
no urgentes- son las que de verdad te haran
sentir productivo y avanzar en tus proyectos. En
e Nada de mensajeria, chats, tweets. Tu tiempo es tuyo y lo

necesitas para terminar ese informe o presentacion jyal

el momento en que hayas localizado tu nacleo
de trabajo no dejes que las distracciones

digitales te aparten de tus objetivos. Para ello e No seas esclavo de tu email. Es una de las mayores

distracciones cuando tenemos que desarrollar tareas
técnicas, analisis, etc.

agenda y reparte tareas en el calendario y dedica
a cada cosa su tiempo.

¢ Cierra las aplicaciones que no te sirvan en este momento

e Si necesitas buscar informacion en internet navega antes de
comenzar a trabajar, no te interrumpas durante la tarea.

Recuerda:

® Organiza bien tus tareas
en funcion de su
importancia.

e Trabaja a pantalla completa: evita pestanas, ventanas y
desplegables.

e Pon el movil en modo silencio y boca abajo.

e ;Necesitas desconectar? Prueba con unos tapones
® |ntenta mantener el

calendario actualizado
con las citas y tareas
relevantes.

e ;Lo has conseguido? ¢Has terminado? Témate un respiro y
desconecta.
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«£Star cerca de 10s que 1o necesitan

32

Oma parte de nuestra manera
Je entender el compromiso

Antonio Huertas ha sido el encargado un ano mas de entregar los Premios de
Fundacion MAPFRE en calidad de presidente de la entidad. Los galardonados
en esta edicion de 2015 han sido S.M. la reina dona Sofia, Accion Contra el
Hambre, la Fundacion Promocion Social de la Cultura, la Federacion Europea
de Victimas de la Carretera y el Ohio Insurance Institute, todos ellos con un
denominador comun: el trabajo por un Mmundo Mejor y mas justo.

undacion MAPFRE ha entregado Estado de Servicios Sociales e Igualdad, particip6
recientemente en Madrid sus Premios 2015, también Antonio Huertas, presidente de Fundaciéon
galardones de caracter internacional que se MAPEFRE, quien destaco de dichos premios que
dirimen de entre mas de 500 candidaturas a «reconocen publicamente el esfuerzo, el

nivel global, y cuya dotacion asciende hasta los compromiso y la dedicacion que empresas o

150.000 euros. En la entrega de premios, que contd instituciones realizan, muchas veces de forma

con la presencia de Susana Camarero, Secretaria de silenciosa, en beneficio de la comunidad».
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«Estar cerca de los que lo necesitan, como
estamos haciendo en Ecuador y en otros muchos
proyectos sociales, forma parte de nuestra manera
de entender en MAPFRE el compromiso con las
personas alli donde estamos presentes. Nuestro
programa de Voluntariado Corporativo, desarrollado
a través de Fundacion MAPFRE, registré el pasado
ano cerca de 94.000 participaciones en las 766
actividades que se organizaron. Esto nos permitid
mejorar la calidad de vida de 541.708 personas, con
nombre y apellido, en alguno de los 21 paises de
América, Asia y Europa donde desarrollamos esta
actividad. Mi agradecimiento vy felicitacién a todos
y cada uno de nuestros empleados por hacerlo

posible», seiald el presidente.

¢ El primero de los premios que se entregaron
durante el acto fue el Premio a Toda una
Vida Profesional (José Manuel Martinez),
que recay6 sobre Su Majestad la reina dona
Soffa, en reconocimiento a sus «relevantes
méritos personales y la ejemplaridad de su
actuacion al servicio del pueblo espafiol».
Durante el acto, Antonio Huertas subray6 que
dla lista de méritos de S.M. la reina Sofia es
practicamente interminable» y que «el
conjunto de la sociedad es quien agradece la
labor que ha desempenado durante mas de 50
anos en defensa de los menos favorecidos, y

muy especialmente de la infancia.

Antonio Huertas hace entrega del premio a Toda una Vida Profesional a Su Majestad la reina dofia Sofia.

PREM oS i“
Fundaciin B

?E\-'l':s !
Pm.lﬁﬁjﬁ

José Luis Leal recogio el premio a la Mejor Iniciativa en Promocion de la Salud.

® La Fundacién también ha reconocido los
méritos de Accidon Contra el Hambre, entidad
creada hace 20 anos, que recibié el Premio a
la Mejor Iniciativa en Promocion de la
Salud por el proyecto Anemia NO. Combatir la
anemia en la Sierra Central de Peni, que ha
permitido a 8.000 nifos peruanos combatir esta
enfermedad.
En su discurso de agradecimiento, José Luis Leal,
presidente de esa entidad y quien recibio el
galardon de manos de donia Sofia, destacd que
gracias a este trabajo, «la prevencion de la anemia
forma parte ahora de la agenda de salud nacional
peruana». Los materiales formativos que se han
elaborado estan siendo utiles a mas de 4.800
profesionales de la salud, y el lema «Anemia NO»
es ya una referencia para otras acciones
implementadas por el Estado peruano.

® El Premio a la Mejor iniciativa en Accién
Social, que valora especialmente el trabajo

“ Mas de - ] afios en

defensa de los menos favorecidos,

y de la infancia ”
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® Las victimas de trafico también fueron
protagonistas de estos galardones en los que se ha
reconocido la importante labor de la Federacion
Europea de Victimas de la Carretera (FEVR),
con sede en Luxemburgo, que ha recibido el
Premio a la Mejor Iniciativa en Prevencion
y Seguridad Vial, por un proyecto que
pretende incluir en el foco de la prevencién no
solo a los fallecidos, cerca de 1,24 millones de
personas al afo, sino también a las personas que
sufren lesiones graves tras un accidente, y que en
muchos casos deben aprender a convivir con
alguna discapacidad.
Jeannot Mersch, presidente de esta entidad,
agradecio el premio a Fundacion MAPFRE, que
se lo comunicé en «un dia muy especial para mi
y para mi familia», puesto que era el cumpleanos
de su hija Sandy, que falleci6 hace 23 anos

atropellada por el conductor de una furgoneta

cuando fue a cruzar un paso de cebra para coger
El Premio a la Mejor iniciativa en Accion Social fue recogido por Jumana Trad. el autobts escolar con tan solo 13 afios.

con los colectivos menos favorecidos, y los que
a su vez mds necesitan que personas o
instituciones realicen esta labor, ha recaido en
esta ocasion en la Fundacién Promocion
Social de la Cultura. Dicha entidad, que
actualmente es la tnica ONG espafiola en el
campo de refugiados de Za’atari en Jordania,
alberga a cerca de 80.000 personas, de las que
el 15 por ciento sufre algin tipo de
discapacidad.

Gracias al Programa de proteccién y asistencia
humanitaria para los refugiados sirios, esta
organizacion ha rehabilitado a mas de 2.000
personas con discapacidad, especialmente nifos
con paralisis cerebral.

En sus palabras de agradecimiento, Jumana Trad,

presidenta de esta fundacion, dedico su ] o 3 o 3
Momento de Ia entrega del Premio a la Mejor Iniciativa en Prevencion y Seguridad Vial, que recogio

intervencién a Marwan, «un nifio de 8 afios con Jeannot Mersch.

paralisis cerebral dipléjica y uno de los muchos

menores que reciben rehabilitacion, fisioterapia,

Accion Contra el Hambre
ha permitido combatir

muletas o sillas de ruedas en nuestra clinicar.

También hizo hincapié en que «aln es posible

intervenir para ayudar a esta generacion

potencialmente perdida a hacer frente a los la anemia a 8 OOO ninos
grandes retos a los que se enfrenta para l
reconstruir su futuro». peruanos
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“ La Fundacion Promocion
Social de la Cultura es la tnica

ONG espariola en el campo de
refugiados de Za’atari,

con cerca de 8@@@0 personas,

donde ha rehabilitado

a ) (| discapacitados ”

gJI:”!. f
F.Lﬂu'ﬁg ‘

Jeff Anthony, del Ohio Insurance Institute, recogid el Ohio Insurance Institute.

® Por Gltimo, el Premio Internacional de Seguros
(Julio Castelo Matran) que reconoce la
innovacién en el ambito asegurador y la difusién
de una industria que tanto contribuye al
desarrollo de la sociedad, correspondié al Ohio
Insurance Institute (EEUU).
Se trata de una asociacioén patronal que agrupa a
mas de 40 companias de seguros y reaseguros
internacionales, y que ha sido premiada por el
lanzamiento de la web www.insurancecareers.
org, que desde 2012 da a conocer todas las salidas
profesionales que ofrece el sector asegurador y
promueve el empleo en el campo del seguro,
principalmente entre estudiantes, veteranos
militares y profesionales que quieran reorientar

su carrera laboral.

Antonio Huertas quiso cerrar su discurso
con una ultima reflexion sobre lo que debe
significar el compromiso con los mas necesitados: @
les invito a comprobar como se hace posible
devolver la ilusion, la salud, o la esperanza incluso
cuando la vida se desarrolla en un campo de
refugiados sirios, como es el trabajo que
desarrolla una de las instituciones premiadas.
Cada vez que se pone el acento en prevenir un
accidente, o una enfermedad, cada vez que se
ofrece una oportunidad de empleo, cada vez que
se entrega una silla de ruedas a una persona con
discapacidad, estamos abriendo una puerta al
futuro, una segunda oportunidad o, si lo
prefieren, entregando unas gotas de esperanza al

mundo. Nuestro compromiso es que esas
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CLIENTE

“MAPFRE siempre esta ahi
cuando lo necesitamos”

Edward Zammit Tabona, CEO del Grupo de Companias Fortel, es uno de los principales
clientes de MAPFRE MIDDLESEA en Malta. Su compania aglutina decenas de actividades
y sectores, desde la construccion hasta los hoteles, pasando por deportes acuaticos, y
todo ello bajo la cobertura de MAPFRE, «el mejor proveedor de servicios de la isla».

36

dward Zammit Tabona es el CEO del

Grupo de Companias Fortel, que consta de una

amplia variedad de companias e industrias, entre

las que se encuentran hoteles, servicios de
catering, ocio, construccion, servicios de limpieza,
residencias de mayores, enfermeras, excursiones
turisticas en barco, autobuses descubiertos, quads,
vehiculos todo terreno, deportes acuaticos, clubes de
playa, spas, servicio ptblico de transporte por ferry y
muchos otros. Las companias pertenecientes al grupo
son lideres dentro de sus respectivos ramos.

El compromiso clave de Edward, y su
proposito, es asegurar la fluidez del funcionamiento
diario y a largo plazo de las compaiifas del Grupo
Fortel, para asegurarse de que todas las necesidades

EL MUNDO DE MAPFRE

operativas estan siendo atendidas, de que los objetivos
clave y de presupuesto se estan alcanzando y de que
los estindares de calidad se estén manteniendo.
Durante el poco tiempo que Edward lleva
dentro del Grupo, y a pesar de su juventud, ha
conseguido alcanzar un gran nivel de experiencia y
conocimiento de las diferentes companias que lo
componen. Su objetivo principal es aportar un
crecimiento estable y ofrecer continuamente soporte y
oportunidades de empleo para todos sus empleados.
Edward es competitivo por naturaleza y posee
determinacion para ir siempre un paso por delante
de la competencia. Su deseo de avanzar es contagioso
y motiva a la gente para querer formar parte de su
equipo y de cualquier proyecto que tenga en mente.



;Desde cuando es cliente de MAPFRE el
Grupo Fortel?

Nos convertimos en clientes de MAPFRE
MIDDLESEA en 2014.

¢Por qué elegiste MAPFRE?

Elegimos a MAPFRE MIDDLESEA porque es el
mejor proveedor de seguros de la isla para cubrir nuestras
actividades. El Grupo Fortel esta diversificado en muchos
segmentos, asi que elegir a MAPFRE fue una decision
sencilla para nosotros, dado que actia como ventanilla
tnica. Contratamos polizas para barcos, actividades de ocio
y construccion, entre otras, y todas ellas bajo un mismo
techo. También nos recomendd un cliente nuestro que
acudiéramos a MAPFRE MIDDLESEA porque tienen una

muy buena relacion con la compania.

En tu experiencia como cliente, ;qué valor
aporta MAPFRE, en comparacion con otras
opciones?

MAPFRE siempre esta ahi cuando pedimos
informacion o cuando necesitamos ayuda. Nuestra gestora,

Judith Galea, es extremadamente servicial y nos guia en cuanto

a lo que necesitamos buscar. Soy un cliente bastante exigente,
pero Judith siempre nos ayuda en el menor tiempo posible.
Muchas veces necesitamos coberturas inmediatas y en todos
los casos recibimos respuesta en una o dos horas. La compatiia
siempre se ha mostrado accesible y ha mantenido un buen

tiempo de respuesta.

¢Qué productos y servicios habéis contratado
con MAPFRE?

Hemos contratado una gran cantidad de servicios para
asegurar hoteles, construccion, accidentes personales y
Responsabilidad Civil profesional. Hemos cubierto todo tipo
de vehiculos con MAPFRE MIDDLESEA: coches,
todoterrenos, camiones, motos, quads, autobuses descubiertos,
furgonetas, motos acuaticas y grandes embarcaciones. Otros
seguros incluyen hogar, cobertura para servicios de limpieza e

instalaciones de entretenimiento.

¢Como evaluarias tu relaciéon con nosotros?

Doy a nuestra relacion con MAPFRE MIDDLESEA
un 11 sobre 10.A diario les solicitamos informacion y
CONvocamos reuniones para tratar nuestros temas. Estamos
requiriendo citas e informacién diariamente. Todas las
personas que ocupan puestos directivos en nuestra
compaiiia estan contentas con el servicio ofrecido.
Recibimos atencion y dedicacion personal por parte del
equipo. También hacemos mucha publicidad cruzada con
MAPFRE, lo cual resulta beneficioso para ambas partes.
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NOTICIAS

Entre las 3 primeras aseguradoras mundiales en Facebook

Sijuc o MAPFRE en redes sociales!!!
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Somos una de las
10 companias mas
grandes de Espana
segun Forbes

MAPEFRE ha alcanzado el noveno puesto
en el Gltimo ranking Global 2.000 de la
revista Forbes, que nombra a las empresas
mas grandes del mundo. Este ranking tiene
en consideracién los ingresos, beneficios,
activos y capitalizaciéon de mercado de las
empresas a partes iguales para determinar
cudles son las 2.000 mayores companias del
mundo. La compania ocupa el puesto
namero 513 entre las mayores compaiiias

del mundo.
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MAPFRE ha conseguido situarse entre
las 3 primeras compaiifas aseguradoras

del mundo por tamafio de comunidad

en Facebook, segtin la herramienta de
medicion Social Bakers, con un total de
mas de 1.500.000 seguidores en todo el
mundo.

Tube

Linkedin Youtube
oo - 20 . global, gestionada localmente, que

Para su presencia en Facebook la
compaiiia ha optado por una pagina

asegura la presencia en todos los paises,

e incluso en aquellos en los que
[

Earg™
MAPFRE

CWP a-r“"LiV =]

MAPFRE

MAPFRE no tiene negocio. En el caso
de Twitter, el perfil @MAPFRE,
destinado a comunicacidén corporativa,

tiene como objetivo dar a conocer las
actividades mas destacadas de la
compaiifa, siguiendo las intervenciones
i de sus portavoces en distintas areas de
} g ““\\ negocio e informando de todas sus

\ // Neéo«’—"o \._snovedades a los principales stakeholders
MAPERE Eeoaia | = v medios de comunicacién. Los
\  MAPFRE Brasil /

.

~ contenidos en LinkedIn tienen como
' objetivo dar a conocer las principales
actividades de MAPFRE, su cultura, y

poner en valor su fortaleza y

/Cor?ofnﬁ'hva \'
( MAPFRE

@mmcm/ /

“experiencia como referente en seguros.
En Instagram, MAPFRE comenzé su
actividad el pasado mes de diciembre y
ya cuenta con mas de 1.700 seguidores.

MAPFRE ha realizado con éxito una emision
de obligaciones simples por importe
de 1.000 millones de euros

Nueva app para Fondos de Inversion
y Planes de Pensiones

La nueva entidad corporativa MAPFRE AM (Asset Management) ha lanzado
en Espafia una app para Fondos de Inversion y Planes de Pensiones, ya
disponible en sistemas Android, IOS y Windows. Esta herramienta, alineada con
otras ya existentes, supone un paso mas en el acercamiento al segmento de
clientes digitales. MAPFRE gestionaba en 2015 un patrimonio superior a los
7.200 millones de euros en Fondos de Inversion y Planes de Pensiones, con un
total de 528.000 participes en ambos productos.



Presentacion del estudio sobre
el crecimiento de los mercados
en America Latina

THAITM | ruleare o .

Manuel Aguilera, director general del Servicio de Estudios de

MAPERE, presentd recientemente el informe Tendencias de
crecimiento de los mercados de América Latina para 2016, que
analiza la evolucidn del sector asegurador desde el afio 2005
en los 18 paises latinoamericanos. El informe confirma que,

a pesar de la desaceleracion de algunas economias, en 2015

el sector asegurador latinoamericano registrd unos ingresos
por Primas de 138.700 millones de délares (USD). A partir
de las previsiones del Fondo Monetario Internacional para los
proximos tres afios y otras variables econdmicas, el Servicio de
Estudios ha elaborado modelos de prondstico de crecimiento
para el mercado asegurador, en moneda local, en cada uno de
los paises de la region para el ejercicio 2016.

Ademis, Manuel Aguilera participd en The Economist’s
Insurance Summit, donde se reflexiond sobre el estado actual de
la industria aseguradora, los retos de futuro a los que se
enfrenta, y los desequilibrios entre los distintos grados de

desarrollo del seguro en las diferentes regiones del planeta.

BB E MAPFRE,
empresa TOP Employer

Por tercer ano consecutivo, BB E MAPFRE ha sido
reconocida por el Top Employers Institute con la distincién
TOP Employer. Este galardon reconoce a las compariias que
implementan acciones en favor del desarrollo profesional de
sus empleados, alcanzando los estindares mis altos de
excelencia en las condiciones que les ofrecen y que nutren y

desarrollan el talento en todos los niveles de la organizacion.

MAPFRE INSULAR marca un hito
e inaugura su primera oficina
delegada en Filipinas y en la region
de Asia Pacifico

La Intranet Global concluye con
exito su despliegue en Espana

El despliegue de la Intranet Global de MAPFRE ha concluido su
implantacién en Espafia y suma ya mas de 11.000 usuarios activos.
Desde finales de enero se han incorporado de forma gradual las
Areas Corporativas, Unidades de Negocio y Fundacion en Espafia,
y MAPFRE ESPANA.

La Intranet ha comenzado su despliegue con el Espacio Global,

que sera el entorno comun para todos los empleados de

MAPFRE en el mundo, y ofrece toda la comunicacién y

contenidos relevantes de la compania a escala corporativa.

La Intranet sera una plataforma tnica y global, lo que permitira

aprovechar el talento y la diversidad de la red de empleados de

MAPEFRE, favoreciendo asi la generacion de conocimiento.

MAPFRE refuerza su presencia
en Portugal con la participada
BANKINTER SEGUROS DE VIDA

El CEO Territorial de MAPFRE
IBERIA, José Manuel Inchausti,
y el Consejero Delegado de
MAPFREVIDA, Juan Fernindez
Palacios, visitaron al equipo de la
nueva BANKINTER
SEGUROS DEVIDA
PORTUGAL. Esta entidad
gestionara el negocio de Vida de
Barclays en este pais, adquirido
por MAPFRE y BANKINTER
a través de su sociedad conjunta
BANKINTER SEGUROS DE
VIDA.

La firma con la aseguradora de
Barclays en Portugal tuvo lugar
el pasado 1 de abril. Tras la
integracion, 19 personas
trabajardn en esta entidad que
refuerza la presencia de
MAPERE en el mercado
portugués y su potencial de
crecimiento en el negocio de
Vida y Pensiones. MAPFRE
tiene en Portugal 250.000
clientes y en 2015 generd en
este pais casi 200 millones de

euros en primas.
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MAPFRE presenta la compafia en [beroamerica
a influyentes periodistas brasilenos

Rafael Casas, presidente de la Fundacion Consejo Espafia-Brasil y CEO del Area Territorial LATAM,
ejercid de anfitrién en el Seminario de Periodistas Brasilefios y Espafioles de la FCEB en la sede de
MAPFRE RE en Madrid. En su intervencién hablé sobre el propdsito de la Fundacién que MAPFRE
preside desde el pasado mes de diciembre. Posteriormente realizé una presentacién sobre MAPFRE en
Iberoamérica, donde somos la primera multinacional aseguradora. El seminario, de tres dias de duracion,
incluyd reuniones institucionales en el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion vy el

Ministerio de Economia y Competitividad, una visita a la Secretaria General Iberoamericana y Casa

América, asi como una recepcion con el embajador de Brasil en Espafia, Antonio Simdes.

Entre las marcas espanolas con sello La empresa mas atractiva
SuperBrands en 2016 para trabajar en el sector

MAPERE ha sido incluida en la lista de marcas espafolas reconocidas como aseg U rador

SuperBrands en 2016, tras un exhaustivo analisis de la percepcion de los TN R R Go s R AT

consumidores y la aportacion profesional de un Consejo de Expertos. . .
por cuarto aflo consecutivo como la empresa del sector

SuperBrands es un organismo internacional e independiente cuyo sello avala la , . . .
p 8 p ) asegurador mas atractiva para trabajar en Espafia. Este

excelencia de las marcas elegidas por los consumidores. La inclusion de reconocimiento se basa en los resultados de 10.500
MAPEFRE en la lista supone el reconocimiento en torno a cinco criterios: encuestas realizadas por Randstad a personas de entre

singularidad, reconocimiento, identificacion, confianza y satisfaccion. 18 y 65 aios.

MAPFRE GLOBAL RISKS celebra su Jornada de Comunicacion
de la Planificacion Estratégica

Alfredo Castelo, CEO de MAPFRE GLOBAL RISKS, repas6 Por su parte, la directora de Planificacion Estratégica de MAPFRE,
con todos los empleados de la Unidad los resultados del Moénica Zuleta, destaco los logros conseguidos con la estrategia
corporativa en la consolidacién global de la cultura MAPFRE. Al acto,

ejercicio 2015, el Plan Estratégico y los Presupuestos para el
celebrado en dos sesiones continuas en el Campus Monte del Pilar,

periodo 2016-2018. Durante su intervencion, felicitd a los

empleados por los buenos resultados obtenidos por la Unidad
en 2015 y comparti las iniciativas estratégicas previstas para la directora de Coordinacion de Recursos Humanos, Elvira Vega, y el

también asistieron el director general de Global Risks, Bosco Francoy,

los proximos afios. director de Estrategia y Organizacién, Manuel de la Campa.

nnmrm g La Copa del Rey MAPFRE
k] pamd Suelta amarras en Madrid

La presentacién oficial de la 35 edicién de la Copa del Rey

MAPFRE de vela conté con unas 200 personas que incluyeron
patrocinadores, prensa, regatistas y celebridades.

José Manuel Inchausti, CEO del Area Territorial Iberia de
MAPEFRE, se dirigi6 a todos los asistentes en un breve discurso en
el que subrayb que «la historia de la Copa del Rey MAPFRE es
la crénica de la mejor vela de alta competicion en Espaia y una
de las mas importantes a nivel internacional. La firme apuesta de
MAPERE por el deporte de la vela, sumado al resto de
patrocinios, evidencian nuestro apoyo al mundo del deporte y a
Presentacidn en Madrid de la Copa del Rey MAPFRE. los valores que ello representa: esfuerzo, compromiso, sacrificio. ..»
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SOLUNION, Estrella de Bronce en la seqgunda edicion

de los premios Estrellas ADECOSE

SOLUNION, la compaiiia experta en seguros de crédito, ha
vuelto a conseguir una Estrella ADECOSE gracias a la
valoracion recibida en el Barometro ADECOSE 2015. Estudio
sobre la Calidad del Servicio en las Compariias Aseguradoras.
Laurent Treilhes, director general de SOLUNION Espaiia,
agradeci6 el premio durante la ceremonia de entrega, celebrada

Antonio Huertas y Mauricio Macri durante la reunion que mantuvieron
en Argentina

MAPFRE RE inaugura sus
nuevas oficinas de Malasia
y Singapur

MAPEFRE RE celebrd la inauguracion de sus nuevas oficinas en
Labuan (Malasia) y Singapur, con el objetivo de reforzar su
negocio reasegurador en el continente asidtico, por lo que son ya
19 oficinas las que tiene esta unidad de negocio en el mundo. A
los eventos asistieron importantes clientes del mercado asiatico y
diversos representantes de MAPFRE RE.

Somos una de las mejores
25 multinacionales para
trabajar en America Latina

MAPEFRE ha sido reconocida de nuevo por Great Place To Work
como una de las mejores multinacionales para trabajar en América
Latina, situandose en el Top 25 de este ranking desde 2012.
Ademis, por noveno ano consecutivo MAPFRE ha sido
reconocida como una de las mejores empresas para trabajar en

Meéxico, y por cuarto aflo consecutivo en Republica Dominicana.

en Madrid. ADECOSE es la primera asociacion de corredores
de Espafia, fundada en 1977 para apoyar los intereses de los
corredores de seguros y para proporcionar servicios a sus
miembros asociados. Agrupa a mas de 100 empresas lideres del
sector de la mediacion de seguros cuyo comtin denominador es
su estructura y capacidad competitiva.

Cumplimos 30 anos en Argentina

MAPFRE desembarcé en Argentina en 1986 y actualmente estd presente en
todo el pais a través de sus 186 oficinas, donde emplea a mis de 700 personas. La
compaiiia cuenta con mas de 400.000 clientes y es cocreadora del Centro de
Experimentacion y Seguridad Vial (CESVI), ademas de ser impulsora del primer
sistema de compensacion de siniestros entre compaiiias de seguros, CLEAS.

Con motivo de este aniversario Antonio Huertas visit6 el pais, donde se reunié
con el maximo mandatario argentino, Mauricio Macri, para debatir sobre los
proyectos de MAPFRE en Argentina.

La cobertura de Proteccion Digital
de nuestros seguros de Hogar,
premiada por Actualidad Economica

Esta cobertura de MAPFRE ha sido elegida como una de las 100
mejores ideas de 2015. Gil Manuel Paz Rubia y Antonio Bernardez,
subdirectores técnico y de desarrollo del Negocio de Patrimoniales de
MAPFRE ESPANA, respectivamente, recogieron este galardon
entregado por la revista Actualidad Econémica en sus tradicionales
premios de Las 100 Mejores Ideas del Afio.

La cobertura de Proteccion
Digital permite a los asegurados
solicitar el rastreo de su
informacion personal en la red,
asi como el borrado de la
misma. Ademas, este producto
ofrece la emision de un informe
con certificado de veracidad
para casos de violencia digital a
menores, que podra servir
como documentacion en la

presentacion de una denuncia,

entre otras prestaciones.
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MAPFRE RE celebra el 25° aniversario

Premiada la innovadora
app de sequros de
MAPFRE MIDDLESEA

WEE———

MAPFRE MIDDLESEA ha sido galardonada con
el Best App Award en la edicidn de este afio de los
Malta Communication Authority’s E-Business
Awards. La compania se hizo con el premio por su
app MotorMax, que fue lanzada en agosto de 2015.
La app motiva a los conductores a medir sus
patrones de conduccion con respecto a parametros
como la velocidad, los kilémetros y el tiempo de
conduccién. También incluye localizacién del
vehiculo en tiempo real, estadisticas de habitos de
conduccién y un reloj de parking que recuerda a
los conductores cuindo deben mover su coche.
Ademas, MAPFRE MIDDLESEA ha lanzado
1Travel, que dara asistencia a los clientes durante sus
viajes al extranjero.

BB E MAPFRE tiene
nueva sede en Sao Paulo

La nueva sede de Sio Paulo del
GRUPO BB E MAPFRE acoge
todas las unidades administrativas
de la compania, que antes se
distribuian en tres edificios
distintos. Ademas de moderna, la
arriesgada apuesta arquitectonica
es una de las mas sostenibles del
pais, disenada segtin el patron
«triple A» a través de métodos que generan mayor eficiencia energética.
Posee la certificacion LEED-CI (Leadership in Energy and Environmental
Design — Commercial Interiors), principal sello de construccion sostenible,
y cuenta con un moderno sistema que permite la reutilizacién y el
tratamiento del agua de lluvia, utilizada para los lavabos. El agua reutilizada
se emplea para la limpieza y mantenimiento de las dreas comunes.

EL MUNDO DE MAPFRE

de su oficina en Londres

El pasado mes de abril MAPFRE RE celebr6 el 25° aniversario de su
oficina en Londres, con un evento al que acudieron mas de 170
representantes de companias clientes y corredores, incluyendo entre otros
los CEO de AON UK y de Willis Re.

Junto con Eduardo Pérez de Lema, CEO de MAPFRE RE, a la celebracion
asistieron otros altos directivos del Grupo MAPFRE como Alfredo Castelo y
Bosco Francoy, CEO y COO respectivamente de MAPFRE GLOBAL
RISKS, o Jair Marrugo de MAPFRE ASISTENCIA UK, asi como
directivos de MAPFRE RE.

Durante el acto, Eduardo Pérez de Lema y Javier San Basilio, director de la
Oficina de Londres, ofrecieron unos breves discursos recordando la
trayectoria de la compaiifa, y agradeciendo el apoyo recibido por parte de
los clientes en estos afos, asi como el trabajo comprometido del equipo de
la sucursal de la capital britanica.

MAPFRE GLOBAL RISKS entra
en el sequro de riesgos cibernéticos

MAPFRE GLOBAL RISKS ha entrado en el mercado de los riesgos cibernéticos,
uno de los mas novedosos incorporados por el sector ante la proliferacion de los
delitos tecnoldgicos. Por medio de este producto que da cobertura de dafos
patrimoniales y responsabilidad civil a las empresas en todo el mundo, MAPFRE se
une al grupo de grandes multinacionales aseguradoras que ofrecen este servicio.

«El seguro de riesgos cibernéticos va a tener un desarrollo muy importante en
todo el mundo. Esta previsto que alcance un negocio de 2.500 millones, de los
que 2.000 millones se localizaran en Estados Unidos», afirm¢é Alfredo Castelo,
CEO de MAPFRE GLOBAL RISKS.

La Semana MAPFRE: Objetivo
Salud se celebra en todo el mundo

La Semana MAPFRE: Objetivo Salud se ha convertido en una
iniciativa global que este afio, por primera vez, se ha celebrado
en paises de todas las regionales, con miles de empleados
participando a la vez en cientos de actividades relacionadas
con nuestro Modelo de Empresa Saludable.

Talleres de alimentacion saludable, clases de taichi y de zumba,
sesiones y conferencias para el bienestar fisico y mental, consultas
médicas con especialistas o charlas sobre primeros auxilios son

algunas de las actividades a las que hemos podido acudir este aflo.

MAPFRE INSURANCE organizo un mercado de hortalizas y frutas.



MAPFRE MEXICO celebra su
primera Semana de Innovacion

El evento, dirigido a innoagentes y colaboradores internos,
busco inspirar y transmitir a los participantes la importancia
de la innovacién en las organizaciones a través de un ciclo de
conferencias. Josep Celaya, director corporativo de
Innovacion, dio la bienvenida a los asistentes a través de
videoconferencia desde Madrid, invitindoles a sumar
esfuerzos conjuntos para desarrollar propuestas de valor que
impacten en los retos estratégicos del negocio. Rafael
Rebollar, director ejecutivo de Marketing de MAPFRE
MEXICO, destact la disposicion de la compaiia por
continuar desarrollando propuestas innovadoras y competitivas
en el sector Asegurador. Ademas, habl6 de la relacion integral
con el cliente mediante el uso de Big Data. Por su parte,
Mario Albarran, jefe de la Oficina de Innovacion de
MAPFRE MEXICO abordé las caracteristicas del Modelo de
Innovacion MAPFRE vy sus tres pilares: Think Tanks, Start Up’s

y la Comunidad de Innovacién.

La primera compafiia
aseguradora en donar sangre
durante 24 horas

MAPERE ha impulsado la iniciativa Donacion MAPFRE
24 horas, a través de la cual empleados de la compania en
distintos paises de América, Asia y Europa realizaron
donaciones de sangre durante un dia completo,
convirtiéndonos asi en la primera
aseguradora en lograr un hito de
estas caracteristicas. Las
donaciones se han destinado al
tratamiento de enfermedades que
producen anemia y de distintos
tipos de cancer, asi como a
intervenciones quirrgicas o

trasplantes de 6rganos.

Nombramientos

Jaime Tamayo Ibafiez como nuevo CEO en el
Area Territorial INTERNACIONAL
(Norteamérica, Europa y Asia), en sustitucion
de Javier Fernandez-Cid Plafiol, quien se
jubilara a final de afio. Jaime Tamayo
desempena actualmente las funciones de CEO
de MAPFRE en el Area Regional de NORTEAMERICA.

Aristobulo Bausela Sanchez como nuevo CEO
del Area Territorial de LATAM, en sustitucion
de Rafael Casas Gutiérrez, quien se jubilard a
finales de 2016. Aristobulo Bausela ocupa
actualmente la maxima responsabilidad
¢jecutiva de MAPFRE en el Area Regional
LATAM SUR, puesto en el que sera sustituido por Marcos
Eduardo Ferreira.

Alfredo Castelo Marin como CEO de MAPFRE
en el Area Regional de NORTEAMERICA.
A lo largo de su trayectoria ha ocupado, entre
otros, la mixima responsabilidad ejecutiva de
MAPFRE CAUCIONY CREDITO y
MAPFRE GLOBAL RISKS, ademas de
puestos de alta direccion en MAPFRE EMPRESAS y
MAPFRE INTERNACIONAL.

Marcos Eduardo Ferreira como nuevo CEO en
el Area Regional LATAM SUR. Marcos
Ferreira es actualmente CEO de BB MAPFRE
SH2.Ademis desde 2011 es CEO del Grupo
Asegurador BB E MAPFRE.

Luis Gutiérrez Mateo, como nuevo CEO de BB
MAPFRE SH2, en sustitucion de Marcos
Eduardo Ferreira. Luis Gutiérrez desempena
actualmente la maxima responsabilidad
ejecutiva en MAPFRE BHD en Republica
Dominicana.

Dirceu Tiegs, como director de Negocios y
Clientes del Area Regional Brasil, en
sustitucion de Marcos Eduardo Ferreira, y
miembro del Comité de Direccién de dicha
Area Regional.

Estos nombramientos tendran fecha de efecto el 1 de enero
de 2017.

Guillermo Espinosa Calderén como director
regional de MAPFRE RE en Latinoamérica
desde el 24 de febrero de 2016. Asimismo, se le
designa como nuevo vocal del Comité de
Direccién de la Unidad de Negocio de
Reaseguro.
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Srasii se llena de CO Or

Desde el 4 de mayo al 7 de julio el Centro

Cultural Banco do Brasilacoge O
Triunfo da Cor. O Pds-impressionismo:
obras-primas do Musée d' Orsay e do
Musée de 'Orangerie, una exposicion
que, atraves de los grandes nombres
de la historia del arte, plantea el uso libre
del color como uno de los rasgos
principales en el camino, que, desde el
impresionismo, desembocod
directamente en el arte de vanguardia.
Una vez finalizada, la muestra vigjara a

Rio de Janeiro, donde podra ser visitada
o Georges Lemmen (1865-1916). Plage a Heist, 1891. Paris, Musée d’Orsay.
entre el 20 de julioy el 17 de octubre. © RMN-Grand Palais (musée d'Orsay) / Gérard Blot.

fexto AREA DE CULTURA DE FUNDACION MAPFRE

I siglo XIX se caracteriza por la progresiva e
incontenible invasién del color sobre la
primacia del dibujo que habia gobernado el
arte hasta entonces.Ya en los afios cincuenta
de 1800, Charles Baudelaire anotaba en sus diarios:
«Quisiera unas praderas pintadas de rojo, unos
arboles azules: la naturaleza carece de
imaginaciény. El color desbordaria poco a poco las
lineas, se expandiria y ocuparia la superficie del
lienzo. Tras el impresionismo, la pintura explota y
la sensacion, la experiencia subjetiva, la visiéon
personal del artista se impone; los artistas
presienten que el color expresa algo por si mismo

y se lanzan a descubrirlo; como ellos mismos

Inauguracidn en el Centro Cultural Banco do Brasil. plasman en su correspondencia y diarios, poco a
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Henri de Toulouse-Lautrec.
Clownesse Cha-U-Kao, 1895.

Musée d’Orsay, Paris.

© RMN-Grand Palais (musée d’Orsay)
/ Hervé Lewandowski Vincent.

La confluencia en esta exposiciéon de una
cuidada seleccion de 75 obras de grandes nombres
como Van Gogh, Gauguin, Seurat, Signac,
Bonnard, Vuillard, Cezanne, Derain o Matisse,
con otros menos conocidos, como Maximilien
Luce, Meijer De Haan, o Félix Valloton, hacen
de esta ocasiéon un acontecimiento Gnico para
adentrarse en este periodo de efervescencia
creativa.

La exposicién, comisariada por Pablo Jiménez
Burillo, Guy Cogeval e Isabelle Cahn, ha sido
coproducida por el Museo de Orsay y Fundacion
MAPFRE vy ha contado con el apoyo del MinC
—Ministerio de Cultura Brasilefio-, y del patrocinio
del grupo asegurador Banco do Brasil y MAPFRE,
BB DTVM vy Banco do Brasil.

“ EL COLOR SE CONVIERTE EN UNO DE LOS CAMINOS PARA
LLEGAR DEL IMPRESIONISMO A LA PINTURA DE VANGUARDIA

poco se van distanciando de la naturaleza para
acercarse a la abstraccion del color.

El origen del término postimpresionismo
se remonta a 1910 cuando la Galeria Grafton en
Londres abria sus puertas con la exposiciéon
Manet y los Postimpresionistas. La exposicion,
organizada por el critico britinico Roger Fry,
estaba dedicada a la pintura francesa del siglo XIX
y presentaba principalmente obras de Cézanne,
Gauguin y Van Gogh. Esta época es un momento
complejo que engloba experiencias tan personales

como las de Cézanne, Van Gogh, Odilon Redon y

Toulouse-Lautrec, al igual que los movimientos

nacidos del impresionismo o surgidos como Georges Seurat (1859-1891). Etude pour «Un dimanche aprés-midi 4 le de la Grande Jatte, entre 1884
reaccion contra él. y 1886. Musée d'Orsay, Paris. © RMN-Grand Palais (musée d’Orsay) / Hervé Lewandowski.
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Claude Monet. Saule pleureur, entre 1920 y 1922. Musée d’Orsay, Paris. © RMN-Grand Palais

(musée d’Orsay) / Adrien Didierjean.
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Paul Sérusier. La lutte bretonne, 1890-1891. Musée d’Orsay, Paris.
© RMN-Grand Palais (musée d’Orsay) / Hervé Lewandowski.

“ ESTA EXPOSICION ES UN ACONTECIMIENTO UNICO PARA
ADENTRARSE EN ESTE PERIODO DE EFERVESCENCIA CREATIVA ”

Recorrido de la exposicion

La exposicion se articula en cuatro secciones:

El color cientifico presenta una seleccion de
obras que se apoyan en las investigaciones realizadas
por el quimico Michel-Eugeéne Chevreul, que
sirvieron de base para la elaboracién de la téenica
neoimpresionista. Esta consistia en pintar en el
lienzo puntos yuxtapuestos de colores primarios o
de sus complementarios con el fin de intensificar su
riqueza, brillo y solidez y que el ojo del espectador
efectuase la mezcla dptica.

Vinculado al viaje que Gauguin harfa a
Bretaiia y su encuentro en 1888 con Emile Bernard,
la seccion El centro misterioso del pensamiento. Gauguin
y la Escuela de Pont-Aven, recoge un conjunto de
obras que reflejan las investigaciones realizadas por
ambos artistas, quienes desarrollaron una nueva
manera de pintar, sintética, caracterizada por la
presencia de contornos silueteados y el uso de

colores arbitrarios, simbolicos y planos.
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Vincent van Gogh (1853-1890). Les Roulottes, campement de bohémiens aux environs d’Arles, 1888.
Musée d’Orsay, Paris. © RMN-Grand Palais (musée d’Orsay) / Hervé Lewandowski.



Paul Gauguin. Marine avec
vache, 1888. Musée d’Orsay,
Paris. © Musée d’Orsay,
Dist. RMN-Grand Palais /
Patrice Schmidt.

En 1889, apareci6 por primera vez el término
Nabi, grupo conocido también como «profetas del
arte nuevor, que introduce la tercera seccion de la
muestra. Con el modelo de la pintura de Gauguin y
la influencia de la estampa japonesa como base,
algunos artistas como Maurice Denis, Paul Sérusier y
Paul Ranson adoptaran un estilo basado en manchas
de color yuxtapuestas, llenas de luz que rozan casi la
abstraccion. Guiados por la lectura de textos
esotéricos y la Biblia, una parte de los nabis caminara
hacia una dimension espiritual de la pintura, mientras
que otros, como Vuillard o Bonnard, basaran su obra
en escenas mucho mas intimistas.

La altima seccidn, El color en libertad nos lleva
hasta los pasos de Matisse. En los inicios del
siglo XX, los jovenes pintores parecen padecer una
epidemia que se expresa mediante pinceladas de
color puro, mas o menos redondas, cuadradas,
pegadas, espaciadas, arafiadas. En palabras de Paul

Signac, «es el amor a la belleza del colom lo que les

conduce hacia el color puro y vivo.

Cerca de 162.000 personas visitaron
la exposicion en Barcelona

La muestra que ahora se expone
en Brasil inaugurd en octubre de
2015 en Barcelona la nueva sala
de exposiciones de Fundacion
MAPFRE ubicada en la Casa
Garriga i Nogués.

Cerca de 1.700 personas al dia
visitaron esta muestra, cifra que
supone practicamente el maximo
numero de visitantes diarios que
puede acoger este espacio y que
supuso que, durante los tres
meses de exhibicion, un total de
161.976 personas pudieran
admirar obras de los principales
pintores del arte moderno como
Van Gogh, Gauguin, Matisse o
Monet, entre otros.
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La aplicacion SOY CAPPAZ,
doblemente premiada

& Ak - -

Felipe Nascimento, director general adjunto de Ia Direccion Corporativa de Tecnologia y
Procesos de MAPFRE, recogid el premio AUTELSI.

La entidad SUPER Cuidadores entregd el pasado 25 de mayo a
Fundacion MAPFRE y Fundacién GMP el primer premio de la
categoria «Asociaciones, fundaciones, ONG y Tercer Sector, por su
aplicacién Soy CAPPAZ. SUPER. Cuidadores, entidad impulsada
por la Universidad Internacional de La Rioja, reconoce con sus
premios la labor de los cuidadores tanto en el ambito familiar como
profesional y de aquellas instituciones que impulsan medidas de
Responsabilidad Social y de Conciliacion laboral y familiar.

Este premio se suma al recibido el pasado mes de marzo de la
Asociacién Espanola de Usuarios de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion (AUTELSI).

Soy Cappaz, que en tan solo cinco meses se han descargado mas
de 1.300 personas, es una aplicacién gratuita que nace como
herramienta de apoyo para que las personas con discapacidad
intelectual puedan desarrollar su vida de la forma mas
independiente posible.

S0S-Respira,
una campana que salva vidas

Mis de 1.400 personas mueren al afio en Espafia a causa de
atragantamientos, que se producen principalmente cuando algin
alimento u objeto queda atrapado de forma accidental en las vias
respiratorias, impidiendo el paso de aire a los pulmones y
provocando la asfixia.

La mayoria de las obstrucciones que se producen son leves, pero
otras pueden hacer que una persona entre en parada
cardiorrespiratoria por falta de oxigeno y fallezca. «Una
intervencion a tiempo puede salvar muchas vidasy. Para ello, se
comenzara una campana en mas de 3.000 establecimientos de seis
ciudades espanolas, cifra que se ampliard en los proximos meses,
donde técnicos sanitarios ensefiaran a los hosteleros como actuar
de forma rapida y eficaz frente a un atragantamiento mediante la
maniobra de Heimlich.

Para mis informacion y descarga de la app que ensefa las técnicas:

WWW.s0Srespira.org

7
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Mario Sandoval, presidente de la Federacion de Cocineros y Reposteros de Espaiia, hace
una demostracion practica de la técnica.

Nuevos fondos documentales

Fundacion MAPFRE
Guanarteme
lanza una nueva
convocatoria de
Becas Erasmus +

entidad en todos los congresos, jornadas y

foros que ha llevado a cabo entre 2005 y

2014.
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La Asociacion Espafiola de Gerencia de
Riesgos y Seguros (AGERS) ha donado
recientemente a Fundacién MAPFRE un
valioso fondo compuesto por la

documentacion que ha recopilado dicha

en el Centro de Documentacion

El propésito de esta concesion es hacer lo mas
accesible posible esta documentacién a través
del Centro de Documentacion de Fundacion
MAPFRE, el mayor centro de informacién
especializada en seguros, gerencia de
riesgos y prevencion, que en 2015 recibio
mas de 447.500 visitas al catalogo web.
www.fundacionmapfre.org



Microdonaciones y voluntarios para ayudar a los mas vulnerables

Fundacion MAPFRE ha puesto en marcha
el proyecto EMOCION, para fomentar la
solidaridad entre los ciudadanos y facilitar
su contribucion social mediante
microdonaciones que se destinaran a
personas vulnerables y con la garantia de
que llegaran de forma integra a su destino.
De momento se ha arrancado con estos dos
proyectos sociales:

¢ Garantizar 72.600 comidas a 330 nifos

necesitados y a mujeres embarazadas en el

Ayuda tras el terremoto de Ecuador

En la misma linea, tras el terremoto
sufrido en Ecuador el pasado 16 de
abril, que ha dejado cientos de muertos
y ha provocado miles de heridos,
Fundacion MAPFRE puso en su web
una plataforma para poder ingresar un
donativo (desde cinco euros), que se
destinard a cubrir las necesidades de las
provincias mas afectadas como
Esmeraldas, Manabi o Guayas.
Ademas, bomberos espafioles de la
organizacion Bomberos en Accion
viajaron a Ecuador como voluntarios,

gracias a la financiacion de la

Firma del acuerdoo.

Comedor Colonia de Santa Fe, situado
en Ciudad de México. Para ello se

pretende recaudar 60.000 euros.

Disenar una silla de retencion infantil para
ninos que sufren la enfermedad conocida
como «huesos de cristal» (osteogénesis
imperfecta). Este proyecto, que requiere
50.000 euros, es totalmente pionero y
permitird a estos enfermos viajar de forma
segura en sus necesarios desplazamientos en
coche.

Fundacién. Su principal misién como
expertos en catastrofes naturales
consistio en trasladar e instalar dos
plantas potabilizadoras para abastecer
con agua potable a mis de 30.000
personas de la poblacion de Canoa, en
la provincia de Manabi, una de las mas
afectadas. También formaron a los
bomberos de Guayaquil en la
utilizacion de este tipo de maquinas,
imprescindibles para que los miles de
afectados de este municipio y
alrededores pudieran beber agua,

asearse y cocinar.

Proyecto Iberoamericano
para la Educacion en Valores

El director general de Fundacion MAPFRE, Julio Domingo, y el Secretario

Fuurndiscii

General de la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion
(OEI), Paulo Speller, han firmado un convenio de colaboracién para llevar
a cabo el Proyecto Iberoamericano para la Educacion en Valores.

La iniciativa se centra en la inclusién educativa para garantizar el acceso,
permanencia y promocion en el sistema educativo en igualdad de
condiciones, al margen de la situacion personal, social y econdmica;y
en el éxito para reducir el abandono escolar y el elevado nimero de
alumnos que repiten curso.

Ademas, como novedad, el programa promovera hibitos de vida saludables,
educacion vial y el uso responsable de las nuevas tecnologias en el aula.
Desde el 2008, 1a Fundacién y la OEI trabajan de manera conjunta con
el objetivo de lograr la igualdad educativa y superar toda forma de

discriminacién en la educacion.

EL MUNDO DE MAPFRE
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La fotografia
humanista de Bruce
Davidson se instala
en Barcelona hasta

el 28 de agosto

PlayPension, el juego para
promover la cultura del
ahorro entre los jovenes

A la izquierda Mercedes Sanz, directora del Area de Seguro y Prevision
Social de Fundacion MAPFRE, y S.A.R. la infanta Elena, presentando
el juego a un grupo de jovenes estudiantes.

Diseniado para contribuir a que los mas jévenes
adquieran habitos de ahorro y sepan gestionar sus
recursos a lo largo de la vida, el juego de mesa
PlayPension plantea situaciones concretas para decidir
co6mo administrar un presupuesto familiar y conseguir
el ahorro deseado al alcanzar la edad de jubilacion,
como invertir su dinero, controlar el gasto y conocer
las ventajas de contar con un plan de pensiones.
PlayPension fue presentado recientemente en un
colegio de Madrid y en el acto particip6 S.A.R. la
Infanta Elena, directora de Proyectos de Fundacién
MAPEFRE, que compartié con los estudiantes, de
entre 17 y 18 afios el funcionamiento del juego.
Esta iniciativa, que Fundacion MAPFRE pone a
disposicion de los centros educativos de forma
gratuita, se suma a los 800 talleres gratuitos que esta
desarrollando en colegios de toda Espafia con el
objetivo de fomentar la cultura aseguradora y el
ahorro entre jovenes, de entre 12 y 14 afos, que

cursan estudios de Educacion Secundaria.

EL MUNDO DE MAPFRE

Volcados en la sociedad

Ayudas para promover el empleo y para proyectos sociales
Un afo mds, y ya son cuatro, Fundacion MAPFRE pone a disposicion de
pequeflas empresas, autonomos y entidades sociales un total de 400 ayudas, de hasta
4.500 euros por trabajador, dirigidas a apoyar la contratacion de personas mayores
de edad que lleven como minimo tres meses en situacion legal de desempleo.

Por otro lado, 1a VII Convocatoria de Ayudas a Proyectos Sociales esta dirigida a
impulsar proyectos que contribuyan a la integracion de colectivos en riesgo de
exclusion social en Espafa, como familias sin recursos, personas con
discapacidad, mayores de 65 afos, mujeres victimas de violencia de género e

inmigrantes. El importe total de las ayudas asciende a 300.000 euros.

Becas de formacion especializada

Ademas, Fundacion MAPFRE ha lanzado una nueva convocatoria de becas
dirigidas a estudiantes universitarios internacionales para formacién de
postgrado en universidades e instituciones espafolas. Se trata de programas
relacionados con el seguro y la previsién social que deberan realizarse a tiempo

completo. La dotacion global asciende a 150.000 euros.

Permiso de conducir para jovenes

Ademas se ha abierto una nueva convocatoria de 200 becas para que jovenes
desempleados de entre 18 y 29 aflos y con pocos recursos obtengan el carné de
conducir. También tendran que aprobar un sencillo test. Entre el dia 25 y el
tltimo de cada mes se realizard un sorteo para seleccionar a los ganadores. El
plazo para solicitar las becas finalizard en diciembre de este afio.

Mas informacién en www.fundacionmapfre.org

La herencia de Cristobal Colon,
Premio Libros Mejor Editados 2015

El Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte de Espafia ha
distinguido al libro de Fundacion MAPERE La herencia de Cristobal
Colén. Estudio y coleccion documental de los mal llamados pleitos colombinos
(1492-1541) con uno de sus premios a las mejores ediciones de 2015,
dentro de la categoria de «libros generales y de divulgacion». De los
73.144 libros publicados en Espafia durante el pasado afo, solo 13 obras
han merecido este reconocimiento oficial.

Fruto de diez anos de trabajo de Anunciada Colon de Carvajal, jefa de
Administracion y Finanzas de Fundacion MAPFRE, la edicién, que ha
visto la luz en régimen de coedicion con el Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC), también incluye un analisis juridico
del que es autor Jos¢ Manuel Pérez-Prendes (Universidad Complutense
de Madrid). Colén de Carvajal es la
editora de sus cuatro volimenes y autora
del estudio introductorio y ha localizado
dos centenares de documentos inéditos
que presentan nuevos datos sobre la
Historia de Espana y América en las
décadas iniciales de la edad Moderna.




Objetivo Cero Accidentes en Bici,
el nuevo reto de Fundacion MAPFRE

#SIEMPREEQUIPADO es el hashtag para participar en esta iniciativa que
fomenta el uso de casco en bicicletas. La Fundacion espera sorprender al
publico y conseguir su ambicioso Objetivo Cero con la implicacién de sus
seguidores, que podran subirse a una bicicleta de Fundacion MAPFRE y
hacerse fotografias para subir a las redes sociales etiquetadas. Ademas,
entregara una guia didactica a todos los participantes, en la que se dan
recomendaciones y consejos para hacer de la ciudad un lugar mas seguro.
Siguiendo unas pautas basicas como utilizar correctamente el carril bici,
respetar todas las normas y sefales de trafico, utilizar prendas de colores
fluorescentes por el dia y reflectantes por la noche, o llevar el casco
correctamente abrochado se pueden mejorar las cifras de siniestralidad

hasta alcanzar el reto de Cero Accidentes en Bici.

Nueva edicion del Concurso
de Cuentos Fundacion MAPFRE

Ya se ha puesto en marcha la nueva edicion del

Fuadar idn
MAOPFRE

concurso de relatos en el que los participantes =
o o 5 . 4 Cai e T b "
deberin imaginar un mundo mejor a través de FaniaclinMirEE e
relatos que versen sobre la prevencion de P
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social), el arte como forma de conocimiento, la "
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accidentes y la seguridad vial, la accién social

cultura aseguradora y los estilos de vida
saludables.

El certamen esta dirigido a alumnos de
educacion primaria y secundaria de centros de
educacion publicos, concertados o privados de
Espana y paises de Iberoamérica. Bases en:

http://concursodecuentos.fundacionmapfre.org

Suscripcion a la revista La Fundacion

Para mantenerse informado sobre los proyectos mas relevantes en los que actualmente
trabaja Fundacion MAPFRE, sus interesantes reportajes y entrevistas y las versiones en
inglés y portugués, se ha puesto en marcha un sistema de suscripciones que, de forma
rapida y sencilla, permitird que el
lector interesado no se pierda ningtin
namero de la revista La Fundacién.
Solo hay que rellenar un sencillo
formulario para recibir cada
trimestre Gltimo ndmero.

www.fundacionmapfre.org

El peligro de
los golpes de calor

Un menor que permanezca solo en un
vehiculo durante tan solo 10 minutos
seguidos a una temperatura exterior
cercana a los 25 grados tiene muchas
posibilidades de sufrir un golpe de
calor. Mareos, vomitos, dolor de
cabeza y taquicardia son los sintomas
y se da con mas frecuencia entre los
ninos cuando llegan los meses de
calor.

Esta es una de las principales
conclusiones del Gltimo informe

que han dado a conocer Fundacion
MAPFRE vy la Asociacién Espafiola

de la Pediatria, y que hace hincapié

en que un dia soleado con una
temperatura moderada de poco mas

de 20 grados en el exterior puede
incrementar la temperatura de los
coches hasta superar los 40 grados en
su interior, poniendo en riesgo a los
mas pequenos.

Jesas Monclas, director del Area de
Prevencion y Seguridad Vial de
Fundacion MAPFRE, insiste en que «los
padres tendemos a pensar que este tipo
de desgracias les suceden a otros, pero lo
cierto es que los nifos se quedan solos en
los vehiculos con mayor frecuencia de la
que se piensar.
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LACTANCIA MATERNA

siempre aconsejable

La lactancia materna es considerada un elemento
pasico para la salud presente vy futura, Nno solo para
el bebé, sino también para la madre.

fexio AREA CORPORATIVA DE RECURS0S HUMANOS + f0ios THINKSTOCK

as principales asociaciones cientificas

nacionales e internacionales

—Organizacién Mundial de la Salud

(OMS), UNICEE Asociacion
Espanola de Pediatria (AEP), American
Academy of Pediatrics (AAP) y American
Dietetic Association (ADA), entre otras—,
recomiendan que la lactancia materna sea el
tnico aporte de alimento hasta los seis
meses de edad del bebé, y después
complementarla con otros alimentos, al
menos hasta los 12 0 24 meses de edad.
En este sentido, en MAPFRE contamos
ya con salas de lactancia en algunos paises,
asi como con otras medidas de
conciliacién que favorecen la maternidad
y esta practica.

La leche materna tiene la
peculiaridad de que no pierde sus
propiedades con el paso del tiempo. A partir
del primer afo de lactancia, la cantidad de
grasa en la leche aumenta con respecto a los
primeros meses, resultando un alimento
completo y nutritivo y de mayor calidad
que la leche de vaca o la leche preparada.

A partir de los seis meses es
recomendable, ademas del pecho, ofrecer a

EL MUNDO DE MAPFRE

los lactantes una dieta variada y rica en
hierro, si bien no son necesarias otras
fuentes de licteos cuando se realicen al
menos cuatro tomas de pecho diarias.

La lactancia materna representa
mucho mas que un alimento para los bebés.
Existen numerosas evidencias cientificas de
sus maltiples ventajas para la salud fisica y
psicologica de los nifos y las madres, y
ademas, a mayor duracién de la lactancia,
menor incidencia de enfermedades. La
lactancia materna favorece también una
relacion muy estrecha entre madre e hijo
y la continuidad del vinculo afectivo que se
inicia durante el embarazo. Por todo ello,
proteger, apoyar y fomentar la lactancia
materna debe representar para toda la
sociedad algo cuyo valor es incuestionable
y necesario.

La lactancia materna es siempre
aconsejable, sobre todo teniendo en cuenta
los riesgos que la lactancia artificial tiene en
paises en desarrollo. En estos, las
enfermedades y la mortalidad infantil son
mucho mayores debido a las dificultades
para acceder al agua potable y a las malas
condiciones de higiene.




Claves para una correcta lactancia

La madre debe estar — Si esta acostada, debe
cémoda, sea cual sea su adoptar una posicion lo mas
postura: recta posible, con una

“ LA LACTANCIA MATERNA ~ Siestasentada,  THIREIAEE

siempre debe tener la

FAVORECE UNA RELACION MUY copalda roctay bien 47 Cuando 00 coloque

| , una almoh nl
apoyada, con el regazo de lado, una almohada en la

ESTRECHA ENTRE MADRE E précticaments en plano,  $PAIda Y ol entro s
HIJO Y LA CONTINUIDAD DEL Fafa ello es FEEEEE -

recomendable que los A la hora de colocar al

VI'NCULO AFECTIVO OUE SE INICIA pies reposen sobre algo bebé, su barriguita debe

plano, como pueda ser estar pegada al abdomen

DURANTE El_ EMBARAZO un taburete, asi como de la madre. Su nariz o labio
tener almohadas o cojines  superior se situaran a la
para apoyar la espalda y altura del pezén, mientras
los brazos, o para que el que su cuerpo debe estar
bebé esté en una en linea, sin que tenga que
posicion mas elevada en estirar el cuello o girar la
caso de necesidad. cabeza para mamar.

EL MUNDO DE MAPFRE | 53



54

Existen una serie de
circunstancias que
contraindican la lactancia
materna, pero son menos de
las que se creen. La lactancia
estd contraindicada en casos
de enfermedad por el

virus de inmunodeficiencia
humana (VIH), asi como
por el virus de la leucemia
humana Iy II (HTLV).
Tampoco esta recomendada

en madres dependientes de
drogas, o en aquellas que
estén expuestas a ISOtopos
radiactivos y algunos
farmacos quimioterapéuticos
o antimetabolitos, al menos
hasta que estos se eliminen
de la leche. Consulta la web
www.e-lactancia.org para
comprobar los efectos de
cualquier fairmaco en la

leche materna.

Falsas creencias sobre la lactancia materna

El desconocimiento y el
miedo hacen que a menudo
se suspenda la lactancia
materna por causas no
justificadas, por lo que

parece importante

destacar que NO
NECESARIAMENTE
CONTRAINDICAN la
lactancia. Es el caso de las
siguientes circunstancias:

—La infeccién materna por virus
de la hepatitis B (VHB).

—La infeccién materna por virus

de la hepatitis C (VHC).
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—La infeccion materna por
citomegalovirus (CMV).

—La tuberculosis activa.

—La fenilcetonuria.

—La fiebre materna.
—Cualquier enfermedad de la
madre que precise medicacion,
siempre que la medicacion sea
compatible con la lactancia.
—La mastitis.

—La ictericia neonatal. En
cualquier caso, si tienes alguna
duda, lo mejor siempre es
consultar con el médico
pediatra.

Sugerencias para
amamantar con éxito

—Procura tener a tu bebé
cerca de ti, sobre todo al
principio. De esta manera
llegaras a conocerle muy
bien y ripidamente sabras
cuando necesita comer.
Esto es importante sobre
todo por la noche.

—La leche materna contiene
todo el alimento y agua que
tu bebé necesita. Darle otra
comida o bebida podria
ser nocivo y puede hacer
que tenga menos interés
en mamar. Si no mama
con suficiente frecuencia,
puede que no haya
suficiente produccién de
leche para sus necesidades
futuras. Por eso, en
cualquier momento en el
que dé senal de tener
hambre, simplemente
ponle al pecho.

—La mayoria de los
problemas que sufren las
madres durante las primeras
semanas —como por
ejemplo pezones
doloridos, acumulacién
de leche, mastitis...—
ocurren porque el bebé
no esta bien cogido al
pecho o bien porque no
estd mamando con
suficiente frecuencia.
Pide ayuda si tienes

dudas. Tu matrona o
enfermera pediatrica del
centro de salud podran
ayudarte.

—La madre no precisa

seguir una dieta especial por
dar de mamar, pero si que
es recomendable una

alimentacién equilibrada.
Suele ser preciso (al igual
que durante el embarazo)
un aporte de yodo que te
mandara tu médico. El
abuso del café, refrescos
de cola o chocolate
puede producir
inquietud e insomnio en

el bebé.

—Para tomar cualquier
medicacion consulta con tu
médico.

—Los patrones de lactancia
varian enormemente de un
bebé a otro. Algunos bebés
no quieren muchas tomas
los primeros dias. Si tienes
dudas, simplemente
alimenta al bebé cuando
parezca tener hambre. Asi

produciras suficiente

leche como para cubrir
sus necesidades. Recuerda
también que mientras el
bebé esté aprendiendo a
mamar, las tomas serin

mas largas.
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